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Tekninen ja ymparistotoimi / Kaupunkitekniikan keskus 2020
Sivistys ja hyvinvointi

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestdan, l&heisistdan ja lahiymparistostaan.
Kukaan ei jaa tukea vaille, mikali voimat eivat riité. Itsendinen Espoo jarjestad, tuottaa ja kehittdad palveluja asukaslahtdisesti yhteistydssé kumppaneiden
kanssa ja huolehtii lahiymparistosta yhteistytssa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja
kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta lisd&vien palvelujen kokonaisuuden.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari /
arviointikriteeri

Toteutuminen 31.10.2020

Espoon palvelut
jarjestetéaan ja
tuotetaan asukas- ja
asiakaslahtoisesti seka
kustannusvaikuttavasti.

Palvelutuotanto
kehittyy asukas- ja
asiakaslahtoisesti ja
kustannusvaikuttavasti
monituottajamallia
hyédyntéen.

Kaupunki- ja
kuntapalvelut, laaja
asuinkuntaindeksi.

TEKPA-tutkimus.

Monituottajamallin
hyddyntaminen.

Asuinkuntaindeksin tulokset saadaan mydhemmin.

Liikennealueiden yllapidon mittarin tulos 3,57 (3,35 v.2018)
Puistojen hoidon mittarin tulos 3,60 (3,49 v.2018)

Monituottajamallin kehittdAmisen tydryhma aloittanut tuottavuuden kehittymisen
arvioinnin.

Espoo on Suomen
likkuvin kunta

Varmistetaan terveytta
ja hyvinvointia edistavat
riittavat lahiluonto ja
[&hiliikuntapaikat.

Toteutetaan
ulkoilureittien
yleissuunnitelmaa ja
kunnossapidetdan
viher- ja
virkistysalueverkostoa.

Ulkoilureittien
yleissuunnitelma
paivitetdén teknisen
lautakunnan
paatdksen mukaisesti.

Hoidetaan
asuinalueiden
lahimetsia

On toteutettu ulkoilureittien yleissuunnitelmaa ja kunnossapidetty viher- ja
virkistysalueverkostoa.

Ulkoilureittien yleissuunnitelman luonnos on valmistunut ja lautakunnan
paatoksella se on ollut nahtavilla asukaskommentointia varten.

Lahimetsia hoidetaan luonnon- ja maisemanhoitosuunnitelmien mukaisesti.
Lounais-Espoon Im-suunnitelma hyvéksyttiin lautakunnassa kesalla.




virkistyskaytto
huomioiden.




Elinvoima, kilpailukyky ja tyo6llisyys

Paamaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seka tieteen, taiteen ja talouden innovaatioymparistd. Osaavat ihmiset,
yrittajéat ja kaikenkokoiset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja
vaurautta metropolialueelle ja koko Suomeen.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite /
tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Toteutuminen 31.10.2020

Espoo on
kansainvalisesti
kiinnostava
yrityksille ja
sijoittajille.

Edistetaan
yritysten ja
tydpaikkojen
sijoittumista
Lansimetron ja
kaupunkiradan
kasvu- ja

kehityskaytaviin.

Investointiohjelman
toteutuminen.

Investointien sijoittuminen
MAL-sopimuksen
saavutettavuusvyohykkeille
(SAVU) I-IL.

Investointiohjelma etenee suunnitelmien mukaisesti.

72% investoinneista on sijoittunut SAVUille I-11

Espoon kaikki
toiminta tehdaan
kuntalaisia varten
ja heidéan
kanssaan
yhteisty6ssa.

Maankayton
suunnittelun ja
rakentamisen
palvelut ovat
laadukkaat ja
asiakaslahtoiset.

Hallinto- ja lupaprosessien
kaytettavyys ja sujuvuus,
kasittelyajat.

Alla keskiméaaraiset kasittelyajat:
Sijoitusluvat 5 tp (haitari 1-100)
Katukorkeudet 4 tp (muutos 5->4)
Kaivuluvat 5 tp (max 21)
Tilapéiset likennejarjestelyt 10 tp
Aitaamisluvat 10 tp

Mainosluvat 5 tp

MRL 103g §:n mukaiset suostumukset -vapautus hulevesiverkkoon liittymisesta max
20tp
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Asiakasyhteisty0, jossa
toteutetaan kuulemista ja
osallistamista.

Olemassa olevan
palvelutarjonnan
markkinointi ja viestinnan
lisdaminen.

Sahkoisten palvelujen kayttbosuuden kasvu.
Yleisten alueiden luvissa ei kasvua — ollut 100% jo useamman vuoden
Sahkoiset johtotietoselvitykset 10/2020 91%

Normaalia suunnitteluun liittyv&8 asukasyhteisty6ta kehitetddan mm. palvelumuotoilun
keinoin. Asukastilaisuuksia on toteutettu sahkadisilla toimintatavoilla. Myds sahkdisen
galluptydkalun konseptisuunnitelma on valmistunut.

Erilaisia s&hkoisid toimintatapoja on hyddynnetty asukasyhteistytssa korona-aikana
(mm. Otakantaa.fi-palvelu). S&dhkdinen vuorovaikutus on toiminut hyvin.

Palvelutarjontaa esitellddn mm. sosiaalisessa mediassa.




Ympaéristo, rakentaminen ja liikkenne

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien
saavutettavuus joukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvét omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettémiksi
asumisen, asioinnin, tydssakaynnin ja vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi
kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuotannolle ja tonttitarjonnalle.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Toteutuminen 31.10.2020

Espoon viidesta
kaupunkikeskuksesta
muodostuu asuin-,
asiointi-, tydpaikka-
ja opiskelukeskuksia,
joilla vahvistetaan
kestavaa kasvua,
yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja
saavutetaan
skaalaetuja.

Espoon
kaupunkikeskusten
kasvua vahvistetaan
kaupunkirakennetta ja -
ymparistéa

kehittaen.

Yleiskaavojen
eteneminen.

Liikenneyhteyksia
kaupunkikeskusten valilla
parannetaan.

Esteettdmyysohjelman
toteutuminen.

Raide-Jokerin rakentaminen Espoossa etenee suunniteltua aikataulua
ripeadmmin.

Esteettdmyysohjelmaa toteutetaan normaalisti.

Espoon kasvu- ja
kehityskaytavat
perustuvat toimiviin
raideyhteyksiin.

Varmistetaan suurten
kehittdmisprojektien ja
raideliikenteen
asemaseutujen
maankayton tiivistaminen
ja kaupungin

investointien eteneminen.

Raideyhteyksien
kehittyminen.

Investointien toteutuminen
MAL-sopimuksen SAVU I-
alueella.

Raide-Jokerin rakentaminen Espoossa etenee suunniteltua aikataulua
ripedmmin. L&ansimetron rakentaminen etenee suunnitellusti.
Kaupunkiradan aloitusta valmistellaan.

Investoinneista 56 % toteutunut SAVU | -alueella.

Espooseen on
helppo rakentaa
pientaloja. Pientalo-
ja kerrostalotonttien
tonttivaranto on
riittava.

Varmistetaan
asuntotuotannon riittava
tonttivaranto.

Edistetaén
pientalokaavavarannon
kayttéonottoa.

Toteutetaan asuntotuotantoa
mahdollistavia
kunnallistekniikan
investointeja investointikaton
mahdollistamissa puitteissa.

Toteutetaan
kiinteistbnmuodostusta

Asuntotuotantoa mahdollistavia investointeja on toteutettu suunnitellusti.

Asuntotonttien lohkomisia oli edellistd vuotta enemman. Lohkottuja
tonttien kokonaismaaré on kasvanut 58 % edellisvuodesta.




rakentamisen etenemisen
mukaisesti.

Espoossa
rakennetaan
ekologisesti
kestavasti.

Edistetédén ekologisesti
kestavaa rakentamista.

Energiaa saastavien
koneiden ja laitteiden kaytt6
rakentamisessa.

Energiatehokkuuden
edistaminen; sahkdautojen
latausinfran kehittdminen.

Maamassojen ja kiviainesten
uudelleen kaytto /
toimenpideohjelman
toteutuminen.

NesteMY-dieselin tankkauksen osuus kaikesta tankatusta dieselista syys-
lokakuussa 40 %.

Sahkoéinen pyodrakuormaaja on siirtymassa (Lukutorin paastottomalta
tydmaalta) talvikunnossapitoon testattavaksi vuoden vaihteessa.

Espoossa on nyt 14 900 kpl led-valaisinta. Vuoden lopussa n. 15 000 kpl.
Tané vuonna asennetaan kaiken kaikkiaan n. 2 500 led valaisinta.
Kunnossapidon LED-vaihdoissa n. 1 700 kpl ja urakoiden mydta n. 800
kpl.

Viiden séhkbdauton latauspaikan operaattorin kilpailutuksen valmistelu
kaynnissa.

Maamassojen toimenpideohjelman toteutus etenee suunnitellusti.

Paastoton tydmaa Lukutori on rakenteilla.

Lisataan liikkenteen
solmukohtien
kaupunkimaisuutta.

Kehitetaan Otaniemi-
Keilaniemi ja
Leppavaaran
keskusalueiden likkenteen
solmukohtien
kaupunkimaisuutta.

Alueiden kehittyminen
kaupunkimaiseksi.

Investoinnit MAL-sopimuksen
SAVU l-vybhykkeelle.

Investoinneista 56 % toteutunut SAVU | -alueella.

Espoo kasvaa
kestavasti.

Asuntotuotantoa ja
lilkennettd koskevien
velvoitteiden
tayttaminen.

MAL-sopimuksen tavoitteiden
ja asunto-ohjelman
mukaisten infrainvestointien
toteutuminen niin, etta
kaupungilla on
kunnallistekniset valmiudet
3000 asunnon
vuosituotannolle.

Toteutuu suunnitellusti.




Joukkoliikenne on
sujuvaa ja sen
kulkutapaosuus
kasvaa.

Joukkoliikenteen
palvelutaso ja
joukkoliikenneyhteydet
kehittyvat.

Raide-Jokeri -projektin
rakentaminen etenee
sopimusten mukaisesti.

Raide-Jokerin rakentaminen on edennyt jopa suunniteltua nopeammin.

Lisatdén kavelyn ja
pyoréilyn osuutta
Espoossa liikutuista
matkoista.

Parannetaan pyorailyn ja
kavelyn verkostoa
lisaamalla pyoraliikenteen
sujuvuutta, paivittamalla
pyoréateiden
suunnitteluohjeet seka
parantamalla
pyorétieinfraa.

Pyoratieinfran ja
pyoréliikenteen sujuvuuden
parantaminen.

Pyorailyn toteuttamisohjelma on hyvéaksytty teknisessa lautakunnassa
20.5.2020.

Tehd&éan Espoosta
hiilineutraali vuoteen
2030 mennessa.

Edistetaan
energiasdastotavoitteita
jaymparistokriteereita
rakentamisessa,
alueiden
kehittdmisessa ja
palvelutuotannossa.

Covenant of Mayorsin
ilmastosuunnitelman

toimenpiteiden eteneminen.

Kaupunki toimii esimerkkina puhtaiden ja kestévien ratkaisujen
kayttbonotossa

-Kaikki uudet ja saneerattavat katuvalot varustetaan Led-valoilla, niiden osuus kaikista
yleisten alueiden valoista on noin neljannes

-Séhkoautoja kaytetaan yhteiskayttbautoina
-Paastoton tydmaa -hanke on kdynnissa
-Kaupungin omissa autoissa ja tyokoneissa kaytetdan uusiutuvaa polttoainetta

-Espoon kaupunki on allekirjoittanut ymparistoministerién kanssa Green Deal —sopimuksen.
Téssé sitoumuksessa vahennetaén rakennustydmaiden koneiden paastoja parempien
kayttdvoimavalintojen avulla ja koneiden jarkevammalla kaytolla.

Kestavat kaupungit ja energiatehokkaat rakennukset

-Valtaosa infrainvestoinneista on suuntautunut joukkoliikenteelle hyvin saavutettaviin
kohteisiin (SAVU I-1I -alueille 72 %)

Vahapaastoinen liikenne ja sujuvat joukkoliikeratkaisut

-Suuret raideliikennehankkeet: Raide-Jokerin ja Metron jatkeen rakentaminen etenevéat
suunnitellusti, Tunnin junan suunnittelu etenee ja Matinkylén lantisen sisaénkaynnin toteutus
kaynnisséa, Leppavaara-Kauklahti kaupunkiradan rakentamisesta on paatdksenteko
kaynnissa.

-Pyorailyn osuuden lisdédminen: Ulkoilureitteja edistetdan yleissuunnitelman mukaisesti,
pyorailyn kehittdmisohjelma on valmistunut, Finnoonbaana on rakenteilla. Kaupunkiradan
yhteydessa rakennetaan Rantaradanbaana.




-Kévelyn osuuden kasvattaminen: Niittykummun metroaseman suojatien rakentaminen on
kaynnissa, Metron jatkeen asemaseutujen kaveltavyys on suunnittelun kohteena ja
ulkoilureitteja edistetdaén yleissuunnitelman mukaisesti. Kavely-yhteydet huomioidaan
kaikessa infran suunnittelussa.

-Yksityisautoilun paastéjen vahentdminen: Séhkdautojen latausverkoston laajentamista
yleisilla alueilla suunnitellaan. Maksullisen pysakdinnin kayttéonotto mahdollistaa
paastoéttémien autojen etujen kayttéonoton.

-Paastoton liikenne: Leppavaaran sahkobussien latausasema valmistui (alueella liikenndi 25
séhkdbussia).

Energiatehokas jatehuolto ja kiertotalouden ratkaisut

-Kaupungin kiviaineshuoltoa tehostetaan. Massakoordinaattorin tyé on vakiintunut ja
aiheesta on jarjestetty koulutusta sisaisesti. Betonimurskeen hyédyntéminen on aloitettu.

llImastonmuutokseen sopeutuminen Espoossa
-Viherrakentamisella ja hulevesien hallinnalla varaudutaan rankkasateisiin yms.
-Grasanojan kunnostuksen vesilupaa on haettu

-Kulmakorven hulevesien viivastysallas on rakenteilla

-Nuottalahden ja Kirkkojarven tulvasuojelutyt ovat valmistuneet. Tastéd mydnnettiin SLTY:n
kunniamaininta.

-Siirrettavat tulvapumppaamot on tulossa kayttoon.

Espoo on Suomen
turvallisin kaupunki.

Edistetaan turvallisuutta.

Tapahtuneiden
likenneonnettomuuksien
maara ja kustannukset, kaikki
kulkumuodot huomioiden.

Tammi-syyskuun aikana henkilévahinkoon johtaneet
likenneonnettomuudet vahenivat viime vuoden 79 onnettomuudesta 52
onnettomuuteen (-34 %, Helsingissa -15 % ja Vantaalla -18 %).
Liikenneonnettomuuksissa menehtyi kolme henkil6d ja niissa loukkaantui
58 henkil6a (vuonna 2019 vastaavana aikana menehtyneita oli nelja

henkil6a ja loukkaantuneita 100 henkil6a).




Talous, henkildst6 ja johtaminen

Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisena
henkilostona jarjestdmme, tuotamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyo ja

tyOtyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kd&nnamme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien
omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa toimintaympariston muutokseen.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Toteutuminen 31.10.2020

Espoon talous on
tasapainossa ja
Espoon verotaso
pysyy maltillisena.
Konsernin
lainakanta
kaantyy laskuun
valtuustokauden
lopulla.

Palvelutuotannon
tuottavuus paranee
vahintaan 1,5 %
peruspalvelujen
hintaindeksin
muutos huomioiden.

Yleisten alueiden
kunnossapitotoimintojen
suoritteiden
yksikkdkustannusten
muutos % (PATU).

Kunnossapidon yksikkokustannuksen kertyméa 0,58 €/m? (2019
vastaavaan ajankohtaan 0,73 €/m?).

Henkil6ty6n tuottavuus
paranee 1,0 %.

Oman ja vuokratydvoiman
henkilbtydvuosien maaréa
yhteensa suhteessa
asukasmaaraan tai
alemmalla
organisaatiotasolla
suoritemaaraan.

Kaupunkitekniikan keskuksen henkilotydvuosimaara oli tammi-syyskuussa
2020 343,3 henkilotydvuotta (vuonna 2019 336,9).

Patu-tuotteiden kaytt6
palvelujen jarjestdmisen ja
operatiivisen toiminnan
johtamisessa lisdantyy.

Tulosyksikkojen
asiakkuusperusteinen
palvelujen tuotteistus Patu
2.0. on valmistunut
30.5.2020 mennessa.

Palvelujen tuotteistamisen (Patu 2.0) suunnitelma on valmistunut.

Nettomenojen kasvu on
enintaan talousarvion
mukainen.

Toimintakatteen alijadman
muutos-%, (eli
nettomenojen kasvu -%).

Taman hetken tietojen perusteella ennustetaan, ettd kaupunkitekniikan
keskuksen talousarvio toteutuu. Tama tarkoittaa, etta nettomenot ovat
talousarvion mukaiset.
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Espoon
johtaminen ja arki
sujuu.
Tyohyvinvointi
paranee ja
sairaspoissaolot
vahenevat.

Henkilostokokemus
johtamisesta, tyon
sujuvuudesta ja
ty6hyvinvoinnista on korkea
ja tybnantajaa halutaan
suositella.

Mittarina Kuntal0 kyselyn
kokonaisindeksi 2020.
Tavoitetaso on, etta
kokonaisindeksi on
vahintdan vuoden 2018
tasolla.

Tuloksia ei ole viela saatavissa.

Terveysperusteiset poissaolot
vahenevat 10 % edellisen
vuoden vastaavan
ajankohdan tasosta.

Terveysperusteisista
poissaoloista aiheutuva
kuorma, paivaa per
henkil6tyévuosi.
(Terveysperusteisiin
poissaoloihin kuuluvat
palkalliset ja palkattomat
sairaspoissaolot,
kuntoutustuki, tyo- ja
tyomatkatapaturmiin liittyvat
poissaolot.)

Kaupunkitekniikan keskuksen terveysperusteiset poissaolot olivat tammi-
syyskuun 2020 aikana 13,6 paivaa / henkilétyévuosi (vuonna 2019
vastaavana ajankohtana 14,9). Koko teknisen ja ympéristétoimen lukema
oli 14,9.

Espoon viestinta

Espoon viestintd on

Kaupunkitekniikan

Viestintdsuunnitelmaa on toteutettu suunnitelman mukaisesti.

on vuorovaikutteista ja keskuksen somekanavien |Kaupunkitekniikan keskuksen sosiaalisen median yhteisdjen Facebookissa
vuorovaikutteista | modernia. postausten maara, jakojen |ja Twitterissa seuraajamaarat ovat pysyneet noususuuntaisena.
ja modernia. maara, seuraajien maara,
nayttéjen maara.
Kaupunkitekniikan Yammeria kaytetaan sisaiseen viestintaan. Kayttajamaara on lievasti
keskuksen Yammer-ryhman |kasvanut, mutta kanava tavoittaa lahinna toimistovéen eika kaytto ole viela
jasenten maara, aktiivisten  |myodostunut laajaksi.
kayttajien maara, julkaisuja
tehneiden kayttajien maara,
viestien maara.
Espoo on Kehitetdan palveluja Sahkoisten palvelujen eCity (arska) karttatilausten osuus oli 38 % 10/2020 (tilanne 10/2019 42
digitaalisten asiakaslahtoisesti ja palvelut | kdyttbosuuden kasvu. %).
palvelujen ja muotoillaan asiakasta varten.
alykkaan Sahkoisen itsepalvelun, Tonttijaon ja kiinteistétoimitusten sahkdisten tilausten osuus 28 % 10/2020
kaupungin avoimen datan seka (tilanne 10/2019 28 %).
ykkoskaupunki — osallistamisen ja

City as a Service.

kommentointivalineiden
kaytto.




11

Asiakasnakokulmat ovat
mukana palvelujen
maarittamisessa.

Sahkoisten johtotietoselvitysten osuus oli 91 % 10/2020 (tilanne 10/2019
67 %).

Pysakadinninvalvonnan oikaisuvaatimuksista vastaanotettiin 1-10/2020 92,4
% sahkoisesti (1-7 / 91,45 %).

Avoin data mm. paikkatiedoista on laajasti saatavilla ja kaytossa.

Palvelumuotoilua hyddynnetaan toimintojen kehittamisessa.

Ihmiset ja
yritykset saavat
Espoosta hyvaa
palvelua
kotimaisten
kielten liséksi

myds englanniksi.

Lisatdén englanninkielisen
viestinnan maaraa.

Uudistetaan Internet-
sivustoa ja
asiointimateriaalia.

Englanninkielisen viestinndn osalta Espoon kaupungin verkkosivuilla on
lisatty mm. englanninkielisten lomakkeiden ja aineiston maéaraa, mika
osaltaan tukee Englanti palvelukielena -projektin tavoitteita.

Kevéaan 20201 espoo.fi-uudistukseen valmistaudutaan mm. luomalla
kattava palvelusivusto englannin kielell&.




