Ymparistokeskus
Sivistys ja hyvinvointi

04.11.2020

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestaan, l&heisistaén ja lahiympéaristostaan.
Kukaan ei jaa tukea vaille, mikali voimat eivat riitd. Itsendinen Espoo jarjestad, tuottaa ja kehittda palveluja asukaslahtoisesti yhteistydssa kumppaneiden
kanssa ja huolehtii lahiymparistdsta yhteistydsséa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja

kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta lisdavien palvelujen kokonaisuuden.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite /
tavoite

Mittari /
arviointikriteeri

Lahtbarvo
(viimeisin
kaytettavisséa
oleva tieto)

Seuranta 31.7.

Seuranta 31.10.

Toimenpiteet
/
vastuuhenkil®




Elinvoima, kilpailukyky ja tyodllisyys

04.11.2020

Paamaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seka tieteen, taiteen ja talouden innovaatioymparistd. Osaavat ihmiset,
yrittajat ja kaikenkokoiset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja
vaurautta metropolialueelle ja koko Suomeen.

Valtuustokau

Tulostavoite /

Mittari / arviointikriteeri

Lahtbdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva

Seuranta 31.7.

Seuranta 31.10.

Toimenpiteet /

den tavoite tavoite . vastuuhenkil®
tieto)
Espoo on Varmistetaan Asiakaspalaute ja 2019: Villa Elfvikin Sdderman,
ihmisille ja riittavalla ja selkedllda | asiakastyytyvaisyys.Ymparistokes | asiakastyytyvaisyysky Ohtonen, Sjoblom,
yrityksille neuvonnalla kuksen asiakkaita ovat selyn Pulkkinen
suurista asiakkaalle sujuvan espoolaiset asukkaat, kokonaisarvosana
kaupungeista | kasittelyprosessi. ymparistdvalvottavat Espoossa 9,1.
helpoin paikka toimivat yritykset ja Ymparistokeskuksen
investoida. Hyva asiakasty6 eri | toiminnanharjoittajat, Villa Elfvikin | kokonaisarvosana
asiakasryhmien luontotalon kéavijat, kaupungin 8,8.
kanssa ympariston siséiset asiakkaat ja Espoon
kannalta parhaita kaupungin ulkoiset sidosryhmat ja
ratkaisuja edistaen. | yhteistydkumppanit.
Toteutetaan Lupa- ja ilmoituspaatokset, 2019: Tarkastettuja ja | Tarkastettujaja | Tarkastettuja ja | Ohtonen
valvontasuunnitelmaa | lausunnot, valvonta- ja muut kasiteltyja paatos- ja | kasiteltyja kasiteltyja
ja vuosittaista tarkastukset, ja niista erikseen rekisterdintiasioita 84, | paatos- ja paatos- ja

valvontaohjelmaa.

eriteltyna viela valvontaohjelman
mukaiset tarkastukset.

lausuntoja 72,
valvonta- ja muita
tarkastuksia 841,
joista maksullisia,
valvontaohjelman
mukaisia tarkastuksia
20.

rekisterodintiasioit
a 68, lausuntoja
45, valvonta- ja
muita
tarkastuksia 503,
joista
maksullisia,
valvontaohjelma
n mukaisia
tarkastuksia 0.

rekisterodintiasioit
a 94, lausuntoja
62, valvonta- ja
muita
tarkastuksia 706,
joista
maksullisia,
valvontaohjelma
n mukaisia
tarkastuksia 14.
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Espoon kaikki
toiminta
tehdaan
kuntalaisia
varten ja
heidan
kanssaan
yhteisty6ssa.

Ympéaristokeskuksen
palvelut ovat
laadukkaat ja
asiakaslahtoiset.

Villa Elfvikin
luontotalon toiminta
kannustaa
ympaéristdvastuullisuu
teen.

Oikea-aikainen,
vuorovaikutteinen,
selkea kiinnostava
viestinta nykyaikaisia
viestintéakeinoja
kayttaen.

Kuulemista ja osallistamista
edistava asiakastyo.

Villa Elfvikin kavijat ja ohjatut
lapsiryhmat.

Sosiaalisen median
vuorovaikutuksen lisaaminen.

Asiantuntijoiden esiintymiset
kumppanitilaisuuksissa ja
ymparistokeskuksen itse
jarjestamat asukkaille suunnatut
tilaisuudet.

Asiakaspalvelun
kautta tulleiden
yhteydenottojen
maara asukkailta
vuoden alusta: 858
puhelua ja 3497
séhkopostia.

Villa Elfvikin
luontotalon kavijat 34
265,
luontokoulupéaivat ja
ohjatut lapsiryhmaét
178 kpl. Villa Elfvikin
Instagram-postauksia
140, niihin 39
kommenttia.

Asiantuntijoiden
pitdamia esityksia
kumppanitilaisuuksiss
a vuoden alusta 41
(sis.11
englanninkielisia).

Asiakaspalvelun
kautta tulleiden
yhteydenottojen
maéra vuoden
alusta: 400
puhelua ja 2213
sahkdpostia.

Villa Elfvikin
luontotalon
kavijat 7 690,
luontokoulupéiva
t ja ohjatut
lapsiryhmat 14
kpl. Villa Elfvikin
Instagram-
postauksia 113
kpl.

Ymparistokeskuk
sen FB-
postauksia 127
kpl.
Asiantuntijoiden
pitamia esityksia
17 kpl.

Asiakaspalvelun
kautta tulleiden
yhteydenottojen
maéra vuoden
alusta: 564
puhelua ja 3487
sahkdpostia.

Villa Elfvikin
luontotalon
kavijat 17 400,
luontokoulupéiva
t ja ohjatut
lapsiryhmét 33
kpl. Villa Elfvikin
Instagram-
postauksia 176
kpl.

Ymparistokeskuk
sen FB-
postauksia 203
kpl.
Asiantuntijoiden
pitamia esityksia
25 kpl.

Sdderman,
Ohtonen, Sjoblom,
Pulkkinen,
Laaksonen:
asiakasyhteydenott
ojen maara.




Ymparisto, rakentaminen ja liikenne

04.11.2020

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien
saavutettavuus joukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettémiksi
asumisen, asioinnin, tydéssakaynnin ja vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi
kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuotannolle ja tonttitarjonnalle.

Lahtdarvo Toimenpit
Valtgustokauden Tulostavoite / tavoite M"Faf' /. . . (y_llme|§||1_ N Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. eet /
tavoite arviointikriteeri kaytettavissa oleva vastuuhen
tieto) kil
Espooossa Edistetaan ekologisesti Luonnonsuojelun, 2019: Luonnonsuojelun, Luonnonsuojelun, Soéderman,
rakennetaan kestavaa rakentamista. vesiensuojelun ja Luonnonsuojelun, vesiensuojelun ja vesiensuojelun ja Sjoblom,
ekologisesti maankayton ja vesiensuojelun ja maankayton lausuntoja | maankayton Pulkkinen
kestavasti. maankayton maankayton vuoden alusta 469 kpl. | lausuntoja vuoden
lausunnot ja lausuntoja 745 kpl. Maastokaynteja/tarkast | alusta 666 kpl.
tarkastetut/konsultoi | Maastokaynteja/tarka | uksia vuoden alusta Maastokaynteja/tarka
dut kohteet, stuksia 296 kpl. 100 kpl. stuksia vuoden alusta
hulevesipaatokset. Hulevesipaatoksia Hulevesipaatoksia 225 kpl.
182. vuoden alusta 87 kpl. Hulevesipaatoksia
vuoden alusta 124
kpl.
Espoo kasvaa Ekosysteemipalvelujen Uudet ja paivitetyt 2019: Luonnonsuojelun Luonnonsuojelun Soéderman,
kestavasti. yllapitaminen. ymparistdpaikkatied | Luonnonsuojelun toimenpiteet-hankkeen | toimenpiteet- Sjéblom
Kaupunkikehittami ot, viheralueiden toimenpiteet-hanke kokonaisuudet hankkeen
sessé Toteutetaan ja paivitetadn yhtendisyytta ja on kaynnissa. etenevat: ekologisen kokonaisuudet ja
huomioidaan seka luonnon kytkeytyneisyyden verkoston analyysin materiaalit ovat

luontoarvojen ja
luonnon
monimuotoisuude
n sailyminen.

monimuotoisuuden
toimenpideohjelmaa 2012-
20 ettad vesiensuojelun
toimenpideohjelmaa 2016-
2021.

Tuotetaan ja valitetaan
ympaéristétietoa oikea-
aikaisesti ja hyodyllisessa

kehittymista kuvaava
ekosysteemipalvelu
mittari (Yli 10 metrin
puustopolygonit,
joilla on vahintdan 3
naapuria suhteessa
koko Espoon
maapinta-alaan (%)

Lumo-ohjelman ja

Ekosysteemipalvelum
ittarin arvo 2018:
24%. Espoon
vesiensuojeluohjelma
a toteutetaan.

valmistuminen on
hiukan viivastynyt.
Arvokkaiden
luontokohteiden
inventoinnit ovat
k&ynnissa ja Lumoudu
kaupunkiluonnosta-
kampanja on tavoittanut
tuhansia espoolaisia
sosiaalisen median

loppusuoralla ja
paatdksentekoaikata
ulu kevéaalle 2021 on
suunniteltu.

Vesiensuojeluhankke
et vuodelle 2021 on
suunniteltu yhdessa
sidosryhmien kanssa.
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muodossa asiakkaille.

Selvitetdan mahdollisuuksia
tdydentad Espoon
luonnonluonnonsuojelualuev
erkostoa (luonnonsuojelun
toimenpiteet).

vesiensuojelun
toimenpideohjelman
vuosittainen toteutus
ja paivitys, Espoon
luonnonsuojelun
toimenpiteet.

Koulutettujen
ekotukihenkildiden
maara.

kautta.

Vesiensuojeluohjelman
toteutumisesta
raportoitu

ympaérist6lautakunnalle.

Etelda-Espoon
virtavesitiedon
kokoamisen,
taydentamisen ja
luokittelun laatiminen
kaynnistetty.

Caruna Espoolle
opastettu kaupungin
luontotietojen kaytto
rajapintapalvelun
kautta, joten pystyvat
huomioimaan
toimissaan Espoon
luonnon arvokohteet.

Eteld-Espoon
virtavesitiedon
kokoamisen,
taydentamisen ja
luokittelun laatiminen
edennyt suunnitellusti
ja raporttia odotellaan

Lahemmaksi luontoa-
tapahtuma
jarjestettiin Villa
Elfvikissa, kavijoita oli
500.

Tehdaan
Espoosta
hiilineutraali
vuoteen 2030
mennessa.

Seurataan ilmasto-ohjelman
2016-2020 toimenpiteiden
toteutusta ja kootaan
yhteenveto.

SECAP raportoidaan
Covenant of Mayorsille
hyvéksytysti.

Kootaan ja tarjotaan
ajantasaista tietoa
iimastonmuutoksesta ja
siihen sopeutumisesta seka
kootaan tietoa

liImastotoimenpideoh
jelman
seurantatiedot, tiedot
ilmastonmuutoksest
a- ja sopeutumisesta
ja ilmastotoimista.

limasto-ohjelma
2016-2020.
Kaupunginjohtajan
johtama ilmastoty6n
ohjausryhmé
toiminnassa.
limastotoimenpideohj
elman 2016-20
seurantaa
toteutetaan.
Covenant of Mayors
2030-sopimuksen
mukaisen SECAP-
suunnitelma valmis ja
hyvéaksytty kh:ssa.

Toimialoja ja
tulosyksikoita sparrattu
hiilineutraalisuustoimen
piteiden viemisessa
tuloskortteihin.

Kaupunginhallitukselle
esitelty Hiilineutraali
Espoo 2030
tavoitteiden ja
toimenpiteiden
tilannekatsaus
15.6.2020.

Hiilineutraalit tydmaat-

Espoon SECAP-
suunnitelmasta saatu
palaute, SECAP on
hyvéksytty. Yhdessa
ohjausryhman
kanssa vastataan
covenantin esiin
nostamiin
ongelmakohtiin.

Ymparistélautakunnal
le esitelty
Hiilineutraali Espoo
2030 tavoitteiden ja
toimenpiteiden
tilannekatsaus

Soderman,
Sjoblom
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ilmastotoimien vaikutuksista.

Selvitetaan hiilinieluja.

pilotti Lukutorilla
kaynnistynyt.

Vanhojen
asuinalueiden
energiatehokkuustoimia
tavoitteleva
Taloyhtidklubit-hanke
on kaynnistynyt
yhteistydssa pks-
kuntien ja Goodhouse
Oy:n kanssa.

Hiilinieluselvitys
kaynnistynyt ja Espoon
pohjatiedot toimitettu
konsultille.

Espoon
iimastonmuutoksen
sopeutumistoimet
raportoitu HSY:lle.

22.10.2020.

Hiilinieluselvitys on
valmistumassa.

Lukutorin
pilottitydmaa toimii ja
siité viestitaan.

Taloyhtioklubihankke
esta on valmistunut
esittelyvideo ja
taloyhtididen
kartoittaminen on
kaynnissa
Matinkylassa ja
Suvelassa.

lImastoviestintateema
ista yhteisty6ta Aalto-
yliopiston kanssa
kaynnistetaan.




Talous, henkilost6 ja johtaminen

04.11.2020

Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisena
henkilostona jarjestamme, tuotamme ja kehitimme palveluja seka niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyé ja
tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kddanndmme velkamaéran laskuun. Nostamme investointien
omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa toimintaympériston muutokseen.

Lahtbarvo
Valtgustokauden Tulostavoite / tavoite M'tFa.” /. . . (y_llme|§||1_ N Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. T0|menp|te¢t__/
tavoite arviointikriteeri kaytettavissa vastuuhenkil®
olevatieto)
Espoon Tyohyvinvointimatriisin | Tydhyvinvointimatriisi, | Terveysperusteiset | Terveysperusteiset Terveysperusteiset Soderman,
johtaminen ja arki | lukuarvo on hyva ja terveysperusteisten poissaolot 16,2 poissaolot tammi- poissaolot tammi-syys: Ohtonen,
sujuu. terveysperusteisia poissaolojen kuorma. | (tammi-maalis maalis 2020: 7,7 8,1 Sjoblom,
Tyohyvinvointi poissaoloja on 2019); tyhy-matriisi Pulkkinen
paranee ja enintaan 13 paivaa 2018:79,8
sairaspoissaolot | per hl6/v.
vahenevat.
Otetaan kayttoon | Kehitetdan toimintaa | Projektisuunnitelmat, |2019: Kaikki projektit ovat | Projektit ovat kynnissa ja | SGderman,
kokeilukulttuuri. maaraaikaisten projektien toteutus, projektisuunnitelmia | kdynnissa, myos valmistuvat suunnitellusti | Ohtonen,
projektien ja projektiviestinta. 11, suunnitelmien viivastyneet vuoden loppuun Sjoblom,
kokeilujen kautta. viestintatoimet, vesiensuojeluprojektit | mennessa. Pulkkinen,
Naistd myds viestitdan projektien on saatu kayntiin. projektivastaavat
kiinnostavasti eri toteutunut viestinta.
kanavia kayttaen.
Ihmiset ja Asioidaan, Englanninkieliset Vuoden 2019 Rekrytoinnissa Soderman,
yritykset saavat verkostoidutaan, tiivistelméat aikana pidetty 11 varmistettu uusien Ohtonen,
Espoosta hyvaa | viestitaan, selvityksiin, esitteet ja | esitystéd englanniksi tydntekijdiden sujuva Sjoblom,
palvelua vaikutetaan, opitaan ja | muu Suomessa tai englannin osaaminen. Pulkkinen,
kotimaisten osataan myds englanninkielinen ulkomailla. projektivastaavat
kielten liséksi englanniksi. séhkoinen
myds englanniksi. viestintamateriaali,
englannin

kielikoulutukseen
osallistumis-%
henkildstosta.




Riskit

Kortin tayttéohje:

Todennakoisyys

Vaikutus

A

w

[N

joista riskiasian ydin kay selkedsti ilmi.

Arvioi riskin merkittavyys, eli sen toteutumisen todennakdisyys ja vaikutus
Kirjaa, miten riskia hallitaan
Arvioi riskin hallinnan tilannetta ja erityisesti toimenpiteiden tarvetta ja kiireellisyytta likennevalovéarein Tila-sarakkeeseen

Tayta tdma riskikortti tuloskortin tapaan alle.
Viereinen matriisi havainnollistaa tunnistettujen
riskien tarkeysjarjestyksen. Hyddynna jo tehtyja
riskiselvityksia, tai tee riskiarvio suoraan tahan.

Kaupungin ohjeen mukaan riskeja tunnistetaan ja
2 arvioidaan ryhmatydna, yhdessa miettimalla. Tarkeaa
on, ettd ryhman jasenet tuntevat tarkasteltavana
olevan organisaation ja vastuualueensa tavoitteet ja
toiminnan. Tyypillisesti riskeja analysoi johtoryhma,
eri alueiden asiantuntijoilla vahvistettuna tarpeen

mukaan.

Kay lapi tuloskorttitavoitteet ja pudota ensimmaisen sarakkeen valikosta se tuloskortin osa-alue, jonka riskeja tarkastelette.
Kirjaa tavoitteita uhkaavat riskit muodostamalla lyhyet, mahdollisimman hyvin asiaa kuvaavat taydelliset lauseet tai ilmaukset,
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Osa-alue

Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Arvio riskin
merkittavyydesta

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien
hallintaa edistavat toimenpiteet ja
vastuuhenkil®

Tila

Talous, henkilésto
ja johtaminen

Henkiloston vaihtuessa ei saada riittavan
nopeasti palkattua uusia ja paatos- ja
rekisterdintihakemukset kasautuvat.

Todennékoisyys: 3
Vaikutus: 2

Tehostetaan rekrytointiprosessia.

Seurataan, ei
toimenpiteita
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Ymparisto,
rakentaminen ja
likenne

Hulevesipaatosten kasautuminen.

Todenné&koisyys: 3
Vaikutus: 2

Seurataan hulevesipaattsten kasittelya.
Nopeutetaan hakemusten kasittelyprosessin
aloitusta.

Seurataan, ei
toimenpiteité

Elinvoima,
kilpailukyky ja
tyollisyys

Isojen rakentamishankkeiden aiheuttamat
tilapaisesti suuret tydmaarat.

Todenné&koisyys: 3
Vaikutus: 2

Huolehditaan, etta kutakin
valvontakokonaisuutta hoitaa 2-3 henkil6a,
jolloin tehtéavid voidaan jakaa joustavasti.

Seurataan, ei
toimenpiteité




