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Tilapalvelut-liikelaitos
Sivistys ja hyvinvointi

Päämäärä: Espoo on sivistyksen kärkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestään, läheisistään ja lähiympäristöstään. Kukaan ei jää 
tukea vaille, mikäli voimat eivät riitä. Itsenäinen Espoo järjestää, tuottaa ja kehittää palveluja asukaslähtöisesti yhteistyössä kumppaneiden kanssa ja huolehtii lähiympäristös
tä yhteistyössä kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkäisevien, terveys- ja hyvinvointieroja kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoim
isuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta lisäävien palvelujen kokonaisuuden.
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Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite / tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Toimenpiteet / va
stuuhenkilö

Espoon palvelut jär
jestetään ja tuotetaa
n asukas- ja asiakasl
ähtöisesti sekä kusta
nnusvaikuttavasti.

Palvelutuotanto kehi
ttyy asukas- ja asiak
aslähtöisesti ja kusta
nnusvaikuttavasti m
onituottajamallia hy
ödyntäen.

Kaupunki- ja kuntapa
lvelut, laaja asuinkun
taindeksi.

Palvelutuotannon e/m
2 hinnat / siivous ja ki
inteistönhoito

Oman ja ostopalvelun
 määrä/ siivous ja kiin
teistönhoito

Monituottajamallin h
yödyntäminen

City as a service-palv
elut

Edellisen tutkimuks
en asuinkuntaindek
sin luku.

Palvelutuotannon h
inta e/m2/v lähtöarv
ona:
siivous 20,2 e/m2/v
 ja kiinteistönhoito 6
,94 e/m2/v

Ostopalveluiden os
uus:
Palvelutuotanto

• Siivouspalvelut 6

0 %

• Kiinteistönhoito 2

1 %

• Turvallisuuspalve

lut, vahtimestarip

alvelut 27 %

• Kunnossapito 80

 %

Rakennuttaminen
• Valvonta ja raken

nuttamispalvelut 

5-10%

• Rakentaminen 1

00 %

Suunnittelupalvelut
• Suunnittelun ohja

us 1 %

Suunnittelu 99 %

Haukilahden lukion S
AAS malli lähtökohta
na, laajennetaan CAA
S mallia muille aluiell
e kuten Leppävaara ja
 Matinkylä hankkeide
n toteutuksessa.

Siivous 19,73 e/m2/v  (OVK I:
 20,2 e/m2/v) ja kiinteistönhoit
o 9,41 e/m2/v (OVK I 9,47 e/m
2/v).

• Siivouspalvelut 60 %
• Kiinteistönhoito 25 %
• Turvallisuuspalvelut, vahti

mestaripalvelut 27 %
• Kunnossapito 80 %

Rakennuttaminen
• Valvonta ja rakennuttamis

palvelut 5-10%
• Rakentaminen 100 %

Suunnittelupalvelut
• Suunnittelun ohjaus 1 %

Suunnittelu 99 %

Leppävaaran lukiokampuksen s
uunnittelun linjauksia (SAAS) 
valmistellaan edelleen kajoa va
rten.

Siivous 19,73 e/m2/v  (OVK I: 20,2 e/m2/
v) ja kiinteistönhoito 9,41 e/m2/v (OVK I 
9,47 e/m2/v).

• Siivouspalvelut 60 %
• Kiinteistönhoito 25 %
• Turvallisuuspalvelut, vahtimestaripa

lvelut 27 %
• Kunnossapito 80 %

Rakennuttaminen
• Valvonta ja rakennuttamispalvelut 5

-10%
• Rakentaminen 100 %

Suunnittelupalvelut
• Suunnittelun ohjaus 1 %

Suunnittelu 99 %

Leppävaaran lukiokampuksen suunnittelun
 linjauksia (SAAS) valmistellaan edelleen 
asiantuntijoiden kanssa.

Toimitusjohtaja, 
palvelueiden pä
älliköt
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Tilapalvelut-liikelaitos
Elinvoima, kilpailukyky ja työllisyys

Päämäärä: Espoo on kansainvälisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen sekä tieteen, taiteen ja talouden innovaatioympäristö. Osaavat ihmiset, yrittäjät ja kaikenkoko
iset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittäjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja vaurautta metropolialueelle ja koko 
Suomeen.

Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite / tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Toimenpiteet / va
stuuhenkilö

Espoossa hyödynne
tään monipuolisesti
 yksityisen yritysto
iminnan ja kolman
nen sektorin osaam
ista.

Hankinnat parantavat
 kaupungin kustannus
vaikuttavuutta.

Keskeisten palveluje
n tuottavuusmittarit; 
käyttötalouden toteut
uneet neliöhinnat, eur
oa/m2.

Lähtöarvona PATU 1
 tuotteet 31.12.2019 t
ilanteesta.

Tilajohtaminen 78,6 
€/m2

Toimitilojen käyttöm
enot 27,8 €/m2

Rakennuttaminen, su
unnittelu ja valvonta 
3,4 €/m2

Suunnitteluohjaus ja 
valvonta 4,9 €/m2

Siivous 19,9 €/m2

Kiinteistönhoito 11,7
 €/m2

Turvallisuuspalvelut 
23,8 €/h

Kunnossapitopalvelut
 10 €/m2

Toiminnan tuki ja keh
ittäminen 4,3 €/m2

PATU -tilanne 30.6

Tilajohtaminen 88,11 €/m2

Toimitilojen käyttömenot 25,
61 €/m2

Rakennuttaminen, suunnittel
u ja valvonta 2,19 €/m2

Suunnitteluohjaus ja valvont
a 6,86 €/m2

Siivous 19,73 €/m2

Kiinteistönhoito 9,41 €/m2

Turvallisuuspalvelut 23,35 €
/h

Kunnossapitopalvelut 15,92 
€/m2

Toiminnan tuki ja kehittämine
n 4,15 €/m2

PATU -tilanne 31.10

Tilajohtaminen 88,6 €/m2

Toimitilojen käyttömenot 25,1 €/m2

Rakennuttaminen, suunnittelu ja valvo
nta 2,6 €/m2

Suunnitteluohjaus ja valvonta 7,0 €/m2

Siivous 19,5 €/m2

Kiinteistönhoito 8,6 €/m2

Turvallisuuspalvelut 22,6 €/h

Kunnossapitopalvelut 16,0 €/m2

Toiminnan tuki ja kehittäminen 4,2 €/m
2

Toimitusjohtaja,
 talouden suunn
ittelija
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Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite / tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Toimenpiteet / va
stuuhenkilö

Espoo on kansainv
älisesti kiinnostava
 yrityksille ja sijoitt
ajille.

Edistetään yritysten
 ja työpaikkojen sijo
ittumista Länsimetr
on ja kaupunkirada
n kasvu- ja kehitysk
äytäviin.

Investointiohjelman j
a kaavoitustavoitteide
n toteutuminen.

Hyväksytyn investoin
tiohjelman hankkeet j
a niiden toteutumispr
osentti (%)

Investointien ennuste on 120
,3 milj. euroa (TA 139,1 milj.
 euroa). Toteuma 31.7.2020
 on 60,1 milj. euroa, joka on 
43,2 %.

Uudisrakentamisen ennuste 
on 85,6 milj. euroa (TA 107,7
 milj. euroa). Toteuma 31.7.2
020 on 39,5 milj. euroa, joka 
vastaa 36,7 %:n käyttöä.

Investointiohjelman toteutta
minen etenee normaalisti, m
utta Tilapalvelut-liikelaitokse
n uudisrakentamisessa ennu
stetaan jäävän vuonna 2020 
käyttämättä 22,1 milj. euroa.

Suurimmat alitukset hankkei
den viivästymisestä johtuen 
vuonna 2020 koskevat seura
avia kohteita: Kalajärven kou
lu 3,5 milj. euroa, Rehtorintie
n koulurakennus 5,3 milj. eur
oa, Kungsgårds skola och da
ghem 3,1 milj. euroa, Tiistilä
n koulu ja päiväkoti 4,6 milj. 
euroa, Mankkaan päiväkoti 0
,9 milj. euroa, Vermon päiväk
oti 4,9 milj. euroa, Meritorin k
oulu 1,4 milj. euroa, Matinrai
tin päiväkoti ja asukaspuisto 
0,6 milj. euroa, Soukankujan
 päiväkoti 0,9 milj. eurolla se
kä Espoonlahden urheilupuis
ton tekojään huoltorakennus
 0,8 milj. euroa ja Luukin leiri
nkeskus 0,5 milj. euroa. Esp
oonlahden urheilupuiston tek
ojään huoltorakennuksen uu
si kilpailutus siirretään syksy
yn saatujen tarjousten hintat
ason vuoksi.

Investointien ennuste on 118,4 milj. eur
oa, joka 71.4% talousarvioista (TA 131
,6 milj. euroa). Käyttämättä jää 13,2 m
ilj. euroa.

Uudisrakentamisen ennuste on 81,9 mi
lj. euroa (TA 107,7 milj. euroa). Toteum
a 31.10.2020 on 64,3 milj. euroa, joka 
vastaa 68 %:n käyttöä.

Investointiohjelman toteuttaminen eten
ee normaalisti, mutta Tilapalvelut-liikel
aitoksen uudisrakentamisessa ennuste
taan jäävän vuonna 2020 käyttämättä 
13,2 milj. euroa.

Suurimmat alitukset hankkeiden viivästym
isestä johtuen koskevat seuraavia kohteita: 
Kalajärven koulu 0,7 milj. euroa, Rehtorint
ien koulurakennus 0,6 milj. euroa, Kungsg
årds skola och daghem 3,3 milj. euroa, Tiis
tilän koulu ja päiväkoti 1,1 milj. euroa, Ve
rmon päiväkoti 0,4 milj. euroa, Meritorin k
oulu 3,0 milj. euroa, Matinraitin päiväkoti 
ja asukaspuisto 0,6 milj. euroa, Metsolan p
äiväkoti alittuu 0,3 milj. euroa. sekä Espoo
nlahden urheilupuiston tekojään huoltorake
nnus 0,8 milj. euroa ja Luukin leirinkeskus
 1,1 milj. euroa.

Postipuun lastentalo ylittyy 1,534 milj. 
euroa, joka johtuu hankkeen rakentam
isen siirtymisestä vuodelle 2020. Hank
keen kokonaiskustannukset eivät ylity. 
Siirtokelpoisten toimitilojen perustukset
 ja pihatyöt investointihanke ylittyy 1,2 
milj. euroa, johtuen siirtokelpoisten siirt
okustannuksista.  

Rakennuttamis-
päällikkö, toimitu
sjohtaja
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Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite / tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Toimenpiteet / va
stuuhenkilö

Espoo on ihmisille 
ja yrityksille suuris
ta kaupungeista hel
poin paikka investo
ida.

Asiakastyytyväisyysk
yselyn tuloksia seurat
aan reaaliaikaisesti, p
alautteet käydään läpi
 yksiköissä systemaatt
isesti ja asetetaan mitt
arit asiakastyytyväisy
yden parantamiseksi.

Hallinto- ja lupaprose
ssien käytettävyys ja 
sujuvuus, asiakaspala
utteet.

Käsittelyajat; palvelu
pyyntöjen vasteajat (h
uoltokirja)

Asiakastyytyväisyys

Vuokrauspäätökset (
Lähtötilanne 78 kpl v
 2017)

Palvelupyyntöjen v
asteajat (huoltokirja
) lähtöarvot 31.8.20
19:
Huoltokirjassa palv
elupyyntöjä on yhte
ensä 14 018 kpl ja 
näiden reaktiovaste
aika on 4,49 pv (31
.8.2019)
Sisäilma palvelupyy
ntöjä on 19 kpl ja n
äiden reaktiovastea
ika on 8,64 pv (31.8
.2019)
Asiakastyytyväisyys
mittauksen ka 3.24 
(2018).

Vuokrausäätökset 
46 kpl (tilanne 30.9
.2019)
Käyttöluvat 14 kpl
Toimiohjeet 36 kpl

 

 

 

• Kiinteistönhoidossa on 4 6
55 kpl palvelupyyntöä ja näid
en reaktiovasteaika on 1,32 
pv

•Kunnossapidossa on 4661 k
pl palvelupyyntöä ja näiden r
eaktiovasteaika on 14,41 pv

•Käyttäjäpalvelussa on 1 183
 kpl palvelupyyntöä ja näiden
 reaktiovasteaika on 7,75 pv

•Sisäilmapalvelupyyntöjä on 
14 kpl ja näiden reaktiovaste
aika on 9,68 pv

•Vuokra- ja osaketiloissa on 
sisäilmapalvelupyyntöjä 4 kpl

• Kiinteistönhoidossa on 7024 kpl palve
lupyyntöä ja näiden reaktiovasteaika o
n 1,93 pv

•Kunnossapidossa on 7291 kpl palvelu
pyyntöä ja näiden reaktiovasteaika on 
11,73 pv

•Käyttäjäpalvelussa on 1 751 kpl palve
lupyyntöä ja näiden reaktiovasteaika o
n 8,45 pv

•Sisäilmapalvelupyyntöjä on 23 kpl ja n
äiden reaktiovasteaika on 15,06 pv

•Vuokra- ja osaketiloissa on sisäilmapa
lvelupyyntöjä 4 kpl

Vuokrauspäätökset 49 kpl (tilanne 1.1.
- 31.10.2020)
Toimiohjeet 46 kpl (tilanne 1.1.- 31.10.
2020)

Toimitusjohtaja,
 palvelutuotanto
päällikkö, kehity
späällikkö, toim
itila-
päällikkö
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Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite / tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Toimenpiteet / va
stuuhenkilö

Espoon kaikki toim
inta tehdään kuntal
aisia varten ja heidä
n kanssaan yhteisty
össä.

Maankäytön suunnitte
lun ja rakentamisen p
alvelut ovat laadukka
at ja asiakaslähtöiset.

Toimintakulttuurin m
uutos ja asiakasyhteis
työ, jossa edistetään k
uulemisia ja osallista
mista.

Olemassa olevan palv
elutarjonnan markkin
ointi ja viestinnän lisä
äminen.

Tiedotteiden lukumää
rä, asiakastapaamiste
n lukumäärä.

Tilapalvelujen asiak
aspäälliköiden asia
kastapaamisten mä
ärä 42 kpl (30.9.20
19)

Asiakaspalvelun yh
teydenotot tila-asio
issa 232 kpl  (30.9.
2019)

Tiedotteiden määrä 
25 kpl (30.9.2019)

Tilapalvelujen asiakaspäällik
öiden asiakastapaamisten m
äärä 48 kpl (31.7.2020)

Asiakaspalvelun yhteydenot
ot tila-asioissa 506 kpl (31.7.
2020)

Tiedotteiden määrä 43 kpl (3
1.7.2020)

Tilapalvelujen asiakaspäälliköiden asia
kastapaamisten määrä 27 kpl (31.10.2
020)

Asiakaspalvelun yhteydenotot tila-asioi
ssa 409 kpl (31.10.2020)

Tiedotteiden määrä 24 kpl (31.10.2020
)

Toimitusjohtaja,
 palvelualueiden
 päälliköt
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Tilapalvelut-liikelaitos
Ympäristö, rakentaminen ja liikenne

Päämäärä: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestävästi. Palvelukeskittymien saavutettavuus jo
ukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvät omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettömiksi asumisen, asioinnin, työssäkäynnin ja
 vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuot
annolle ja tonttitarjonnalle.

Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite / tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Toimenpiteet / va
stuuhenkilö

Koulut kuntoon: Ko
uluilla ja päiväkode
illa on terveet ja toi
mivat tilat, ja sisäil
makohteiden ja hätä
väistöjen lukumäärä
 on nolla.

Kouluilla ja päiväko
deilla on terveet ja t
oimivat tilat,  ja sisä
ilmakohteiden hätäv
äistöjen lukumäärä 
on nolla.

 

 

Investointiohjelman
 toteutumisprosentt
i %
Sisäilmakohteiden 
määrä 36 kpl (TAJA
-ajankohtaiset sisäil
ma-asiat listauksest
a 7.10.2019)

Hätäväistöjen luku
määrä (2019 kolme
 kohdetta korjaushä
täväistöön)
 

Hätäväistöjen lukumäärä: vu
oden 2020 alussa ei vielä hä
täväistöjä.

Investointien ennuste on 118,4 milj. eur
oa, joka 71.4% talousarvioista (TA 131
,6 milj. euroa). Käyttämättä jää 13,2 m
ilj. euroa.

Uudisrakentamisen ennuste on 81,9 mi
lj. euroa (TA 107,7 milj. euroa). Toteum
a 31.10.2020 on 64,3 milj. euroa, joka 
vastaa 68 %:n käyttöä.

Investointiohjelman toteuttaminen eten
ee normaalisti, mutta Tilapalvelut-liikel
aitoksen uudisrakentamisessa ennuste
taan jäävän vuonna 2020 käyttämättä 
13,2 milj. euroa.

Sisäilmakohteiden määrä 27 kpl (TAJA-aj
ankohtaiset sisäilma-asiat listauksesta 30.9
.2020)

Hätäväistöjen lukumäärä: vuoden 2020
 alussa ei ole hätäväistöjä.

Toimitusjohtaja, 
palvelualu-
eiden päälliköt,
 sisäilmapäällik
kö

Tilakustannukset la
skevat ja tilojen käy
ttö- ja täyttöasteet p
aranevat.

Toimitilat tukevat p
alvelujen toteuttam
ista kustannustehok
kaasti.

Kustannustehokkuus

Tilatehokkuus

Tila- ja kustannusteho
kkuuden kehittäminen

Asiakasnäkökulman h
uomioiminen

 

Tilapalvelujen toimin
nan kustannustehokk
uus, tulosseuranta, eu
roa

Tilatehokkuus 4,17 m
2/asukas.

 

Tilatehokkuus 4,01 m2/asukas 
(-3,8 %).

Karamäen päiväkoti valmistui v
uoden alussa ja Karhusuon kou
lun vaihe 2-3 valmistui kesällä,
 kohteiden mittarit saadaan talo
udellisen loppuselvityksen jälk
een.

Myös Karaportin lukiotilat ja si
vistystoimen hallinnon tilat ova
t valmistuneet. 

Tilatehokkuus 4,01 m2/asukas (-3,8 %).

Karamäen päiväkoti valmistui vuoden alus
sa helmikuussa 2020. Karamäen päiväkodi
n mittarit ovat 3 466 euroa/brm2 ja 42 494
 e/hoitopaikka. Hankkeen kokonaishinta o
li 7,139 milj. euroa. Karhusuon koulun vai
he 2-3 valmistui kesällä. Karhusuon mittar
it saadaan taloudellisen loppuselvityksen j
älkeen.

Myös Karaportin lukiotilat ja sivistystoime
n hallinnon tilat ovat valmistuneet. 

Toimitusjohtaja,
 palvelu-
alueiden päällik
öt, ohjelmointipä
ällikkö
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Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite / tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Toimenpiteet / va
stuuhenkilö

Martinraitin päiväkoti, Suviniityn päiväkot
i ja Postipuun lastentalo ovat valmistumass
a lähiaikoina.

Espoossa rakenneta
an ekologisesti kest
ävästi.

Edistetään ekologises
ti kestävää rakentami
sta.

Hiilivapaan energian 
käyttö.

Energiasäästävien ko
neiden ja laitteiden k
äyttö.

Energiatehokkuuden 
edistäminen.

Edistetään puurakent
amisen edistämisohje
lmaa.

KETS neliosaisen t
oimepidesuunnitelm
an toteuttamisen se
uranta.

Kaukolämmön kulutusjouston ti
lanne: 163 kohdetta lisätään läm
mityksen optimointiin ja hiiline
utraalin kaukolämmön piiriin yh
teensä 262 kohdetta, suorahank
intailmoitus julkaistu Hilma-jär
jestelmässä.

Vaihdetut LED-valaisimet: 1.1.-
31.7 vaihdettu 2286 kpl, säästö 
38 kWh. Vuosisäästöä saadaan 
tällä hetkellä 8h/d *190d/a*38k
Wh eli 58 000kWh/a. Yhteensä
 säästöä 9200€

Energiamanagerointi ja kiinteis
tövalvomokilpailutus; hankinta
päätös tehty. Palveluntuottajaks
i valittiin Caverion Suomi Oy. 
Sopimusta ei ole vielä allekirjo
itettu.

Hiilivapaan energia määrä on 1
00% uusiutuvaa CO2-vapaata s
ähköä ja 30% CO2-vapaata kau
kolämpöä.

Lähienergia -tai ESCO -mallin 
käyttöönotto öljylämmityksestä 
luopumiseen, hankinta aloitettu.

Kaukolämmön kulutusjouston tilanne: 120
 kohdetta lisätään lämmityksen optimointii
n ja uusiutuvilla energianlähteillä tuotetun
 kaukolämmön piiriin yhteensä 262 kohde
tta, sopimus on tehty ja asennustyöt ovat k
äynnissä.

Vaihdetut LED-valaisimet: 1.1.-31.7 vaihd
ettu 2286 kpl, säästö 38 kWh. Vuosisäästö
ä saadaan tällä hetkellä 8h/d *190d/a*38 k
Wh eli 58 000 kWh/a. Yhteensä säästöä 92
00 €

Energiamanagerointi ja kiinteistövalvomok
ilpailutus, sopimus on allekirjoitettu. Palve
luntuottajana toimii Caverion Suomi Oy. P
alvelu on aloitettu, parhaillaan liitetään vali
ttuja kiinteistöjä etävalvomoon.

Hiilivapaan energia määrä on 100% uusiut
uvaa CO2-vapaata sähköä ja 30% CO2-va
paata kaukolämpöä.

Lähienergia -tai ESCO -mallin käyttöönott
o öljylämmityksestä luopumiseen, hankinta
 aloitettu. Suunnittelukilpailutus käynnissä.

Toimitusjohtaja,
 toimitilapäällikk
ö, energia-asian
tuntija
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Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite / tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Toimenpiteet / va
stuuhenkilö

Tehdään Espoosta h
iilineutraali vuoteen
 2030 mennessä.

Edistetään energiasä
ästötavoitteita ja ym
päristökriteereitä ra
kentamisessa, alueid
en kehittämisessä ja 
palvelutuotannossa.

Edistetään uusiutuva
n energian käyttööno
ttoa julkisissa ja yksit
yisissä rakennuksissa
 panostamalla monip
uoliseen energianeuv
ontaan.

Kestävien ja innovatii
visten hankintojen ed
istäminen.

Uuusiutuvan energi
an käyttöönottoa jul
kisissa rakennuksis
sa: KETS toimenpid
esuunnitelman tote
uttaminen, monitav
oiteoptimointi hankk
eissa (kpl).

Kestävien ja innova
tiivisten hankintojen
 edistäminen: hanki
nnat ja tarjouspyyn
nöt, joissa kestävän
 kehityksen vaatimu
kset (kpl)

Espoon kaupungin suoraomi
steisissa kiinteistöissä käytet
tävä sähkö muuttui huhtikuu
n alusta (1.4.2020) lähtien tä
ysin hiilineutraaliksi sähkön a
lkuperätakuusopimuksen ast
uessa voimaan. Kiinteistöihin
 ostetaan kuluvalle vuodelle 
noin 70 000 MWh hiilineutraa
lia sähköä.

Hiilineutraali kaukolämpö ote
taan käyttöön kulutusjouston
 yhteydessä 163 kohteeseen
 ja myöhemmin lisätään vielä
 99 kohdetta. suorahankintai
lmoitus julkaistu Hilma-järjes
telmässä.

Kestävien ja innovatiivisten h
ankintojen edistäminen: hank
innat ja tarjouspyynnöt, kaiki
ssa, joissa kestävän kehityks
en vaatimukset on mahdollis
ta mainita.

Espoon kaupungin suoraomisteisissa k
iinteistöissä käytettävä sähkö muuttui h
uhtikuun alusta (1.4.2020) lähtien täysi
n hiilineutraaliksi sähkön alkuperätakuu
sopimuksen astuessa voimaan. Kiintei
stöihin ostetaan kuluvalle vuodelle noin
 70 000 MWh hiilineutraalia sähköä.

Hiilineutraali kaukolämpö otetaan käytt
öön kulutusjouston yhteydessä 163 ko
hteeseen ja myöhemmin lisätään vielä 
99 kohdetta. suorahankintailmoitus julk
aistu Hilma-järjestelmässä.

Kestävien ja innovatiivisten hankintojen
 edistäminen: hankinnat ja tarjouspyyn
nöt, kaikissa, joissa kestävän kehitykse
n vaatimukset on mahdollista mainita.

Toimitusjohtaja,
 suunnittelupääl
likkö, toimitilapä
ällikkö

Espoo on Suomen t
urvallisin kaupunki.

Edistetään turvallisuu
tta.

Turvallisuusajattelun 
edistäminen työturval
lisuudessa ja yleisten
 alueiden turvallisuud
essa.

Tapahtuneiden onnett
omuuksien määrä ja k
ustannukset.

Tapaturmat kpl
Läheltäpititilanteet 
kpl
Onnettomuudet kpl

Vahinkojen lukumäärä 24 kp
l, korvaussumma 5 702 euro
a, sairauspäiviä tapaturmista
 22 kpl.

Vahinkojen lukumäärä 24 kpl, korvauss
umma 5 904 euroa, sairauspäiviä tapa
turmista 22 kpl.

Toimitusjohtaja,
 palvelualueiden
 päälliköt
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Tilapalvelut-liikelaitos
Talous, henkilöstö ja johtaminen

Päämäärä: Toimimme edelläkävijänä kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisenä henkilöstönä järjestäm
me, tuotamme ja kehitämme palveluja sekä niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyö ja työtyytyväisyys kehittyvät ja ovat hyvällä tasolla
. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja käännämme velkamäärän laskuun. Nostamme investointien omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisa
atio kehittyy ja vastaa toimintaympäristön muutokseen.

Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite / tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Toimenpiteet / va
stuuhenkilö

Espoon talous on ta
sapainossa ja Espoo
n verotaso pysyy m
altillisena. Konsern
in lainakanta käänty
y laskuun valtuusto
kauden lopulla.

Palvelutuotannon tu
ottavuus paranee vä
hintään 1,0 % perus
palvelujen hintainde
ksin muutos huomio
iden.

 

Merkittävimpien palv
elutuotteiden suorittei
den yksikkökustannus
ten muutos-%

Palvelutuotannon hin
ta e/m2 lähtöarvona (
siivous 20.2 e/m2/v ja
 kiinteistönhoito 6,94
 e/m2/v).

 

Palvelutuotannon tuot
tavuus PATU

Palvelutuotannon hinta e/m2 
siivous 19,73 e/m2/v ja kiinte
istönhoito 9,41 e/m2/v.

Palvelutuotannon hinta e/m2 siivous 1
9,73 e/m2/v ja kiinteistönhoito 9,41 e/m
2/v.

Toimitusjohtaja,
 palvelutuotanto
päällikkö

Henkilötyön tuottavu
us paranee 1,0 %.

Oman ja vuokratyövo
iman henkilötyövuosi
en määrä yhteensä su
hteessa asukasmäärää
n tai alemmalla tasoll
a suoritemäärään.

 

Oman työvoiman m
äärä 531 työntekijä
ä (30.9.2019). 
Vuokratyövoiman o
sto0,2 milj.euroa (1
8,9 %) 
Siivouksen työvoim
an vuokraus 2,7 milj
. euroa (28,9%) 

Oman työvoiman määrä 568 työ
ntekijää (e-Hijat 31.7.2020).

Toimitusjohtaja,
 palvelualueiden
 päälliköt

Toimintakatteen alijä
ämän eli nettomenoje
n kasvu

peruspalvelujen hinta
indeksi huomioiden p
ienenee.

Toimintakatteen alijä
ämän muutos-%.

Toimintakate % Toimintakate 50,6 milj. euroa
 (TA 96,7 milj. euroa), joka o
n 52,3 %.

Toimintakate toteuma on 78,7 milj. eur
oa (TA 86,7 milj. euroa), joka on 91 % .

Toimitusjohtaja,
 palvelualueiden
 päälliköt

Espoon johtaminen
 ja arki sujuu. Työh
yvinvointi paranee j
a sairaspoissaolot v
ähenevät.

Työhyvinvointimatrii
sin lukuarvo kasvaa v
ähintään yhden yksik
ön vuoden 2017 arvo
on verrattuna.

Työhyvinvointimatri
isi.

Työhyvinvointimatrii
sin 50,5 (2019) on hie
man kasvanut. 
Työhyvinvointimatrii
si 49,4 (2018)

Työhyvinvointimatriisin 50,5 (2
019) on hieman kasvanut.

Työhyvinvointimatriisin 50,5 (2019) on hi
eman kasvanut.

Toimitusjohtaja, 
palvelualueen p
äälliköt
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Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite / tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Toimenpiteet / va
stuuhenkilö

Terveysperusteisia p
oissaoloja on enintää
n 13 päivää / henkilö
työvuosi. (pois tämä 
kohta)

Terveysperusteiset po
issaolot vähenevät 10
 % vuoden 2018 lopu
n tasosta.

Terveysperusteisista p
oissaoloista aiheutuva
 kuorma päivää per he
nkilötyövuosi. (Terve
ysperusteisiin poissao
loihin kuuluvat palkal
liset ja palkattomat sa
iraspoissaolot, kuntou
tustuki, työ- ja työmat
katapaturmiin liittyvä
t poissaolot.)

Keskimääräinen 27,
4 pv/tt (30.6.2018) j
a 22,5 (30.6.2019)

Henkilötyövuodet 2
29,7 (30.6.2018) ja 
230,2 (30.6.2019)

Poissaolopäivien mä
ärä 7586 kpl (30.9.20
19). 

Keskimääräinen 10,81 pv/tt 
(31.7.2019) ja 10,53 (31.7.2
020)

Henkilötyövuodet 549,32 (31
.7.2019) ja 310,39 (31.7.202
0)

Poissaolopäivien määrä 5 98
0 kpl (31.7.2020)

Keskimääräinen 13,45 pv/tt (31.10.201
9) ja 14,43 pv/tt (31.10.2020)

Henkilötyövuodet 386,84 htv (31.10.20
19) ja 428,24 htv (31.10.2020)

Poissaolopäivien määrä 7 764 kpl (31.
10.2020)

Toimitusjohtaja, 
palvelualueen p
äälliköt

Espoon palvelut mu
otoillaan asiakasta v
arten. Tavoitteena, e
ttä ”kaikki virheet k
orjataan”.

Espoon palvelut muo
toillaan asiakasta var
ten.

Lean-menetelmän hy
ödyntäminen

Jatketaan asiakastyyt
yväisyystutkimuksia 
ja suoran asiakaspala
utteen keräämistä ja k
äsittelyä.

Tilapalvelujen asiakas
päälliköiden asiakasta
paamisten määrä 42 k
pl (30.9.2019)

Asiakaspalvelun yhte
ydenotot tila-asioissa
 232 kpl.

Tiedotteiden määrä 2
5 kpl.

Tilapalvelujen asiakaspäällik
öiden asiakastapaamisten m
äärä 48 kpl (31.7.2020)

Asiakaspalvelun yhteydenot
ot tila-asioissa 506 kpl (31.7.
2020)

Tiedotteiden määrä 48 kpl (3
1.7.2020)

Tilapalvelujen asiakaspäälliköiden asia
kastapaamisten määrä 27 kpl (31.10.2
020)

Asiakaspalvelun yhteydenotot tila-asioi
ssa 409 kpl (31.10.2020)

Tiedotteiden määrä 24 kpl (31.10.2020
)

Toimitusjohtaja, 
palvelualueen p
äälliköt

Ihmiset ja yritykset
 saavat Espoosta hy
vää palvelua kotima
isten kielten lisäksi 
myös englanniksi.

Lisätään englanninki
elisen viestinnän mää
rää.

Uudistetaan internet-
sivustoa ja asiointima
teriaalia.

Liikelaitoksen ja hank
keiden viestintäsuunn
itelma on päivitetty. 
espoo.fi sivuston kou
lu- ja päiväkotikorjau
ssivuston tiedottamist
a on lisätty. 

Toimitusjohtaja, 
palvelualueen p
äälliköt, viestinn
än asiantuntija, 
asiakaspäälliköt
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Tilapalvelut-liikelaitos
Riskit

Kortin täyttöohje:
• Käy läpi tuloskorttitavoitteet ja pudota ensimmäisen sarakkeen valikosta se tuloskortin osa-alue, jonka riskejä tarkastelette.

• Kirjaa tavoitteita uhkaavat riskit muodostamalla lyhyet, mahdollisimman hyvin asiaa kuvaavat täydelliset lauseet tai ilmaukset,

 joista riskiasian ydin käy selkeästi ilmi.

• Arvioi riskin merkittävyys, eli sen toteutumisen todennäköisyys ja vaikutus

• Kirjaa, miten riskiä hallitaan

• Arvioi riskin hallinnan tilannetta ja erityisesti toimenpiteiden tarvetta ja kiireellisyyttä liikennevalovärein Tila-sarakkeeseen

Osa-alue Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit Arvio riskin m
erkittävyydestä

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien hallintaa 
edistävät toimenpiteet ja vastuuhenkilö

Tila

Toimitilojen sisäilman laadun vaihtelut.
Todennäköisyys: 3

Vaikutus: 3

Investointiohjelman toteuttaminen. Kohteiden kuntoarvioi
den laadinta, olosuhteiden sisäilmaseurannat ja niiden per
usteella ennakoiva ongelmiin tarttuminen.

Seurataan, ei toimen
piteitä

Toimintaan vaikuttavat kaavoitusprosessin ja rakenta
misen toimenpiteiden päätösten siirtyminen. Todennäköisyys: 2

Vaikutus: 2

Suunnittelua aikaistamalla varmistamme investointiohjel
man etenemisen ja kaavoitusohjelman toteutumisen.

Seurataan, ei toimen
piteitä

Toimitilojen tilakustannusten hallinta.
Todennäköisyys: 3

Vaikutus: 1

Puutteellinen, lisätoi
menpiteitä lähiaikoin
a
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Osa-alue Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit Arvio riskin m
erkittävyydestä

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien hallintaa 
edistävät toimenpiteet ja vastuuhenkilö

Tila

• kustannuksia nostaa rakentamisen suhdannetilant
een muutos.

• äkillisten tilajärjestelyjen kasvu (esim. sisäilmaon
gelmat)

• väestömäärän kasvu

Investointiohjelman toteutuminen

Rakentamisessa ja ylläpidossa luonnon olosuhteet si
sältävät aina riskin toiminnalle. Ne voivat nostaa ku
stannuksia.

Todennäköisyys: 1

Vaikutus: 4

Osa riskeistä force major – riskejä. Toiminnan johtamisto
imenpiteillä ja huomioimalla riskit ennakkoon varaudutaa
n vähentämään riskejä.

Seurataan, ei toimen
piteitä

Haasteelliset toimintakate- ja tuottavuustavoitteet vo
ivat vaarantaa palvelutason säilyttämisen volyymien
 kasvaessa.

Todennäköisyys: 2

Vaikutus: 2

Seurataan, ei toimen
piteitä

Kustannuksia nostaa yleisen kustannuskehityksen no
useminen sekä ylläpidettävien kiinteistöjen ja rakenn
etun ympäristön ikääntyminen.

Todennäköisyys: 2

Vaikutus: 2

Puutteellinen, lisätoi
menpiteitä lähiaikoin
a
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Osa-alue Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit Arvio riskin m
erkittävyydestä

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien hallintaa 
edistävät toimenpiteet ja vastuuhenkilö

Tila

Tilakannan kasvusta johtuvan palvelutarpeen lisäänt
yminen aiheuttaa palvelukustannusten nousua, vuokr
atulot eivät kata toiminanna kuluja.

Todennäköisyys: 4

Vaikutus: 4

Varaudutaan riskiin tarkastelemalla palvelutasoa ja kustan
nuksia sekä vuokratasoja muuttuneessa tilanteessa.

Riittämätön, toimenp
iteitä pian

KETS toimenpideohjelman toteutumattomuus,  joka 
johtaa ilmastomuutosohjelman toteutumisen Todennäköisyys: 1

Vaikutus: 2

Seurataan, ei toimen
piteitä


