16.11.2020

Sosiaali- ja terveystoimi
Sivistys ja hyvinvointi

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestdan, l&heisistdan ja lahiymparistostaan.
Kukaan ei jaa tukea vaille, mikali voimat eivat riita. Itsendinen Espoo jarjesta, tuottaa ja kehittdad palveluja asukaslahtdisesti yhteistydssé kumppaneiden
kanssa ja huolehtii lahiymparistosta yhteistytssa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja
kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta lisd&vien palvelujen kokonaisuuden.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtoarvo
(viimeisin
kaytettaviss
a oleva tieto)

Seuranta 31.7.

Seuranta 31.10.

Toimenpitee
t/
vastuuhenki
fo]

Palvelut jarjestetdan
ja tuotetaan asukas-
ja asiakaslahtoisesti
seka
kustannusvaikuttava
sti.

Terveysasemien Kolmas vapaa aika lddkarin | Q2/2019: 21 | Huhti-kesdkuu: 90. | Hein&-syyskuu:
palvelukyky paranee ja kiireettbmalle vastaanotolle 90.
tavoitteena, on etté laakérin | Espoon terveysasemilla. Terveysasemien
kiireettomalle vastaanotolle | Seuranta kvartaaleittain. toimintaa muutettiin | Koronapandemia
(T3) paastaan 14 Kvartaalitason tieto koronapandemian sta johtuvat
vuorokauden sisalla (Q1- viikkotason mediaanista, vuoksi eika toiminnan
Q4<14). vikkotason tieto kiireettémia aikoja | muutokset
terveysasemien mediaani. ollut tarjolla terveysasemilla ja
0 Tavoite saavutetaan normaalisti. Lisdksi | henkiloston
ka|kk|en kVartaa“en Osalta. Espoor“ahden Sijoittaminen
terveysasema oli koronaty6hon
suljettuna ovat heikentéaneet
vesivahingon kiireettbmien
VUOKSI. laakarin
Tulostavoite ei vastaanottoaikoje
toteudu. n saatavuutta.
Tulostavoite ei
toteudu.
Terveysasemien Terveysasemien Happy or | 6/19: 91% NPS mittaus ei ollut | NPS mittaus ei

asiakkaista yli 90 prosenttia
on tyytyvaisia tai erittain

not -seuranta:
yhteenlaskettu tyytyvaisten
ja erittain tyytyvaisten
osuus vastanneista.

kaytdssé huhti-
kesakuussa koronan

ollut kaytéssa
heina-syyskuussa
koronan
tarttumisriskin
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tyytyvaisid saamaansa
palveluun.

tarttumisriskin
VvuoKksi.

Tulostavoitteen
arvioidaan
toteutuvan.

vuoksi. Mydskaan
tekstiviestipalaute
ei ole kaytossa.

Tulostavoite
toteutuu.

Kehitetdan perussoten ja
esh:n integraatiota,

tavoitteena potilaan hyoty.

Ikaantynyt potilas voidaan
kotiuttaa nykyista
useammin ilman siirtoa
uuteen sairaalaan (HUS:iin
otetut 75 + potilaat /
sairaalaan otetut 75 +
potilaat)

Ikaantyneen potilaan
sairaalahoitojakso lyhenee
ja kotiutus tapahtuu
onnistuneesti (75 + potilaan
sairaalahoitojakson pituus
HUS:ssa, Espoon
sairaalassa ja yhteensa)

ESH integraation
mittareiden
tyostaminen HUSIn
ja Espoon vélilla on
viela kesken.
Sopivien
mittareiden
[0ytdminen on
osoittautunut
haastavaksi.

Tulostavoite ei
toteudu.

ESH integraation
mittareiden
tyGstaminen
HUSIn ja Espoon
valilla on

kesken. Sopivien
mittareiden
|6ytdminen on
osoittautunut
haastavaksi.

Tulostavoite ei
toteudu

Ikdantyneet asuvat
turvallisesti ja
toimintakykyisina
kotona ja
yksindisyyden
aiheuttamien
ongelmien maara
vahenee. Tarvittaes
sa varmistetaan
sujuva paasy
palveluasumisen
piiriin.

Kotona asuu véhintaan
93,5 prosenttia 75 vuotta
tayttaneista.

Kotona asuvien %-osuus 75
vuotta tayttaneista. Vuoden
lopun tilanne.

Tavoite: 93,5 %.

7/19: 93,0 %

06/20: 93,3%

Kotona asuvien
osuus on
kasvanut
tavoitteen
mukaisesti.
Tavoitteeseen ei
ole paasty,
koska on haluttu
varmistaa
kaikkien

09/20: 93,4%

Kotona asuvien
osuus on
kasvanut
tavoitteen
mukaisesti.

Tulostavoite
toteutuu.
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tehostettua
palveluasumista
tarvitsevien
hoitoonpaasy.

Tulostavoite ei
toteudu.

Pitk&aikaishoidon
asumispalvelut jarjestetaan
viiveettd, 90

prosenttia paatbksen
saaneista saavat
asumispalvelupaikan 2
kuukauden sisalla (kaikki
saavat
asumispalvelupaikan 3
kuukauden siséalla).

Kahden kuukauden sisélla
paatoksesta
asumispalvelupaikan
saaneiden asiakkaiden
osuus kaikista
asumispalvelupaikkapaatok
sen saaneista asiakkaista
(pl. ulkokuntalaiset).
Tavoite: 90 %.

7/19: 86,2 %

07/2020: 97,7%

Tulostavoite
toteutuu.

10/2020: 88,7%

Tulostavoite
toteutuu.

Saanndéllisen kotihoidon
asiakkaan luona kayvien eri
hoitajien mé&arad vahenee.

Viiden tutuimman hoitajan
kayntien osuus
kolmen kuukauden aikana.

Tavoite: 60 %

6/19: 57 %

03/2020: 56 %

Osa alueista on jo
tavoitteessa, mutta
el ja asu -keskusten
erilaisen
toimintamallin
vuoksi eri hoitajien
ma&ara on niissé
suurempi.

Tulostavoite ei
toteudu.

06/2020: 57%
Kotihoidon
alueista nelja
tiimi& on paassyt
tavoitteeseen.
Seuraava tulos
saadaan
joulukuussa.

Tulostavoite ei
toteudu
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Kotihoidon asiakkaiden
kipu hoidetaan hyvin.

RAI-kipumittari %-osuus
kotihoidon asiakkaista.

Tavoite: 15,0 %.

7/19: 19 %

03/2020: 17 %

Tulostavoite
toteutuu.

03/2020: 17%.
Viimeiset tulokset
ovat kevaalta.
Seuraava THL:n
tulos saadaan
marras-
joulukuussa.
Kaksi kotihoidon
alueista oli
kevaalla
tavoitteessa,
muilla on viela
asian kanssa
haasteita. Kaikki
alueet eivat tule
paasemaan
tavoitteeseen.

Tulostavoite
toteutuu.

Vammaiset elavat
tavallista elamaa,
osallistuvat ja
harrastavat seka
saavat asiansa
joustavasti
hoidettua.

Kevyemman tuetun
asumisen osuus
vammaisten asumispalvelui
sta kasvaa.

Tuetun asumisen %-osuus
vammaisten
asumispalveluista.

Tavoite > 25 %.

6/19: 23,5 %

5/20: 24,2%

Tuetun asumisen
osuus jdanee alle
tavoitteen
tehostetun
asumisen
voimakkaasta
kasvusta johtuen.

Tulostavoite ei

9/20: 28,0%

Tuetun asumisen
osuus on
kasvanut.

Tulostavoite
toteutuu.

toteudu.
Vammaispalvelujen Paatdksen tekeminen 3 kk | Paatdksentek | 1/20: 98%. 10/20: 98%.
saatavuus paranee. (=90 vrk) kuluessa 0: 6/19: 96,8 | Jarjestelmévaihdoks

hakemuksen saapumisesta

%

en takia helmi-

Paatoksentekoon
tarvitaan paljon
selvityksia ja
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(% toteuma). Tavoite 100
%.

kesakuun tietoa ei
ole saatavilla.

Paatoksentekoon
tarvitaan paljon
selvityksia ja muiden
tahojen arviointeja,

muiden tahojen
arviointeja,
verkostomainen
ty0 vaatii paljon
aikaa.
Kasittelyajoissa
on tapahtunut

verkostomainen tyg | parannusta, _
vaatii paljon aikaa. | vaikka 100 %:a ei
Kasittelyajoissa on | Saavuteta.
tapahtunut
parannusta, vaikka | Tulostavoite ei
100 %:a ei toteudu.
saavuteta.
Tulostavoite ei
toteudu.
Lisatdén Kodin ulkopuolelle Kodin ulkopuolelle sijoitetut | 0-12 v. 12/18: | 0-12 v. 6/20: 0,47% | 0-12 v. 9/20:
espoolaisten lapsi- ja | sijoitettujen lasten ja lapset ja nuoret 0,61% 0,55%
perhepalveluiden nuorten suhteellinen osuus 13-17 v. 6/20:
toimivuutta ikéluokasta ei kasva. 13-17 V. 2,12% 13-17 v. 9/20:
0-12 v (% ik&luokasta). 12/18: 2,39 % 2,31%
1] Tavoite vuoden lopussa < Tavoite toteutunee
0,61% 0-12v. Tavoite
ikaryhmassa, mutta | toteutunee 0-12 v.
ei 13-17 v. ikaryhmassa,
13-17 v (% ikéluokasta). ikaryhmassé, jossa | mutta ei 13-17 v.
Tavoite vuoden lopussa < péihde-, ikéryhméssé,
2,39% mielenterveys-, jossa paihde-,
vakivalta - ja mielenterveys-,
rikosoireilu on vakivalta - ja
kasvussa. rikosoireilu on
kasvussa.

Tulostavoite ei
toteudu.

Tulostavoite ei
toteudu.
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Tarve lasten ja nuorten
psykiatrisiin palveluihin
véhenee.

Lastenpsykiatrian
espoolaisasiakkaiden %-osuus
0-12v. ikéluokasta
(keskivaestdon mukaan).
Lastenpsykiatrinen avohoito +
HUS lastenpsykiatria.

Tavoite: Tarve véhenee, < 4,6
% vuoden lopussa

Nuortenpsykiatrian
espoolaisasiakkaiden %-osuus
13-17 v. ikdluokasta
(keskivéestdon mukaan). HUS
nuortenpsykiatria.

Tavoite: Tarve vahenee / ei
kasva, < 7,4 % vuoden lopussa

12/18:5,2 %

12/18: 7,4 %

Lastenpsykiatria
6/20: 3,3%

Lastenpsykiatrian
tilastointi on
muuttunut, l&htbarvo
12/18: 3,9%,
tavoitearvo 2020: <
4,3%

Nuortenpsykiatria
6/20: 5,1%

Tulostavoitteen
arvioidaan
toteutuvan.

Lastenpsykiatria
9/20: 3,7%

Lastenpsykiatrian
tilastointi on
muuttunut,
lahtdarvo 12/18:
3,9%, tavoitearvo
2020: <4,3%

Nuortenpsykiatria
9/20: 5,8%

Tulostavoitteen
toteutuu.
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Elinvoima, kilpailukyky ja tyollisyys

Paamaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seka tieteen, taiteen ja talouden innovaatioymparistd. Osaavat ihmiset,
yrittajéat ja kaikenkokoiset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja
vaurautta metropolialueelle ja koko Suomeen.

Lahtdarvo Toimenpiteet
Valtuustokauden | Tulostavoite / Mittari / (viimeisin P
. h S . . . Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. /
tavoite tavoite arviointikriteeri | kaytettavissa

; vastuuhenkil®
oleva tieto)




Ympaéristo, rakentaminen ja liikkenne

16.11.2020

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien
saavutettavuus joukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvét omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettémiksi
asumisen, asioinnin, tydssakaynnin ja vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi
kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuotannolle ja tonttitarjonnalle.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite /
tavoite

Mittari /
arviointikriteeri

Lahtbarvo
(viimeisin
kaytettavissa
olevatieto)

Seuranta 31.7.

Seuranta 31.10.

Toimenpiteet
/
vastuuhenkil®




Talous, henkilost6 ja johtaminen

16.11.2020

Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisena
henkilostona jarjestdmme, tuotamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyo ja
tyOtyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kd&nnamme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien
omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa toimintaympariston muutokseen.

on
tasapainossa ja
Espoon
verotaso pysyy
maltillisena.
Konsernin
lainakanta (pl.
Espoon
Asunnot ja
HSY) kaantyy
laskuun
valtuustokaude
n lopulla.

tuottavuus paranee
vahintaan 1,5 %
peruspalvelujen
hintaindeksin muutos
huomioiden.

palvelutuotteiden painotettu
yksikkdkustannusten muutos-%.

Vanhusten palvelut
+0,9 %

Terveyspalvelut -0,8
%

Perhe- ja
sosiaalipalvelut +1,4
%

palvelutuotteiden
painotettu
yksikkdkustannus
2020 ennuste
(vertailu vuoteen
2019
peruspalvelujen
hintaindeksi
huomioiden):

Vanhusten
palvelut 0,2 %:n
heikennys

Terveyspalvelut
5,4 %:n heikennys

Perhe- ja
sosiaalipalvelut
1,9 %:n heikennys

Toimialatasoinen
tuottavuuden
heikennys 2,5 %

L&htbarvo Toimenpite
Valtuus_tokaud Tulostavoite / tavoite Mittari / arviointikriteeri (v_-umel?m_ N Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. et/ .
en tavoite kaytettavissa vastuuhenki
oleva tieto) 16
Espoon talous | Palvelutuotannon Toimialan Patu- 12/18: Tulosyksikdiden Tulosyksikdiden

palvelutuotteiden
painotettu
yksikkdkustannus
2020 ennuste
(vertailu vuoteen
2019
peruspalvelujen
hintaindeksi
huomioiden, uusi
ennuste annettu
12.10.20):

Vanhusten
palvelut 10,7 %:n
heikennys

Terveyspalvelut
20,9 %:n
heikennys

Perhe- ja
sosiaalipalvelut
3,1 %:n heikennys
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Poikkeustilanne
on vaatinut
henkildstosiirtoja
kriittisiin tehtaviin
ja palvelujen
supistamisia.
Tama nakyy
suoritteiden
allokoinnin
muutoksina seka
maaran
vahennyksina
supistetutuissa tai
suljetuissa
toiminnoissa, mika
vuorostaan nostaa
yksikkdkustannust
a.

Tulostavoite ei

Toimialatasoinen
tuottavuuden
heikennys 11,6
%

Poikkeustilanne
on vaatinut
henkildstosiirtoja
kriittisiin tehtaviin
ja palvelujen
supistamisia.
Tama nakyy
suoritteiden
allokoinnin
muutoksina seka
maaran
vahennyksina
supistetutuissa tai
suljetuissa
toiminnoissa, mika

toteudu. vuorostaan nostaa
yksikkdkustannust
a.
Tulostavoite ei
toteudu.
Henkilétyon tuottavuus Oman ja vuokratydvoiman Vuoden 2019 1-6/2020 1-9/2020
paranee 1,0 %. henkilbtydovuosien maaréa toteutunut tydpanos | toteutunut toteutunut
yhteensa suhteessa on 3206 tv, josta tyopanos oli 1659 | tydpanos oli 2405
suoritemaaraan. vuokratydn osuus | htv, josta htv, josta
368,46 htv ja oman | vuokratytn vuokratydn osuus

tyon osuus 2838
htv.
(Tavoitetasolla
tyOpanos on
enimmillaan htv).

0suusl160,9 htv ja
oman tyon 1498
htv. Vuoden 2020
tyOpanosennuste
on 3317 htv ja
vuoden 2019

228 htv ja oman
tyon 2177 htv.
Vuoden 2020
tyOpanosennuste
on 3479 htv ja
vuoden 2019
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toteutunut oli 3206
htv.

Tavoitteen
mukainen sallittu
kasvu 1-6/2020 on
1637 htv (koko
vuoden sallittu
kasvu on htv on
3274 htv.)
Tarkasteluajanjak
son htv ylittaa
1,34 %-yksikkoa
sallitun kasvun
mukaisen
tyGpanoksen.
Tahan vaikuttivat
alkuvuodesta
tybvoimavaje
tietyissa
ammattiryhmissa,
mika vaikutti
vuokratydvoiman
kayttoon.
Koronapandemia
lisdsi maaliskuun
puolesta valin
tyGvoiman
tarvetta, kun
karanteenit ja
koronaan liittyvat
ty6t kasaantuivat.

Tulostavoite ei
toteudu.

toteutunut oli 3206
htv.

Tavoitteen
mukainen sallittu
kasvu 1-9/2020 on
2455 htv (koko
vuoden sallittu
kasvu on on 3274
htv.)
Tarkasteluajanjak
son htv alittaa
0,51 %-yksikk6a
sallitun kasvun
mukaisen
tyGpanoksen.
Tahan vaikuttivat
alkuvuodesta
tybvoimavaje
tietyissa
ammattiryhmissa,
mik& vaikutti
vuokratydvoiman
kayttoon.
Koronapandemia
lisdsi maaliskuun
puolesta valin
alkaen tyévoiman
tarvetta, kun
karanteenit ja
koronaan liittyvat
ty6t kasaantuivat.
Tartunnanjaljityks
en lisdresurssit
nakyvat
loppuvuodesta
htv:ssa.
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Tulostavoite ei
toteudu.

Patu-tuotteiden kaytt6
palvelujen
jarjestémisen ja
operatiivisen toiminnan
johtamisessa lisdantyy.

Tulosyksikkojen asiakkuusperust
einen palvelujen

tuotteistus Patu 2.0

valmistunut 30.5.2020
mennessa.

Patu 2.0 tehty
kaikissa
tulosyksikoissa.

Tulostavoite
toteutuu.

Patu 2.0 tehty
kaikissa
tulosyksikoissa.

Tulostavoite
toteutuu.

Nettomenojen kasvu on
enintaan talousarvion
mukainen.

Toimintakatteen alijgdman
muutos-%, eli toimialan
nettomenojen kasvu -%.

Toimintakatteen
poikkeama:

TP2019: -782,4 M€
(defl. v. 2020 rahan
arvoon)

TA2020 voimassa
oleva: -762,0 M€
(alkava -761,8 M€)

Ennuste2020: -
768,6 M€, kate
paranee vuoden
2019
tilinpaatoksesta
1,8% ja heikkenee
alkavasta/voimassa
olevasta

talousarviosta 0,9%.

Tulostavoite ei
toteudu kuluvan
vuoden
talousarvioon
nahden.
Poikkeustilanne
vaikuttaaa osaltaan
toimintakatteen
poikkeamaan.

Toimintakatteen
poikkeama:

TP2019: -768,7 M€
(defl. v. 2020 rahan
arvoon 12.10.20
ilmestyneen
ennusteen mukaan)

TA2020 voimassa
oleva: -762,0 M€
(alkava -761,8 M€)

Ennuste2020: -
781,9 M€, kate
heikkenee vuoden
2019
tilinpaatoksesta
1,7% ja
alkavasta/voimassa
olevasta

talousarviosta 2,6%.

Tulostavoite ei
toteudu.
Poikkeustilanne
vaikuttaaa
merkittavasti
toimintakatteen
poikkeamaan.
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Kriittisia palveluja on
jouduttu turvaamaan
samaan aikaan kun
kiireetdnta hoitoa ja
palvelua on
supistettu tai siirretty
tulevaisuuteen.

Kriittisia palveluja on
jouduttu turvaamaan
samaan aikaan kun
kiireetdnta hoitoa ja
palvelua on
supistettu tai siirretty
tulevaisuuteen.

Espoon
johtaminen ja
arki sujuu.
Tyohyvinvointi
paranee ja
sairauspoissaol
ot vahenevat.

Henkilostokokemus
johtamisesta, tyon
sujuvuudesta ja
ty6hyvinvoinnista on
korkea ja
tybnantajaa halutaan
suositella.

Mittarina Kuntal0 kyselyn
kokonaisindeksi 2020.
Tavoitetaso on, etta
kokonaisindeksi on vahintaan
vuoden 2018 kyselyn tasolla.

Sosiaali- ja
terveystoimen
KuntalO -
tutkimuksen
kokonaissijoitusind
eksi oli 50 vuonna
2018.

KuntalO -tulokset
saadaan
loppuvuodesta. Ei
seurantatietoa
viela
kaytettavissa.

KuntalO -tulokset
saadaan
loppuvuodesta. Ei
seurantatietoa
viela
kaytettavissa.

Terveysperusteiset poiss
aolot véhenevéat 10

% edellisen

vuoden vastaavan
ajankohdan tasosta.

Terveysperusteisista
poissaoloista aiheutuva kuorma
paivaa per henkild.
(Terveysperusteisiin
poissaoloihin kuuluvat palkalliset
ja palkattomat sairaspoissaolot,
kuntoutustuki, tyo- ja
tyomatkatapaturmiin liittyvat
poissaolot.)

Vuoden 2019
kuorma oli 17,5
pv/htv. Tavoitearvo
vuodelle 2020 on
15,75 pv/htv.

Terveysperusteist
en poissaolojen
kuorma
ajanjaksolla 1-
6/2020 oli 17,6
pv/htv. Vuoden
tavoitearvo on
15,75.

Vuoden 2019
vertailuajanjakson
(1-6/2019)
vastaava
kuormaluku oli
18,9 pv/htv.
Vertailuajanjaksoo
n verrattuna
vuoden 2020
kuorma on
laskenut 6,9 %.
Kevaan
koronatilanne
taittoi
laskusuunnan,

Terveysperusteist
en poissaolojen
kuorma
ajanjaksolla 1-
9/2020 oli 17,3
pv/htv. Vuoden
tavoitearvo on
15,75.

Vuoden 2019
vertailuajanjakson
(1-9/2019)
vastaava
kuormaluku oli
17,7 pv/htv.
Vertailuajanjaksoo
n verrattuna
vuoden 2020
kuorma on
laskenut vain
hieman. Kevaan
koronatilanne
taittoi
laskusuunnan,
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kun
pandemiantilantee
n poikkeustilanne
vaikutti
sairauspoissolojen
kriteereihin.

Tulostavoite ei
toteudu.

kun
pandemiantilantee
n poikkeustilanne
vaikutti
sairauspoissolojen
kriteereihin.

Tulostavoite ei
toteudu.




