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1 Johdanto

Kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa asiakkaiden turvallinen elaminen omassa kodissa mahdollisimman pitkaéan
ja ehkaistéa pitkdaikaishoidon tarvetta. Palvelujen lahtokohtana on kuntouttava ty6ote. Kotihoito tukee ja vahvistaa
asiakasta auttamalla ja ohjaamalla niisséa toimissa, joihin han ei itse pysty tai joihin han ei saa apua esimerkiksi
omaisiltaan tai laheisiltdan. Asiakkaan tarpeisiin vastataan ammatillisesti laadukkaalla palvelulla. Kotihoidon
palveluja tuotetaan oikeudenmukaisesti ja tasavertaisesti.

Tilapainen tai sdanndllinen kotihoidon palvelu sisaltdd kotisairaanhoidon ja kotipalvelun. Kotihoidon asiakkaalle
tehdaan yksildlinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa sovitaan yhdessda asiakkaan ja hanen
omaisensa/laheisensa kanssa kotihoidon antamista palveluista. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa selvitetaan myos
mahdollisuudet yksityisten palvelujen kayttéon seka omaisten ja laheisten auttamismahdollisuudet. Suunnitelma
tarkistetaan vahintaan puolen vuoden vélein ja aina palvelujen tarpeen muuttuessa.

Kotihoitoa annetaan paasaantoisesti aikuisille, ikaantyville espoolaisille, joiden toimintakyky on joko tilapaisesti tai
pysyvasti alentunut siind méaarin, etta he tarvitsevat sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston ammattiosaamista.
Palvelut sovitetaan siséalloltaan ja maaraltdan vastaamaan asiakkaan sen hetkisia palveluntarpeita. Kotihoidon
palveluja annetaan kaikkina vuorokauden aikoina. Palvelut toteutetaan kaupungin omana toimintana,
ostopalveluna tai asiakas voi saada niiden hankkimiseksi palvelusetelin. Kotihoidon palvelut mydnnetaén
palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Kotihoidon palvelut ovat paasaantdisesti maksullisia.

Tassd dokumentissa esitelladn kotihoitoon liittyva lainsdadantd seka kotihoidon palvelut
myontamiskriteerit aikuisvaeston ja erityisesti ikdantyneiden osalta.

ja niiden
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1 Johdanto

Kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa asiakkaiden turvallinen elaminen omassa kodissa mahdollisimman pitkaan
ja ehkaista pitkaaikaishoidon tarvetta. Palvelujen l&ahtbkohtana on kuntouttava ty6ote. Kotihoito tukee ja vahvistaa
asiakasta auttamalla ja ohjaamalla niissa toimissa, joihin hén ei itse pysty tai joihin han ei saa apua esimerkiksi
omaisiltaan tai laheisiltdan. Asiakkaan tarpeisiin vastataan ammatillisesti laadukkaalla palvelulla. Kotihoidon
palveluja tuotetaan oikeudenmukaisesti ja tasavertaisesti.

Tilapainen tai saanndllinen kotihoidon palvelu sisaltéda kotisairaanhoidon ja kotipalvelun. Kotihoidon asiakkaalle
tendadan yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa sovitaan yhdessa asiakkaan ja héanen
omaisensa/laheisensa kanssa kotihoidon antamista palveluista. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa selvitetaan myos
mahdollisuudet yksityisten palvelujen kayttoon sekd omaisten ja laheisten auttamismahdollisuudet. Suunnitelma
tarkistetaan vahintdan puolen vuoden vélein ja aina palvelujen tarpeen muuttuessa.

Kotihoitoa annetaan paasaantdisesti aikuisille, ikdéntyville espoolaisille, joiden toimintakyky on joko tilapaisesti tai
pysyvasti alentunut siind maarin, etta he tarvitsevat sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdn ammattiosaamista.
Palvelut sovitetaan sisalloltédén ja maaraltddn vastaamaan asiakkaan sen hetkisia palveluntarpeita. Kotihoidon
palveluja annetaan kaikkina vuorokauden aikoina. Palvelut toteutetaan kaupungin omana toimintana,
ostopalveluna tai asiakas voi saada niiden hankkimiseksi palvelusetelin. Kotihoidon palvelut myodnnetaan
palvelutarpeen selvittdmisen perusteella. Kotihoidon palvelut ovat paasaantoisesti maksullisia.

Tassa dokumentissa esitellddn kotihoitoon liittyva lainsdadantd seka kotihoidon palvelut
myontamiskriteerit aikuisvaeston ja erityisesti ikaantyneiden osalta.

ja niiden

Kotihoidon palvelulupaus

Asia Lainsaadanto Espoossa sovittu

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
368: Tulee kaynnistaa viipymatta,
kun ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkilésta on
saapunut sosiaalihuoltoon.
viimeistdan seitsemantena
arkipaivana, jos henkilé on yli 75-
vuotias.

Kaynnistamme asiakkaan
palvelutarpeen selvittdmisen 3
arkipaivan kuluessa ja
kiireellisissa tapauksissa ilman
aiheetonta viivytysta.

Palvelutarpeen
selvittdminen:

Palvelutarpeen
selvittaminen
kaynnistetaan ilman
aiheetonta viivytysta.

Laki ikddntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 158:
Tulee aloittaa viipymatta.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 398:
Suunnitelma on laadittava, ellei
siihen ole iimeista estetta, yhdessa
asiakkaan kanssa.
Asiakassuunnitelma on

Hoito- ja palvelusuunnitelma
seké toimintakykyarvio (RAI)
on tehty yhdessa asiakkaan
kanssa.

Hoidon- ja palvelun
suunnittelu:

Asiakas osallistuu
palveluidensa

kokonaisuuden tarkistettava tarvittaessa. Asiakkaan nakemys ja
suunnitteluun ja yhdessa asetetut tavoitteet on
arviointiin. Laki ikddntyneen vaeston kirjattu hoito- ja

toimintakyvyn tukemisesta sekd | palvelusuunnitelmaan.
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Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa laaditaan
hoito- ja
palvelusuunnitelma
yhdessa asiakkaan
kanssa.

Hoito- ja
palvelusuunnitelma
laaditaan siten, etta
palvelujen kokonaisuus
tukee ikaantyneen
toimintakykya ja
itsendista suoriutumista
arjessa.

iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 168:
lakkaan henkilén nakemyksen
vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.
Palvelusuunnitelmassa on
maariteltava toimintakykya
koskevan arvion perusteella,
millainen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen
kokonaisuus tarvitaan héanen
hyvinvointinsa, terveytensa ja
toimintakykynsé seka itsenaisen
suoriutumisensa tukemiseksi.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/200
78: Palvelu- ja hoitosuunnitelma on
laadittava, ellei siihen ole ilmeista
estettda, yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa

Hoito- ja palvelusuunnitelma
perustuu toimintakyvyn
arviointiin. Suunnitelmassa on
maaritelty palvelujen
kokonaisuus, jolla tuetaan
asiakkaan itsenaisesta arjen
suoriutumista.

Hoito- ja palvelusuunnitelman
siséltd tukee asiakkaan
toimintakykya ja itsenaisesta
arjen suoriutumista.

Hoidon- ja palvelun
toteutus:

Kotihoidon palvelu
toteutetaan siten, kun se
on yhdessa asiakkaan
kanssa hoito- ja
palvelusuunnitelmassa
maaritelty.

Laki ikd&ntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seké
iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 138:
Palvelu on toteutettava niin, etta ne
tukevat iakkaan henkilon
hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya, itsenaista
suoriutumista ja osallisuutta.

Asiakas saa hanelle myonnetyt
kotihoidon palvelut
sisallollisesti ja ajallisesti siten,
kuin ne ovat hoito- ja
palvelusuunnitelmassa
maaritelty.

Kotihoito kayttaa tydssaan
kuntouttaa tydotetta, jonka
tavoitteena on yllapitaa ja
tukea kotihoidon asiakkaan
omia voimavaroja ja omaa
toimintakykya mahdollisimman
pitkaan.

Kuntouttavan tydotteen
perusta on asiakkaan ja
tyontekijan yhdessa
toimiminen arjessa. Asiakas
kayttaa omia voimavarojaan
tyontekijan avustaessa hanta
vain tarvittaessa.
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2 Kotihoitoon liittyvia sdadéksia

Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 20 8:n mukaan sosiaalihuoltolain 19 8:n mukaisen kotipalvelun ja
terveydenhuoltolain 25 §:4an sisaltyvien kotisairaanhoidon tehtévien muodostamaa kokonaisuutta.

Sosiaalihuoltolain mukaisella kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn
yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja
toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun
vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elaméantilanteen perusteella niille henkiléille,
jotka tarvitsevat apua selviytydkseen edelld mainituista tehtévista ja toiminnoista. Kotipalvelun tukipalveluina
annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja.

Terveydenhuoltolain mukainen kotisairaanhoito on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai tilapaista potilaan
asuinpaikassa, kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti toteutettua terveyden- ja
sairaanhoidon palvelua. Kotisairaanhoidossa kaytettavat hoitosuunnitelman mukaiset pitkdaikaisen sairauden
hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet sisaltyvat hoitoon.

Laki ikdaantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (ns.
vanhuspalvelulaki) 13 8:n mukaan kunnan on jarjestettava iakkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluja, jotka ovat hdnen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittdvia. Palvelut on toteutettava niin, etta
ne tukevat idkk&an henkilon hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun
palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on kiinnitettavd huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin
annettaviin palveluihin. Saman lain 14 §:n mukaan kunnan on toteutettava iakkaan henkilon arvokasta elaméé
tukeva pitkdaikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisélloltdan ja maaraltdan vastaamaan idkkaan henkilén
kulloisiakin palveluntarpeita. Hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa pitk&aikaisena laitoshoitona vain tassa laissa
saadetyilla perusteilla.
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Hoidon- ja Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 Hoito- ja palvelusuunnitelma
palvelutarpeen uudelleen | 398: Asiakassuunnitelma on tarkistetaan valittomasti, kun
arvioiminen: tarkistettava tarvittaessa. asiakkaan toimintakyvyssa

tapahtuu palvelutarpeeseen
vaikuttavia muutoksia,
kuitenkin vahintaan
puolivuosittain.

Laki ikd&ntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 168:
Palvelusuunnitelma on tarkistettava
ilman aiheetonta viivytysta aina
silloin, kun iakk&an henkilén
toimintakyvyssa tapahtuu h&nen
palvelutarpeeseensa vaikuttavia
olennaisia muutoksia.

2 Kotihoitoon liittyvia sdadoksia

Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 20 §8:n mukaan sosiaalihuoltolain 19 8:n mukaisen kotipalvelun ja
terveydenhuoltolain 25 §:4an siséltyvien kotisairaanhoidon tehtavien muodostamaa kokonaisuutta.

Sosiaalihuoltolain mukaisella kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn
yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin jokapdaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja
toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun
vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille henkildille,
jotka tarvitsevat apua selviytydkseen edella mainituista tehtavista ja toiminnoista. Kotipalvelun tukipalveluina
annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja.

Terveydenhuoltolain mukainen kotisairaanhoito on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai tilapaista potilaan
asuinpaikassa, kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti toteutettua terveyden- ja
sairaanhoidon palvelua. Kotisairaanhoidossa kaytettdvat hoitosuunnitelman mukaiset pitkdaikaisen sairauden
hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet sisaltyvat hoitoon.

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (ns.
vanhuspalvelulaki) 13 8:n mukaan kunnan on jarjestettdva idkkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. Palvelut on toteutettava niin, etta
ne tukevat idkkaan henkildn hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun
palveluntarpeen ennalta ehkéisemiseksi on kiinnitettdva huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin
annettaviin palveluihin. Saman lain 14 8:n mukaan kunnan on toteutettava idkkaan henkilon arvokasta elamaa
tukeva pitkdaikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisalléltdén ja maaraltaan vastaamaan iakkaan henkilon
kulloisiakin palveluntarpeita. Hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa pitkaaikaisena laitoshoitona vain tassa laissa
saadetyilla perusteilla. Ikdihmisten laatusuosituksessa korostetaan ikdantyneen omaa osallisuutta palvelujen
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Hanen nakemyksensa, mielipiteensa ja toiveensa tulee olla
kirjattuna tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
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3 Palvelutarpeen selvittaminen ja arviointi

Kotihoidon palveluja annetaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella esim. sairauden, vamman, alentuneen
toimintakyvyn ja erityisen perhe- tai elaméntilanteen perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat apua asumiseen,
hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, asiointiin sekd muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien
tehtavien ja toimintojen suorittamiseen.

Palvelutarpeen selvittaminen aloitetaan asiakkaan tilanteen kiireellisyydesta riippuen joko valittémasti tai
viimeistdaan seitseman arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Henkilon toimintakyky arvioidaan monipuolisesti
yhdessa asiakkaan ja/tai hanen laheistensa kanssa haastattelemalla seka havainnoimalla asuinymparist6a.
Toimintakyvyn arvioinnissa huomioidaan olemassa olevat voimavarat ja se, miten henkilo selviytyy paivittaisista
toiminnoista itsendisesti ja missa han tarvitsee ulkopuolista apua. Kokonaisarvioinnissa kiinnitetddn huomiota
henkilon fyysiseen arjen toimintakykyyn, psykososiaaliseen hyvinvointiin ja asuinympariston toimintakyvylle
asettamiin  esteisiin  seka taloudellisin  mahdollisuuksiin, [&heisten osallistumismahdollisuuksiin ja
vapaaehtoistoimintaan.

Palveluntarpeen arvioinnin apuna kaytetaan useita luotettavia toimintakykya ja hoidon tarvetta kuvaavia mittareita.
Keskeisenda mittarina kaytetddn Rai-mittaristoa, joka antaa tietoa asiakkaan fyysisestd, psyykkisesta,
kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvystd sekd selviytymisesta péivittaisistd tehtavistd hanen omassa
elinymparistossaan. Keskeiset mittariston osiot on esitelty liitteissa 1 - 4. Mittariarvot eivat yksindan maarita
asiakkaan saamaa palvelua, vaan asiakkaan tilanne arvioidaan aina yksil6llisesti.

Ikdihmisten laatusuosituksessa korostetaan ikaantyneen omaa osallisuutta palvelujen suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa. Hanen nakemyksensd, mielipiteensa ja toiveensa tulee olla kirjattuna tehtyyn hoito-
ja palvelusuunnitelmaan.

Arvio kotihoidon ja kotihoidon tukipalvelujen tarpeesta tehdaan aina yksildllisen tarveharkinnan perusteella
pohjautuen monialaiseen sosiaaliseen, laaketieteelliseen ja hoidolliseen arvioon. Arvioinnissa huomioidaan
asiakkaan toimintakyky, elamantilanne, voimavarat ja kaytettdvissa olevan avohoidon palvelujarjestelmén
tarjoamat mahdollisuudet. Ennen kotihoidon tai kotihoidon tukipalvelujen mydntamista selvitetaan
asiakaskohtaisella palvelutarpeen arvioinnilla, voisiko henkilon kotona asuminen jatkua muiden avohoidon
tukitoimien avulla. Jos asiakkaalla ei ole kotihoidon palvelujen tarvetta, hanta ohjataan yksilollisesti hankkimaan
muita kotona asumista tukevia palveluita. Jos asiakas ei parjaa kotihoidon palvelujen avulla, ryhdytaan
viivytyksetta toimenpiteisiin, jotta hdn saa tarvitsemansa palvelut.

4 Kotihoidon tukipalvelut

Kotihoidon tukipalvelut on tarkoitettu tukemaan asiakkaan kotona selviytymista. Tukipalveluja on mahdollisuus
saada myos ilman saanndllisen kotihoidon palvelujen tarvetta, mikéli niiden avulla turvataan asiakkaan itsenaista
kotona selviytymistd. Kotihoidon tukipalveluna myodnnetdan ateriapalvelua, turvapalvelua, kylvetyspalvelua,
vaatehuoltopalvelua, avustavia palveluja ja paivatoimintaa sekd kotisiivouspalvelua yli 65-vuotiaille.
Tukipalveluista peritaan kaupunginhallituksen vahvistamat asiakasmaksut.

Tukipalvelun voi saada toistaiseksi tai maaréajaksi. Maaraaikainen palvelu on ensisijainen. Palveluntarve ja
palvelun saamisen edellytykset tarkistetaan vahintddn kuuden kuukauden vélein. S&&nndéllisen kotihoidon
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3 Palvelutarpeen selvittaminen

Kotihoidon palveluja ja tukipalveluita mydnnetdan palvelutarpeen selvittamisen perusteella esim. sairauden,
vamman, alentuneen toimintakyvyn ja erityisen perhe- tai elaméntilanteen perusteella niille henkilGille, jotka
tarvitsevat apua asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn vyllapitoon, asiointin seka muihin
jokapaivaiseen elaméaéan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamiseen. Asiakkaan palvelutarve selvitetaan
vanhuspalvelulain 15 §:n mukaisesti laaja-alaisesti. Palvelutarpeen selvittdminen aloitetaan asiakkaan tilanteen
kiireellisyydesta riippuen joko valittbmasti tai viimeistaan seitsemén arkipdivan kuluessa yhteydenotosta.
Palvelutarpeen selvittdminen on asiakkaalle maksuton.

Selvitys kotihoidon ja tukipalvelujen tarpeesta tehd&én aina yksiléllisen tarveharkinnan perusteella pohjautuen
monialaiseen sosiaaliseen, laéketieteelliseen ja hoidolliseen arvioon. Kokonaisarvioinnissa kiinnitetddn huomiota
henkilon fyysiseen arjen toimintakykyyn, psykososiaaliseen hyvinvointiin ja asuinympariston toimintakyvylle
asettamiin  esteisiin  sekd taloudellisin  mahdollisuuksiin, laheisten osallistumismahdollisuuksiin  ja
vapaaehtoistoimintaan. Arvioinnissa huomioidaan kaytettavissa olevan avohoidon palvelujarjestelman tarjoamat
mahdollisuudet. Ennen kotihoidon tai tukipalvelujen myontamista selvitetdan asiakaskohtaisella palvelutarpeen
selvittdmiselld, voisiko henkilon kotona asuminen jatkua muiden avohoidon tukitoimien avulla. Jos asiakkaalla ei
ole kotihoidon palvelujen tarvetta, hantd ohjataan yksilollisesti hankkimaan muita kotona asumista tukevia
palveluita. Jos asiakas ei parjaa kotihoidon palvelujen avulla, ryhdytaan viivytyksetta toimenpiteisiin, jotta han saa
tarvitsemansa palvelut.

3.1 RAIl-arviointi

Palveluntarpeen selvittdminen apuna kaytetdaan useita luotettavia toimintakykyd ja hoidon tarvetta kuvaavia
mittareita. Keskeisend mittarina kaytetddn RAI-mittaristoa. Keskeiset mittariston osiot on esitelty liitteissa 1-4.
Mittariarvot eivat yksinddn maarita asiakkaan saamaa palvelua, vaan asiakkaan tilanne arvioidaan aina
yksiléllisesti.

Asiakkaan arviointi RAI-valineella antaa kattavan, kokonaisvaltaisen kuvan asiakkaan tilanteesta. RAl-arviointi
sisaltaa kysymyksia toimintakyvysta ja toimintakyvyn heikkenemisen riskitekijoista, (fyysisesta, psyykkisesta,
kognitiivisesta seka sosiaalisesta toimintakyvystad) kattaen toimintakyvyn kaikki eri osa-alueet. Lisaksi sen avulla
saadaan tietoa asiakkaan selviytymisesta paivittaisista tehtavistd hanen omassa elinymparistéssaan.
Toimintakyvyn arvioinnissa huomioidaan olemassa olevat ikdihmisen voimavarat ja se, miten henkil6 selviytyy
paivittaisista toiminnoista itsendisesti ja missa han tarvitsee ulkopuolista apua. RAl-arviointi tehdaan aina
yhdessa idkk&an henkilon ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa.

Asiakkaalle myonnettyja palveluja voidaan liséatd, vahentaa tai palvelut voidaan lopettaa kokonaan asiakkaan
toimintakyvyn ja/ tai palvelutarpeen muuttuessa. Palvelua voidaan myontaa méaaraaikaisena tai jatkuvana.
Kaikista asiakkaalle myonnetyista sosiaalihuollon palveluista tehd&én kirjallinen, valituskelpoinen paatos.

4 Kotihoidon tukipalvelut

Kotihoidon tukipalvelut on tarkoitettu tukemaan asiakkaan kotona selviytymistd. Tukipalveluja on mahdollisuus
saada myo6s ilman saannollisen kotihoidon palvelujen tarvetta, mikéli niiden avulla turvataan asiakkaan itsenaista
kotona selviytymistd. Kotihoidon tukipalveluna mydnnetaan ateriapalvelua, turvapalvelua, kylvetyspalvelua,
avustavia palveluja ja kotisiivouspalvelua yli 65-vuotiaille. Tukipalveluista peritaan kaupunginhallituksen
vahvistamat asiakasmaksut.

Tukipalvelun voi saada toistaiseksi tai maaraajaksi. Maaraaikainen palvelu on ensisijainen. Palveluntarve ja
palvelun saamisen edellytykset tarkistetaan vahintaan kuuden kuukauden valein. Tukipalvelujen tarve tarkistetaan
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asiakkaiden tukipalvelujen tarve tarkistetaan maaraaikaisen toimintakykyarvion yhteydessa. Arviointi ja muutokset

kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Tukipalveluja voivat saada henkil6t, jotka eivat selviydy kyseisesta toiminnasta joko toimintakyvyn alenemisen tai
asuinolojen puutteellisuuden vuoksi. Ennen paatoksen tekemistd selvitetddn omaisen ja muiden laheisten
mahdollisuus osallistua asiakkaan auttamiseen. Kotihoidon tukipalvelut ja niiden mydntamisperusteet on esitelty

taulukossa 1.

5.11.2020

Taulukko 1. Kotihoidon tukipalvelut ja niiden myéntaminen.

Palvelu

Palvelukuvaus

Kriteerit

Ateriapalvelu

Ateriapalvelu sisaltaa
[Ampiman aterian kotiin
kuljetettuna tai ruokailun
ruokailupisteessa.

Palvelu sisaltaa tarvittaessa
erityisruokavaliot.

Aterian kotiin tuova kuljettaja
avaa tarvittaessa
ateriapakkauksen ja
varmistaa, etta asiakas
ryhtyy ruokailemaan.

Palveluun kuuluu asiakkaan
voinnin seuranta.

Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka
eivat pysty heikentyneen toimintakykynsa
tai terveydentilansa vuoksi itse
huolehtimaan aterioistaan.

- Asiakkaalla on todennettu huono
ravitsemustila, joka vaatii korjaamista
esim. dg tai RAL:n ravitsemusriskin
tunniste (CAP-16) aktivoitunut.

- Asiakas on sairauden
toipilasvaiheessa, jossa han tarvitsee
kuntoutumisen tukemiseksi hyva
ravitsemuksen.

- Asiakas ei pysty itse huolehtimaan
aterioistaan (hankkiminen, ruoan
valmistus ja ruokailu) tai kulkemaan
lahistolla olevaan ruokailupaikkaan.

Turvapalvelu

Palvelu sisaltaa turvalaitteet
(turvapuhelin),
ymparivuorokautisen
halytyspaivystyksen ja turva-
auttajakaynnit.

Turvapalveluun voidaan
siséllyttaa lisalaitteena
paikantava turvaranneke
eksymisvaarassa oleville.
Palveluna paikantava
turvaranneke sisaltaa
turvalaitteen,
ymparivuorokautisen
halytyspaivystyksen ja
turva-auttajakaynnit kotona
seka paikannustietojen
valittamisen yhteyshenkilolle
ja tarvittaessa ovivahdin.

Muut turvapalveluun
siséllytettavat lisalaitteet ja
palvelut (esim. liesivahti)

Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti
yksinasuvalle henkilélle, jolla on
toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi:
-Terveydellinen syy, joka edellyttaa
nopeaa avunsaantia.
-Terveydellinen syy, joka vaikeuttaa
paivittiista elamaa ja siten aiheuttaa
vaaratilanteita.

- Toistuvaa kaatuilua; RAI:n
kaatumisriskin tunniste (CAP-15)
aktivoitunut.

Paikantava turvaranneke:
-Eksymisvaara esim. RAIl:n vaeltelu
aktivoitunut, laitoshoidon riskin tunniste
(MAPLE 52) aktivoitunut.
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maaraaikaisen

Tukipalveluja voivat saada henkil6t, jotka eivat selviydy kyseisesta toiminnasta joko toimintakyvyn alenemisen tai
asuinolojen puutteellisuuden vuoksi. Ennen paatoksen tekemistd selvitetddn omaisen ja muiden laheisten
mahdollisuus osallistua asiakkaan auttamiseen seka taloudelliset mahdollisuudet hankkia palvelut yksityisesti.

toimintakykyarvion yhteydessa. Arviointi ja muutokset kirjataan asiakkaan hoito-
palvelusuunnitelmaan.

Kotihoidon tukipalvelut ja niiden myodntamisperusteet on esitelty taulukossa 1.

Taulukko 1. Kotihoidon tukipalvelut ja niiden myontaminen.

Palvelu

Palvelukuvaus

Mydntamisen perusteet

Ateriapalvelu

Ateriapalvelu sisaltaa
lampiman aterian kotiin
kuljetettuna tai ruokailun
ruokailupisteessa.

Aterian kotiin tuova
kuljettaja avaa tarvittaessa
ateriapakkauksen ja
varmistaa, etté asiakas
ryhtyy ruokailemaan.

Palvelu sisaltaa
tarvittaessa
erityisruokavaliot

Palveluun kuuluu
asiakkaan voinnin
seuranta.

Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka eivat
pysty heikentyneen toimintakykynsa tai
terveydentilansa vuoksi itse huolehtimaan
paivittaisista aterioistaan tai kulkemaan
l&histolla olevaan ruokailupaikkaan.

- Asiakas ei pysty itsenaisesti lammittamaan
paivittdista ateriaansa

- Asiakkaalla on todennettu huono
ravitsemustila, joka vaatii korjaamista esim.
dg tai RAI:n ravitsemusriskin tunniste (CAP-
16) aktivoitunut.

- Asiakas on sairauden toipilasvaiheessa,
jossa han tarvitsee kuntoutumisen
tukemiseksi hyvan ravitsemuksen.
Palvelu mybnnetadn ensisijaisesti
maaraaikaisena.

Turvapalvelu

Palvelu sisaltaa
turvalaitteet (turvapuhelin),
ymparivuorokautisen
halytyspaivystyksen ja
turva-auttajakaynnit.

Asiakkaan tulee luovuttaa
turvapalveluntuottajalle
avain mahdollisia turva-
auttamiskaynteja varten.

Turvapalveluun voidaan
siséllyttaa lisalaitteena
paikantava turvaranneke
eksymisvaarassa oleville.
Palveluna paikantava
turvaranneke sisaltaa
turvalaitteen,
ymparivuorokautisen
halytyspaivystyksen ja
turva-auttajakaynnit kotona
seké paikannustietojen
valittamisen

Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti
yksinasuvalle henkildlle, jolla on
toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi
toistuvaa kaatuilua.

- RAI:n kaatumisriskin tunniste (CAP-15)
aktivoitunut

-Terveydellinen syy, joka edellyttdd nopeaa
avunsaantia eikd avun halyttdminen onnistu
omin avuin puhelimella.

-Terveydellinen syy, joka vaikeuttaa
paivittiista elamaa ja siten aiheuttaa
vaaratilanteita.

-Asiakkaalle, jolle sairaalasta kotiutumisen
jalkeen kuntoutuminen on kesken ja heilla on
kaatumisriski.

Paikantava turvaranneke:
-Eksymisvaara ja asiakkaalla on kaksi
nimettya laheista, joille paikannustiedot
l[&hetetaan.
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asiakas ostaa
paasaantoisesti itse.

Kylvetyspalvelu Kylvetyspalvelu sisaltaa
asiakkaan avustamisen
peseytymisessa kodin
ulkopuolella (esim.
palvelukeskus), jonne

jarjestetaan kuljetus.

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jonka
toimintakyky on heikentynyt siten, ettei han
pysty autettunakaan peseytymaan kotinsa
puutteellisiksi tai vaaralliseksi todetuissa
peseytymistiloissa eika kodin
peseytymismahdollisuuksia voida muuttaa
toimiviksi kohtuullisin toimenpitein.

yhteyshenkildlle ja
tarvittaessa ovivahdin.

Muut turvapalveluun
sisallytettavat lisalaitteet ja
-palvelut (esim. liesivahti)
asiakas ostaa
paasaantoisesti itse.

Esim. RAI:n vaeltelu aktivoitunut,
laitoshoidon riskin tunniste (MAPLe 52)
aktivoitunut.

Vaatehuoltopalvelu | Palvelu siséltéa pyykin
pesun ja tarvittavan
jalkikasittelyn seka
kuljetuksen.

Palvelu on tarkoitettu saanndéllisen
kotihoidon asiakkaalle, jolla ei ole
mahdollisuutta pyykinpesuun kotonaan tai
taloyhtion tiloissa.

Asiakkaan toimintakyky on heikentynyt
siten, ettei han autettunakaan pysty
huolehtimaan pyykkihuollostaan kodin
ulkopuolella.

Kylvetyspalvelu

Kylvetyspalvelu siséltaa
asiakkaan avustamisen
peseytymisessa kodin
ulkopuolella (esim.
palvelukeskus), jonne
jarjestetaan kuljetus.

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jonka
toimintakyky on heikentynyt siten, ettei han
pysty autettunakaan peseytymaan kotinsa
puutteellisiksi tai vaaralliseksi todetuissa
peseytymistiloissa eika kodin
peseytymismahdollisuuksia voida muuttaa
toimiviksi kohtuullisin toimenpitein.

Vaatehuoltopalvelu

Poistettu tukipalveluista, ei kaytossa enaa.

Avustavat palvelut | Avustavilla palveluilla
tuetaan asiakkaiden kotona
asumista.

Palvelu siséaltaa asiointi- ja
ulkoiluapua, pienia
pihatoitd/lumenluontia,
pienia kodin korjaustdoita,
pienet kotisiivoukset, kotityot
ja vaatehuolto. Palvelua

myonnetééan enintaan 8h/kk.

Palvelu on tarkoitettu saanndéllisen
kotihoidon asiakkaalle, jonka toimintakyky
on heikentynyt siten, etta han tarvitsee
toisen henkilén apua tehtavien
suorittamisessa.

Palvelu annetaan paasaantoisesti
maaraaikaisena.

Asiakkaalla ei ole mahdollisuutta kayttaa
omarahoitteisia palveluja tai
vapaaehtoistoimijoita. Asiakkaalla ei ole
omaisia/laheisia, jotka voisivat auttaa.

Paivatoiminta on toimintaa,
jossa asiakas osallistuu

Paivatoiminta

Palvelu on tarkoitettu kotona asuville
muistisairaille, omaishoidettaville ja
ikdantyneille, jotka

Avustavat palvelut

Avustavilla palveluilla
tuetaan asiakkaiden
kotona asumista.
Palvelu siséaltaa
asiointiapua yhdessa
asiakkaan kanssa,
ulkoiluapua, pienia
pihat6itd/lumenluontia,
pienia kodin korjaustoita,
kotity6t ja vaatehuolto.
Palvelua myoénnetaan
enintédan 8h/kk.

Palvelu on tarkoitettu séanndlliselle
kotihoidon asiakkaalle, jonka toimintakyky on
heikentynyt siten, ettad han tarvitsee toisen
henkilén apua tehtdvien suorittamisessa.

Palvelu annetaan paasaantoisesti
maéraaikaisena.

Asiakkaalla ei ole mahdollisuutta kayttaa
omarahoitteisia palveluja tai
vapaaehtoistoimijoita.

Asiakkaalla ei ole omaisia/laheisia, jotka
voisivat auttaa.

yksiléllisesti suunniteltuun
kuntouttavaan
ryhmatoimintaan, jossa
toimintakykya tuetaan
monipuolisesti. Palvelu
sisdltda matkat ja ateria

Paivatoimintaryhmat
kokoontuvat pddsééntoisesti

tarvitsevat tukea osallistuakseen kodin
ulkopuoliseen toimintaan. Kuntouttavalla

paivatoiminnalla tuetaan my6s omaishoitajia

ja samankaltaisessa tilanteessa olevia eika
tuki ole muilla tavoilla hoidettavissa.
Asiakkaan fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja/tai sosiaalinen toimintakyky
on alentunut tai vaarassa alentua.
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Paivatoiminta

Poistettu tukipalveluista, mutta on edelleen
myonnettava sosiaalihuollon palvelu.
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kerran viikossa 4-6 tunnin
ajan.

Palvelua annetaan paasaantoisesti
saénndllisen kotihoidon asiakkaille, jotka
tarvitsevat erityista tukea eivatka tule
autetuksi muilla kodin ulkopuolisilla
toiminnoilla.

Omaishoitajan lakisaateisen vapaan ajan
hoito voidaan jarjestaa yli 65-vuotiaille
omaishoidettaville paivatoimintana (yksi
lakis&&teinen vapaa vastaa yhta
paivatoimintapaivad).

Kotisiivouspalvelu

Kotisiivouspalvelulla yksi
henkilo tai kotitalous voi
sada siivoojan yhdeksi tai

kahdeksi tunniksi kerrallaan.

Palvelu mydnnetaan
maararahojen puitteissa.

Kotisiivouspalvelua voi
saada korkeintaan 4 tuntia
kuukaudessa.

Palvelu on tarkoitettu yli 65-vuotiaalle
asiakkaalle, jonka toimintakyky on alentunut
sairauden, vamman tai muun vastaavan
syyn perusteella, josta aiheutuu suuria
vaikeuksia raskaiden kotitdiden
suorittamisessa. Palvelu kohdennetaan
ensisijaisesti henkildille, joiden ei ole itse
mahdollista hankkia ko. palvelua.
Kokonaisarvioinnissa hyddynnetaan
taulukon 2 mukaisia ohjeellisia tulorajoja.

Kotisiivouspalvelua toteutetaan
paasaantoisesti kotisiivouspalvelusetelina.
Kotisiivouspalvelusetelin arvo maaraytyy
henkilon bruttotulojen perusteella, alla
olevan taulukon 2 mukaisesti. Alla olevien
bruttotulojen ylittyessa asiakas maksaa

siivouksen paasaantdisesti itse.

Ostopalvelu on kaytdssa vain erityisista
syista (esim. rintamaveteraanit,
omaishoidon tuen asiakkaat).

Erikoispuhdistus-
siivouspalvelu

Kodin perusteellinen
raivaus-, puhdistus-,
hajunpoisto-,
allergiasaneeraus- ja
desinfiointipalvelu seka

tarvittaessa tuholaistorjunta.

Palvelu on tarkoitettu tilanteisiin, joissa
asiakkaan kotona asumisen
mahdollistaminen edellyttaa
erikoistoimenpiteita.

Taulukko 2. Kotisiivouspalvelusetelin arvon maaraytyminen.

Kotisiivouspalvelusetelin
arvo korkeintaan 26 €/tunti

Kotisiivouspalvelusetelin
arvo korkeintaan 23 €/tunti

Yhden hengen talous (bruttotulot)

alle 1146 euroa

1147-1434 euroa

Kahden hengen talous (bruttotulot)

alle 1586 euroa

1587-2116 euroa
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Kotisiivouspalvelu

Kotisiivouspalvelulla yksi
henkilo tai kotitalous voi
saada siivoojan yhdeksi tai
kahdeksi tunniksi
kerrallaan. Palvelu
myonnetaadn maararahojen
puitteissa.

Kotisiivouspalvelua voi
saada korkeintaan 4 tuntia
kuukaudessa.

Palvelu on tarkoitettu yli 65-vuotiaalle
asiakkaalle, jonka toimintakyky on alentunut
sairauden, vamman tai muun vastaavan
syyn perusteella, josta aiheutuu suuria
vaikeuksia raskaiden kotitdiden
suorittamisessa. Palvelu kohdennetaan
ensisijaisesti henkildille, joiden ei ole itse
mabhdollista hankkia ko. palvelua.
Kokonaisarvioinnissa hyédynnetaan taulukon
2 mukaisia ohjeellisia tulorajoja.

Kotisiivouspalvelua toteutetaan
paasaantoisesti kotisiivouspalvelusetelina.
Kotisiivouspalvelusetelin arvo maaraytyy
henkilon bruttotulojen perusteella, alla olevan
taulukon 2 mukaisesti. Alla olevien
bruttotulojen ylittyessa asiakas maksaa
siivouksen itse.

Ostopalvelu on kaytdssa vain erityisista
syista (esim. rintamaveteraanit, omaishoidon
tuen asiakkaat).

Erikoispuhdistus-
siivouspalvelu

Poistettu tukipalveluista, jarjestetdan tarpeen
mukaan ostopalveluna.

Taulukko 2. Kotisiivouspalvelusetelin arvon maaraytyminen.

Kotisiivouspalvelusetelin
arvo korkeintaan 26 €/tunti

Kotisiivouspalvelusetelin
arvo korkeintaan 23 €/tunti

Yhden hengen talous (bruttotulot)

alle 1176 euroa

1177—1470 euroa

Kahden hengen talous (bruttotulot)

alle 1626 euroa

1627—2168 euroa
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5 Kotihoito

Kotihoito tukee omassa kodissa asumista neuvonnan, ohjauksen, hoidon ja kuntoutuksen avulla. Kotihoidon
palvelut muodostuvat kotipalvelusta ja kotisairaanhoidosta. Kotisairaanhoito kohdistuu henkiléille, jotka eivét
kykene kayttamaan muita avoterveydenhuollon palveluja ja/tai yksityisten palveluntuottajien palveluita.
Kotihoito voi olla tilapaista tai s&&nndllista. Kotihoitoa voidaan antaa kaikkina viikonpaivina ympéarivuorokautisesti.
Palvelua antavat koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat. Palvelut toteutetaan kaupungin omana
toimintana, ostopalveluna tai asiakas voi saada niiden hankkimiseksi palvelusetelin. Kotihoidon palvelut ovat
maksullisia. Kotihoidon palvelut ja niiden myontadmisperusteet esitetdan kohdissa 5.1-5.3 ja taulukossa 3.

Kotihoitoon asiakkaat tulevat palvelutarpeen arvioinnin kautta. Palvelu kdynnistyy maéaraaikaisella arviointijaksolla,
jonka jalkeen maaritellaan asiakkaan tilanne ja kotona selviytymisen tueksi tarvittavat palvelut.
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5 Kotihoito

Kotihoitoon asiakkaat tulevat palvelutarpeen selvittémisen kautta. Kotihoito tukee omassa kodissa asumista
neuvonnan, ohjauksen, hoidon ja kuntoutuksen avulla. Kotihoidon palvelut muodostuvat kotipalvelusta ja
kotisairaanhoidosta. Kotisairaanhoito  kohdistuu henkildille, jotka eivat kykene kayttdmaan muita
avoterveydenhuollon palveluja ja/tai yksityisten palveluntuottajien palveluita. Kotihoito voi olla tilapéista tai
saannollistd. Kotihoitoa voidaan antaa kaikkina viikonpaivind ymparivuorokautisesti. Palvelua antavat koulutetut
sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat. Kotihoidon kaynteja voidaan korvata osittain tai kokonaan digitaalisten
palveluiden avulla esim. videoyhteyden valityksella ja/tai ladkeautomaatilla. Palvelut toteutetaan kaupungin
omana toimintana, ostopalveluna tai asiakas voi saada niiden hankkimiseksi palvelusetelin. Kotihoidon palvelut
ovat maksullisia. Kotihoidon palvelut ja niiden mydntadmisperusteet esitetdan kohdissa 5.1-5.3 ja taulukossa 3.
Kotihoidon tarvetta arvioidaan kayntien yhteydessa jatkuvasti. Arvioinnin ja asiakkaan laheisen kanssa kaydyn
keskustelun perusteella voidaan asiakkaan palveluita muuttaa sen hetkista palveluntarvetta vastaavaksi.

5.1 Tilapainen kotihoito

Tilapaista kotihoitoa on kotikuntoutus, tilapainen kotipalvelu- ja kotisairaanhoito. Tilapaisella kotihoidolla
tarkoitetaan kertaluonteisina kaynteina toteutettavaa, valiaikaista tai harvemmin kuin kerran viikossa toteutuvaa
kotipalvelua tai kotisairaanhoitoa.

5.1.1 Kotikuntoutus

Kotikuntoutus sijoittuu Espoon Vanhusten palvelujen Kotihoidon palvelualueelle kotihoidon tulosyksikkdon.
Kotikuntoutus toimii tiiviissa yhteistydossa Espoon sairaalan, Seniorineuvonta ja palveluohjaus Nestorin seka
alueellisen kotihoidon kanssa. Kotikuntoutuksessa hytddynnetaan asiakkaan omia tavoitteita toimintakyvyn
parantamiseksi arjen toimissa.

Kotikuntoutus kohdistuu henkilGille, jotka tarvitsevat sairaalasta kotiutuessaan tai Nestorin palvelutarpeen arvion
perusteella tukea arjen toimista suoriutumiseen seka kuntoutumisen tukea sairaalajakson jalkeen kotona eivatka
kykene kayttdmaan muita avoterveydenhuollon palveluja ja/tai yksityisten palveluntuottajien palveluita.
Kotikuntoutus tarjoaa palveluita kaikkina viikonpaivina klo 7.30—22 vélisena aikana.

Kotikuntoutuksen palveluita antavat koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset. Palvelut toteutetaan
kaupungin omana toimintana. Kotikuntoutuksen palvelut ovat maksullisia eivéatka ne kotona annettuna palveluna
kerryta maksukattoa.

Kotikuntoutuksen palvelut:
1. Kuntouttava arviointijakso
2. Kaotiutuspalvelu

Kuntouttava arviointijakso on kestoltaan yhden — neljan viikon mittainen Kotikuntoutuksen toteuttama jakso
asiakkaan kotona. Jakson avulla mahdollistetaan sairaalasta kotiutuvan potilaan hoidon ja kuntoutuksen joustava
jaturvallinen siirtyminen kotiin. Tavoitteena on edistéaa asiakkaan toimintakykya ja kotona selviytymista tarjoamalla
arjen toimintakykya tukevia palveluita kotiin. Jaksolle voidaan ohjata myos asiakas Nestorin tekeman laaja-alaisen
palvelutarpeen perusteella.

Kotiutuspalvelu 3—-5vrk
Kotiutuspalvelu on lyhytaikaista hoitoa ja kuntoutusta asiakkaan kotona, jolla varmistetaan sairaalasta kotiutuvan
potilaan kotona parjadminen.
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Tilapainen kotipalvelu

Tilapainen kotipalvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on alentunut toimintakyky sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn perusteella. Kotipalvelua annetaan taysi-ikéisille henkildille. Asiakas saa ohjausta / apua ja
avustamista henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, asumiseen seké paivittaisten toimintojen suorittamiseen.
Palvelun tarve on korkeintaan kolme kuukautta. Taman jalkeen tehda&n uusi palvelutarpeen arviointi ja / tai
toimintakykyarvio asiakkaan tilasta.

Tilapainen kotisairaanhoito

Asiakkaan sairaanhoito toteutetaan pédasiassa terveyskeskuksessa. Tilapdinen kotisairaanhoito on tarkoitettu
sairaanhoitoa tarvitsevalle asiakkaalle, jolle hakeutuminen hoitoon kodin ulkopuolelle on kohtuuttoman vaikeaa ja
jonka sairaanhoidon tarve on kertaluonteinen, muutaman kerran toistuva tai vdhemman kuin kerran viikossa
toistuva. Palvelu toteutetaan asiakkaan kotona. Tilapaista kotisairaanhoitoa on esimerkiksi ompeleiden poisto,
veripdytteenotto, haavanhoito ja injektioiden anto. Tilapaista kotisairaanhoitoa annetaan kaikenikaisille henkiléille.
Hoito toteutetaan, kunnes asiakas pystyy menemaan esim. terveysasemalle.

Saanndllinen kotihoito

Saanndllinen kotihoito tukee asiakkaita, jotka eivat parjaa arkielaméasséa omassa kodissaan itsenaisesti, omaisten
tai muiden palvelujen turvin. Kotihoito tukee omassa kodissa asumista neuvonnan, ohjauksen, hoidon seka
kuntoutuksen avulla. Saannéllisen kotihoidon palveluihin otetaan padasiassa asiakkaita, joilla on paivittainen
kotihoidon palvelujen tarve. Kotihoidon palvelut tukevat kotona asuvaa asiakasta niissa paivittaisissa toiminnoissa,
joista asiakas ei suoriudu itse. Téallaisia toimintoja ovat sydminen, peseytyminen, pukeutuminen, sangysta ja
tuolista siirtyminen, liikkuminen, WC-kaynnit, ladkehoito sekd asuinympariston siisteyteen liittyvat paivittaiset
askareet. Saanndllista kotihoitoa voi saada, vaikka kotihoidon tarvetta ei ole joka pdaiva. Kotisairaanhoitoa
annetaan kaikenikaisille henkil6ille ja kotipalvelua annetaan taysi-ikaisille henkilgille.

Jokaiselle saanndllisen kotihoidon asiakkaalle nimetaan vastuuhoitaja, joka vastaa mm. siita, ettd asiakkaalle
tehddan puolivuosittain tai voinnin muuttuessa RAI- toimintakykyarvio. RAI -arviointi toimii pohjana hoito- ja
palvelusuunnitelmalle. Hoito- ja palvelusuunnitelman tulee olla ajan tasalla asiakkaan tilanteeseen néhden ja
toteutua suunnitellusti.

Edellytyksenéa saanndllisen kotihoidon toteuttamiselle on sdhkoisen ovenavauksen asentaminen asiakkaalle, kun
siihen arvioidaan olevan tarve. Saanndllisen kotihoidon asiakkaille, jotka tarvitsevat apua laakehoidon
toteutumiseen, laakkeiden jako toteutetaan apteekin laakkeiden koneellisena annosjakeluna.
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5.1.2 Tilapainen kotipalvelu

Tilapainen kotipalvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on alentunut toimintakyky sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn perusteella. Kotipalvelua annetaan taysi-ikaisille henkil6ille. Asiakas saa ohjausta / apua ja
avustamista henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, asumiseen seké paivittaisten toimintojen suorittamiseen.
Palvelun tarve on véliaikaista ja voi kestaa enintddn kolme kuukautta. Taman jalkeen tehdaan uusi palvelutarpeen
selvittaminen ja / tai toimintakykyarvio asiakkaan tilasta

5.1.3 Tilapéinen kotisairaanhoito

Asiakkaan sairaanhoito toteutetaan ensisijaisesti terveysasemalla. Tilapainen kotisairaanhoito on tarkoitettu
asiakkaalle, jolle hakeutuminen hoitoon kodin ulkopuolelle on kohtuuttoman vaikeaa saattajan kanssa ja jonka
sairaanhoidon tarve on kertaluonteinen, muutaman kerran toistuva tai harvemmin kuin kerran viikossa toistuva
sairaanhoidollinen kaynti. Palvelu toteutetaan asiakkaan kotona. Tilapdista kotisairaanhoitoa on esimerkiksi
ompeleiden poisto, haavanhoito, avanteen ja dreenien hoito seké injektioiden anto. Tilapaista kotisairaanhoitoa
annetaan kaikenikaisille henkildille. Hoito toteutetaan, kunnes asiakas pystyy menemaédn itsendisesti tai
saatettuna esim. terveysasemalle.

5.2 Saannollinen kotihoito

Kotihoidon palveluja voidaan myontaa henkildlle, joka ei selviydy kotona ilman hoitoa ja huolenpitoa arkielaman
toiminnoista itsendisesti tai omaisten avulla. Lahtokohtana on, ettd asiakkaan hoito ja huolenpito vaatii
padsaantoisesti paivittdistd sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston ammattiosaamista. Kotisairaanhoitoa
annetaan kaikenikaisille henkildille ja kotipalvelua annetaan taysi-ikaisille henkiléille.

Kotihoidon kaynnit ja etakotihoito tukevat omassa kodissa asumista neuvonnan, ohjauksen, hoidon seka
kuntoutuksen avulla. Tallaisia toimintoja ovat sydminen, peseytyminen, pukeutuminen, sdngysta ja tuolista
siirtyminen, likkuminen, WC-kaynnit, ladkehoito seka asuinympariston siisteyteen liittyvat paivittaiset askareet.
Tarkempi kuvaus saanndllisen kotihoidon palveluista liite 6. Kotihoito avustaa asiakasta tarvittaessa
pyykinpesussa kayttéden asiakkaan omaa tai taloyhtion konetta, kun asiakkaan toimintakyky on heikentynyt siten,
ettei h&n autettunakaan pysty huolehtimaan pyykkihuollostaan.

Jokaiselle saanndllisen kotihoidon asiakkaalle nimetddn vastuuhoitaja, joka vastaa mm. siita, ettd asiakkaalle
tehdaan puolivuosittain tai voinnin muuttuessa RAI- toimintakykyarvio. RAI -arviointi toimii pohjana hoito- ja
palvelusuunnitelmalle. Hoito- ja palvelusuunnitelman tulee olla ajan tasalla asiakkaan tilanteeseen nahden ja
toteutua suunnitellusti.

Edellytyksena saanndllisen kotihoidon toteuttamiselle on séahkdisen ovenavauksen asentaminen asiakkaalle, kun
siihen arvioidaan olevan tarve. S&anndllisen kotihoidon asiakkaille, jotka tarvitsevat apua l|d&kehoidon
toteutumiseen, laakkeiden jako toteutetaan apteekin ladkkeiden koneellisena annosjakeluna. Kotihoidon kaynteja
voidaan korvata osittain tai kokonaan digitaalisten palveluiden avulla esim. videoyhteyden valityksella
jaltai ladkeautomaatilla.

Asiakkaat, jotka tarvitsevat apua yksinomaan suihkuun ja siivoukseen ja muuhun kodinhoidolliseen tehtavaan,
ohjataan yksityisille palveluntuottajille.
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Taulukko 3. Tilapaisen kotipalvelun, tilapdisen kotisairaanhoidon ja saannéllisen kotihoidon myéntadminen. Taulukko 3. Tilapaisen kotipalvelun, tilapdisen kotisairaanhoidon ja sdannéllisen kotihoidon myéntaminen.

Palvelu Kriteerit Palvelu Mydntdmisen perusteet
Tilapainen Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on alentunut toimintakyky sairauden, Tilapainen Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on alentunut toimintakyky
kotipalvelu vamman tai muun vastaavan syyn perusteella. Palvelun tarve on tilapainen, kotipalvelu sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn perusteella. Toimintakyky

kestoltaan korkeintaan kolme kuukautta. on tilapaisesti alentunut ja kuntoutuminen on viela kesken esimerkiksi

leikkauksen jalkeen. Toimintakyvyn alenema nékyy tyypillisesti
Rai-Screener / Rai-HC: arkisuoriutumisen toiminnoissa. Kotihoito arvioi asiakkaan palvelun

tarvetta hoitojakson aikana.

ADLH>1 (Asiakkaan arkisuoriutuminen on heikentynyt, hén tarvitsee rajoitetusti o aine _
Palvelun tarve on tilapainen, kestoltaan korkeintaan kolme kuukautta.

apua esim. liikkkumisessa, ruokailussa, wc:n kaytdssa tai henkilokohtaisessa
hygieniassa)

tai

CPS>1 (Asiakkaan kognitio on heikentynyt esim. lahimuisti, ymmarretyksi
tuleminen, paatoksentekokyky) tai

Maple >2 (Asiakkaan palvelutarve on kohtalainen, suuri tai erittain suuri)

RAI-Screener / RAI-HC:

ADLH=>2, ADLH-mittari kuvaa arkisuoriutumista. Arkisuoriutumista ovat:
syéminen, peseytyminen, pukeutuminen, séngysta ja tuolista siirtyminen,
likkuminen, WC-kaynnit, henkilokohtainen hygienia, laakehoito seka
asuinympariston siisteyteen liittyvét paivittaiset askareet. Asiakas tarvitsee
rajoitetusti toisen henkildon apua ja avuntarve ilmenee ylla kuvatuissa

Asiakkaat, jotka tarvitsevat apua yksinomaan suihkuun ja siivoukseen ja arkisuoriutumisen paivittaisissa toiminnoissa.

muuhun kodinhoidolliseen tehtavaan, ohjataan yksityisille palveluntuottajille.
tai

CPSz=2, CPS-mittari kuvaa asiakkaan kognitiivista toimintakykya. Asiakkaalla
on lieva kognitiivinen hairio. Lahimuisti on heikentynyt ja paivittainen
paatoksentekokyky on vaikeutunut esimerkiksi ladkehoidon, ravitsemuksen
tai muilla arkisuoriutumisen osa-alueilla tai MMSE-muistitestin tulos on
<24/30.

tai

MAPLe=3, MAPLe- mittari kuvaa palveluntarvetta. Asiakkaalla on
paivittdinen avuntarve hoitoon ja huolenpitoon. (Mittariarvo MAPLe 3—5
kertoo, ettd asiakkaan palvelutarve on kohtalainen, suuri tai erittain suuri)

tai

DRS>6, DRS-mittari kertoo asiakkaan psyykkisesta toimintakyvysta.
Asiakkaalla on psyykkinen sairaus, joka vaatii jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa
ja myohaisidn masennusseula GDS-15 tulos on = 5/15 optimaalisesta
hoidosta huolimatta (lieva depressio).

Tilapéinen Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, joka tarvitsee sairaanhoitoa ja jolle

Tilapainen Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, joka tarvitsee sairaanhoitoa ja jolle e , ) ; _ ,
kotisairaanhoito | hakeutuminen hoitoon kodin ulkopuolelle on kohtuuttoman vaikeaa.

kotisairaanhoito | hakeutuminen hoitoon kodin ulkopuolelle on kohtuuttoman vaikeaa.

Tilapaisena kotisairaanhoito siséltda esimerkiksi ompeleiden poistoa,

Tilapaisena kotisairaanhoito sisaltda esimerkiksi ompeleiden poistoa, ! SRR
P P P haavanhoitoa ja injektioiden antoa.

verirdytteeneottoa, haavanhoitoa ja injektioiden antoa.

: . . Hoito toteutetaan, kunnes asiakas paéasee terveysasemalle.
Hoito toteutetaan, kunnes asiakas p&éasee terveysasemalle.
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Saanndéllinen
kotihoito
(kotipalvelu
jaltai
kotisairaanhoito)

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on alentunut toimintakyky sairauden,
vamman tai muun vastaavan syyn perusteella ja joka ei parjaa arkielamassa
omassa kodissaan itsendisesti, omaisten tai muiden palvelujen turvin.

Rai-Screener / Rai-HC:

ADLH>1 (Asiakkaan arkisuoriutuminen on heikentynyt, han tarvitsee rajoitetusti
apua esim. liikkkumisessa, ruokailussa, wc:n kaytossa tai henkilokohtaisessa
hygieniassa)

tai

CPS>1 (Asiakkaalla on todettu lieva kognitiivinen hairid (I&himuisti,
ymmarretyksi tuleminen, paatéksentekokyky) tai MMSE < 24/30 (MMSE-
muistitestin tulos yleensa poikkeava, kun tulos < 24/30) tai

Maple >2 (Asiakkaan palvelutarve on kohtalainen, suuri tai erittéin suuri)

DRS > 6 (masennusepaéily, kohtalaisesti oireita) ja GDS >15/30 optimaalisesta
hoidosta huolimatta (lieva depressio)

Lisékriteerit: Muut kriteerit voivat alittua; vaikeat psyykkiset - ja sosiaaliset
ongelmat, asiakkaat, joilla hoitosuhde erikoissairaanhoitoon (mielenterveys ja
paihdeongelmat). Sairaanhoidollinen syy eika paase terveysasemalle. Tai muu
perusteltu syy.
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Saanndéllinen
kotihoito
(kotipalvelu
jaltai
kotisairaanhoito)

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on alentunut toimintakyky sairauden,

vamman tai muun vastaavan syyn perusteella ja joka ei parjaa arkielamassa
omassa kodissaan itsenéisesti, omaisten tai muiden palvelujen turvin (katso
5.2 tarkempi sdanndllinen kotihoito).

Saanndllisen kotihoidon palvelujen mydstaminen perustuu laaja-alaisen
toimintakykyarvioon. Oleellista on tarkastella iakkaan henkilon
elamantilannetta ja toimintakykya kokonaisuutena ja ymmartaa eri osa-
alueiden vaikutus toisiinsa. Palvelujen kokonaisuuden suunnittelussa
huomioidaan asiakkaan asuinymparistd, hoitoon osallistuvan verkoston
osallisuus sekéd muut myodnnetyt palvelut. Toimintakykya ja palvelun tarvetta
arvioidaan puolivuosittain ja aina asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa.
Palvelutarpeen- ja/tai palvelutuntien muutos edellyttaa aina uutta
kokonaisarviointia (toimintakykymittarit tarpeen mukaan). Asiakkaalle
myoOnnettyja palveluja voidaan lisétd, vahentaa tai palvelut voidaan lopettaa
kokonaan asiakkaan toimintakyvyn ja/ tai palvelutarpeen muuttuessa.

Palvelujen myontamisessa hyddynnetadn RAI-mittaristoa. Yksittdisen
toimintakykymittarin tulos ei ole kriteeri avun, tuen tai palvelun saamiselle tai
epaamiselle. Perussaannoista poikkeaminen on kuvattu palvelujen
myontamisen lisdperusteissa.

RAI-Screener / RAI-HC:

ADLH=2, ADLH-mittari kuvaa arkisuoriutumista. Arkisuoriutumista ovat:
syominen, peseytyminen, pukeutuminen, séngysta ja tuolista siirtyminen,
likkuminen, WC-kaynnit, henkilokohtainen hygienia, laakehoito seka
asuinympariston siisteyteen liittyvat paivittaiset askareet. Asiakas tarvitsee
rajoitetusti toisen henkilon apua ja avuntarve ilmenee ylla kuvatuissa
arkisuoriutumisen paivittaisissa toiminnoissa.

tai

CPSz2, CPS-mittari kuvaa asiakkaan kognitiivista toimintakykya. Asiakkaalla
on lieva kognitiivinen hairié. Lahimuisti on heikentynyt ja paivittainen
paatoksentekokyky on vaikeutunut esimerkiksi laakehoidon, ravitsemuksen
tai muilla arkisuoriutumisen osa-alueilla tai MMSE-muistitestin tulos on
<24/30.

tai

MAPLe=3, MAPLe- mittari kuvaa palveluntarvetta. Asiakkaalla on
paivittdinen avuntarve hoitoon ja huolenpitoon. (Mittariarvo MAPLe 3—5
kertoo, ettd asiakkaan palvelutarve on kohtalainen, suuri tai erittain suuri)

tai

DRS>6, DRS-mittari kertoo asiakkaan psyykkisesta toimintakyvysta.
Asiakkaalla on psyykkinen sairaus, joka vaatii jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa
ja myohaisian masennusseula GDS-15 tulos on = 5/15 optimaalisesta
hoidosta huolimatta (lieva depressio).
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Perussaanndista poikkeaminen kotihoidon palvelujen myoéntamisessa:

e Asiakkaan taloudelliset edellytykset hankkia yksityisia palveluja ovat
heikentyneet tai asiakas on toimeentulotuen piirissa ja yksityisesti
hankittava palvelu tulee kaupungin jarjestamaa saannollisen
kotihoidon palvelua kallimmaksi

e Asiakkaalla on muistihairio, paihdeongelma tai mielenterveysongelma
ja asiakkaan kokonaistilanne on sellainen, etta hoidon toteutuminen
vaarantuu ilman, ettd asiakas on kaupungin asiakasohjauksen
seurannassa ja kaupungin jarjestaman kotihoidon piirissa

e Asiakkaan paaasiallisesta hoidosta vastaa omaishoitaja ja kotihoitoa
tarvitaan omaishoidon tukemiseksi

e Asiakkaat, joilta puuttuu kokonaan tai huomattavassa maarin
sosiaalinen tukiverkosto ja yhteiséllinen osallistuminen

e Asiakkaat, joiden hoito vaatii erityista ammattitaitoa ja/tai
palveluverkoston hallintaa, kuten ndkévammaiset asiakkaat tai
saattohoitoasiakkaat

e Sairaanhoidollinen syy eiké paase terveysasemalle.
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LITTEET LITTEET
Liite 1 RAI: Kognitiivisten toimintojen mittari (CPS). Liite 1 RAI: Kognitiivisten toimintojen mittari (CPS).
Tajuton Ei | Kylld| Tajuton Ei | Kyllg CPS=6
paatoksentekokyky W paatoksentekokyky
vakavasti hairiintynyt vakavasti hdiriintynyt CPS=6
pPaatoksentekokyky P3atoksentekokyky
vakavasti hairiintynyt vakavasti hdiriintynyt CP5S=5
Paatoksentekokyky Pasttksentekokyky
keskivaikeasti hairiintynyt keskivaikeasti h3iriintynyt CPs=4
Paatoksentekokyky Paatoksentekokyky
keskivaikeasti hairiintynyt keskivaikeasti hdiriintynyt
CP5=3
Tulee ymmarretyksi vain Tulee ymmarretyksi vain
toisinaan tai ei koskaan toisinaan tai ei koskaan
CP5=3
Hairio vahintaan kahdessa Hairid vahintddn kahdessa
seuraavista: seuraavista:
paatoksentekokyky, paatoksentekokyky,
ymmarretyksi tuleminen, ymmarretyksi tuleminen,
Iahimuisti lahimuisti
CP5=2
Hairio enintaan yhdessa HEiri6 enintddn yhdessa
seuraavista: seuraavista:
paatoksentekokyky, paatoksentekokyky,
ymmarretyksi tuleminen, ymmarretyksi tuleminen,
Iahimuisti lahimuisti CP5=1
Ei hairiota yhdessakaan Ei hadiriotd yhdessakaan
seuraavista: seuraavista:
paatoksentekokyky, paatcksentekokyky,
ymmarretyksi tuleminen, ymmarretyksi tuleminen,
Iahimuisti lEhimuisti CP5=0
Lahde: THL Lahde: THL
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Liite 2 RAI: Hierarkkinen arjen toiminnoista selviytymista kuvaava mittari (ADLH mittari)

5.11.2020

Taysin autettava kaikissa 4 ADL:ssd
(ruokailu, lilkkkuminen, WC, hygienia)

Téysin autettava ruokailussa tai osastolla
(kotona) liikkkumisessa

Runsas avun tarve WC:n kadytossa tai m
henkilokohtaisen hygienian hoidossa i
,_Ti_“" Rajoitetusti avun tarvetta 1-4 ADL:ssd

Ohjauksen tarvetta yhdessa, korkeintaan 4
ADL:ssd KYLLA

0

Avun tarvetta ruokailussa tai tolla .
? a F) 553 tai 0sasto KYLLA
(kotona) liikkkumisessa

8 2. 3. 4.
Itsendinen Ohjauksen Rajoitettu Runsas  Runsas
tarve avun avun avun
tarve tarve tarve

—-| KYLLA |
KYLLA
5; 6.

Autettava Taysin

autettava

Tdysin autettava kaikissa 4 ADL:ssd
(ruokailu, liikkkuminen, WC, hygienia)

Téysin autettava ruokailussa tai osastolla
(kotona) liikkkumisessa
Avun tarvsna ru.okallussa tai osastolla KYLLA
(kotona) liikkkumisessa
Runsas avun tarve WC:n kdytossa tai Ak
henkilokohtaisen hygienian hoidossa i
Rajoitetusti avun tarvetta 1-4 ADL:ssd
KYLLA

Ohjauksen tarvetta yhdessa, korkeintaan 4
ADL:ssa KYLLA

o

1. 2. 3. 4.
Itsendinen Ohjauksen Rajoitettu Runsas  Runsas
tarve avun avun avun
tarve tarve tarve

—-l KYLLA I
KYLLA
5. 6.

Autettava Taysin

autettava
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Liite 2 RAI: Hierarkkinen arjen toiminnoista selviytymista kuvaava mittari (ADLH -mittari)

Kuva . Hierarkinen ADL-mittari, mukaeltu Morris, Fries, Morris. Scaling ADLs within the MDS. Journal of Gerontology:
Medical Sciences 1999;54A:M546-M553.

Kuva . Hierarkinen ADL-mittari, mukaeltu Morris, Fries, Morris. Scaling ADLs within the MDS. Journal of Gerontology: Medical
Sciences 1999;54A:M546-M553.

Lahde: THL Lahde: THL
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Liite 3 RAI: Palvelutarvetta kuvaava MAPLe 15 -mittari
PALVELUTARVE
MAPLe 1 = Vahainen
MAPLe 2 = Lieva
MAPLe 3 = Kohtalainen
MAPLe 4 = Suuri
MAPLe 5 = Erittain suuri
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Liite 4. MAPLe palvelutarveryhmittelija

MAPLe_5 15 MAPLe MAPLe Kuvaus asiakkaiden palvelutarpeista ja palveluratkaisuista
palvelutarveryhma
1 Vahéainen 1 Omatoiminen Omatoiminen Asiakas on omatoiminen arkitoiminnoissaan ja/tai hanella on

palveluntarve

arjessa

yksittaisia vaikeuksia.

. Omatoimisuuteen ohjaaminen.

e  Tukipalvelut tarpeen mukaan.

e  Teknologian hyddyntaminen.

e  Palveluntuottajana ensisijaisesti yksityiset palveluntuottajat
ja kolmas sektori.

2 Lieva 2 Lieva palveluntarve Lieva avuntarve Asiakas on monisairas ja toimintakyky vaihtelee.
ja aterioista e  Kohdennetut kuntouttavat toimet.
selviytyva, ei taysin e  Tukipalvelut tarpeen mukaan.
omatoiminen e  Kotihoito tarvittaessa.
8 31 Arkitoiminnan Rajattu avuntarve Asiakkaan toimintakyky on alentunut. Asiakas saattaa tarvita
Kohtalainen ongelma. Rajattu sairaanhoidollista apua, koska hanella on hoitoa vaativa sairaus,
avuntarve avuntarve. esim. sydamen vajaatoiminta, keuhkoahtaumatauti (COPD),
syopa. ja asiakas saattaa tarvita sairaanhoidollista apua.
32 Arkitoimi Asiakkaalla on mahdollisesti diagnosoitu muistisairaus.
! '|to_|_m|_nnan, e  Asiakkaalla on laheisapu.
ympariston ja . Kotihoidon kaynteja
laakityksen ongelmia. yntea -
Rajattu avuntarve. o  useampi Kaynti paivassa
o 1-2 kayntia viikossa
e  Tukipalveluita, esim. ateria-, kauppa-, siivous- ja
turvapalvelu
. Laakkeiden annosjakelu
33 Fyysisen Avuntarve Asiakkaan toimintakyky on alentunut kroonisen
toimintakyvyn pitkaaikaissairauden vuoksi ja hénen liikkuntakykynsa on
heikentyminen ja heikentynyt. Asiakkaalla saattaa olla alentunut ravitsemustila tai
lievat kognition aloitekyvyttoémyytta arjen toiminnoissa.
ongelmat ° Kotihoidon kaynteja
o useampi kaynti paivassa laakityksen ja
ravitsemuksen varmistamiseksi seka liikkumisen
motivoimiseksi
e  Kodin muutosty6t tarvittaessa.
e  Omaishoidon mahdollisuus, laheisapu seka asiakkaalle
nimetaan vastuuhoitaja.
4 Suuri 41 Paivittaisen Rajattu avuntarve Kuvaus, kuten aiemmin kohdassa Rajattu avuntarve. Asiakkaan

palvelutarve

paatoksenteon
ongelmat, ei
kaytdshairioita

avuntarve liittyy diagnosoituun muistisairauteen.

42 Kliininen ongelma,
paine- tai sadrihaava

Rajattu avuntarve

Kuvaus, kuten aiemmin kohdassa Rajattu avuntarve. Asiakkaan
avuntarve liittyy sairaanhoidolliseen tarpeeseen.

43 Kognition
keskivaikea alenema,
liikkuva

Rajattu kognitiovaje

Asiakkaalla on edennyt muistisairaus, joka vaikuttaa hanen
arkisuoriutumiseensa. Toimintakykya on jaljella ja han saattaa
olla toukukas. Asiakas tarvitsee toisen henkildon apua mm. raha-
asioissa, ladkehoidossa, ravitsemuksessa ja hygienian
hoidossa.
. Kotihoidon kaynnit
o  useampi kaynti paivassa laakityksen,
ravitsemuksen turvaamiseksi seké asiakkaan
hygieniasta huolehtiminen
e Asiakkaalla on laheisapu ja mahdollisesti lisaksi
perhehoito.
e  Tukipalveluita, esim. ateria- ja turvapalvelu.
e  Edunvalvontavaltuudet.
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44
Ravitsemusongelmia,
kaatuminen

Romahdusvaara

Asiakkaan toimintakyky on vaihteleva esimerkiksi kaatuilun
vuoksi, asiakas on turvaton. Asiakkaalla saattaa olla
haasteellista kayttaytymista, esimerkiksi vaeltelua. Hanella
saattaa olla masennusta ja aloitekyvyttomyytta,
sairaudentunnottomuutta ja/tai muistisairaus.

. Kotihoidon kaynnit tarvittavassa laajuudessa
Tehostettu kotisairaanhoito tarpeen mukaan.
Paivatoiminta

Tukipalveluita tarpeen mukaan.

Tuetun asumismuodon arviointi.

45 Fyysisen
toimintakyvyn
heikentyminen ja
keskivaikea kognition
alenema

Avuntarve,
kognitiovaje

Asiakkaalla on diagnosoitu muistisairaus ja fyysinen
toimintakyky on alentunut. Asiakkaalla saattaa olla hoitoa
vaativa sairaus esim. sydamen vajaatoiminta,
keuhkoahtaumatauti (COPD) tai syopa ja asiakas tarvitsee
sairaanhoidollista apua.
e  Kaotihoidon kaynnit

o  useampi kaynti paivassa

o 1-2 kayntia viikossa
. Omaishoidon mahdollisuus, l&heisapu

e  Tukipalvelut, esim. ladkkeiden annosjakelu, ateria-, turva-

ja siivouspalvelu.
e  Edunvalvonnan kartoitus kaynnistetaan.

46 Kéytoshairiot,
toimintakykyinen

Rajattu avun tarve

Kuvaus, kuten aiemmin kohdassa Rajattu avuntarve.
Asiakkaalla on diagnosoitu muistisairaus, johon liittyy
haasteellista kayttaytymista. Fyysinen toimintakyky on hyva.

5 Erittain
suuri
palvelutarve

51 Kognition
alenema ja
kaytdshairio

52 Vaeltelu, riski
laitoshoitoon

Romahdusvaara

Kuvaus, kuten aiemmin kohdassa Romahdusvaara.

53 Kaatumisriski

54 Alentunut fyysinen
toimintakyky ja
kaytoshairiot

Jatkuva valvonta

Asiakas tarvitsee jatkuvaa apua ja valvontaa, myods yoaikaan.

Asiakkaalla saattaa olla haasteellista kayttaytymista ja
vaikeuksia kommunikoida.

e  Omaishoito mahdollistaa kotona asumisen.

° Mahdollisesti SAP-selvitys.

e  Asiakkaalla on saanndlliset lyhytaikaisjaksot.

e Asiakkaalla on laheisapua.

Lahde: THL, Asiakasohjaustietokanta
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Liite 4 RAl: Masennusasteikko (DRS) Liite 5 RAl: Masennusasteikko (DRS)
Masennusasteikko (DRS, 0 - 14) Masennusasteikko (DRS, 0 - 14)
DRS (Depression Rating Scale) -mittarissa arvioid: i 3a k liittyvaa oiretta. Mittarin arvo lasketaan DRS (Depression Rating Scale) -mittarissa arvioid: 1 aa k liittyvad oiretta. Mittarin arvo lasketaan
arvioimalla kukin oire va 30 vuorokauden osalta. arvioimalla kukin oire vi 30 vworokaud: ta
0 = Ei viitettd tallai oireesta viimet 30 wricn aikana 0 = Ei viitetta tallai oireesta vimei 30 wrkon aik
1 = Oire ilm: korkes virtena pavana vik 1 = Oire iimenee korkeintaan virtena pavana vilkossa
2 = Oire iimenee panvittain tai milte: pavittdin (6-7 paivana vikossa) 2 = Oire iimenee piivittiin tai miltei paivittdin (6-7 paivana vilkossa)
MDS 2.0 | Osa E. Mieliala ja kiyttiytyminen Arvo MDS 2.0 | Osa E. Mieliala ja kiyttiytyminen Arvo
£1a Kieltesid dmasuja “milain ei ole vAIa”, “parempi ofla kuoliut®, “miksi elad ndin kauan®, 0,1tai2 t1a Kieltesid dmaisuja “milain ei ole valia", “parempi olla kuoliut®, “miksi elad ndin kauan®, 0,1tai2
- - ~antakas kuolla”
(30 Jathuva Omaan tseen ta mushin kohdistuva hiukky 0,12 fd Jathuva Omaan tieen ta mushin kohdistuva kiukky 0,1tai2
* asiakas drsyyntyy helpost * asakas drsyyntyy helpost
* on ukkumen sutd ettd 0n OUTUNUL kyseiseen |aitokseen * on ukkumen sutd ettd on Outunut kyseiseen |atokseen
* suuttuu saadusta howdosta * suuttuu saadusta howdosta
(30 Epareakstsita vak uttavan peion Emaisuja 0,1tai2 34 Eparealistisita vask uttavan pelon ¥masua 0,1tai2
* hylatyksi tulemisen pelko * hylatyks: tulemsen pelko
* visindimisen pelko o yksinaamesen pelko
* muiden kanssa ok pelko *_musden kanssa olemisen pelko
E1h Terveyteen luttyvat valitukset, etsu tsepintacsest laaketieteelista huomiota, tarkkailee 0,1tai2 E1h Terveyteen lttyvat tostuvat valitukset, etsi itsepintaisest: laaketieteellista huomiota, tarkkailee 0,1tai2
pakonomatsest 3 pakonomatsest ruumuntoimintoRan
Eli Toistuvat ahdistuneet valtukset/huol (ei-terveydellinen) 0,1ti2 (31 Towstuvat ahdistuneet valtukset/ huoh (er-terveydellinen) 0,1tai2
* toistuvaa huomionherattamisen tarve * tostuvaa huomionherattamisen tarve
- .mmmu:wmwmm o tarvitsee vakuuttelua akatauluista/ ioista/pyykista/vaatteista/ihmissuhteista
E nen, kivuias huolestunut kasvoen esim. otsa rypyssa 0,1tai2 £l ™ kivulias, huolestunut kasvojen ilme, esim. otsa rypyssi 0,1tai2
E1m thu_ ikyynelehtiminen 0,1tai2 E1m iy, iyynelehtmnen 0,1tai2
DRS 0-14 DRS 0-14
Lahde: Burrows AB, Morris IN, Simon SE. Hirdes JP, Philips C. Development of a minimum dato set-based depression rating scole for use in nursing Lohde: Burrows AS. Morns IN. Simon SE. Mrdes IP. Philips . Development of a minimum dato set-based depression rating scale for use in nursing
homes. Age Ageing 2000 Mar:29(2)- 165-72. homes. Age Ageing 2000 Mar:29(2) 165-72.
Ky aon sttuja, jonka arvo saadaan laskemalla yht osa-alueista dut piste Ky aon ttuja, jonka arvo saadaan laskemalla yht osa-aluei dut p
DRS =Ela+Eld + E1f + E1h + E1i + E1l + Elm. Mikali asiakas saa kolme pistetta tai enemman, on syyta epailla DRS =Ela+Eld + E1f + Elh + ELi + E1 + E1lm. Mikali asiakas saa kolme pistetta tai enemman, on syyta epdilla
masennusta. masennusta.
DRS=0-2 DRS=0-2
Ei masennusta Ei masennusta

Lahde: RAISoft Lahde: RAISoft
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Liite 6 Kuvaus saanndllisen kotihoidon palveluista

Kotihoidon kayntien sisaltd perustuu yksil6lliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Puhtaus, sisdltdd muun muassa

Asiakkaan avustaminen peseytymisessa ja/tai suuhygieniassa. Ihon rasvaaminen ja tarkkailu
(mm. kuivuus, haavaumat, punoitukset, ihottumat, hiertymaét) ja kynsien leikkaaminen
Asiakkaan avustaminen, wc:ssd, portatiivilla, alusastialla tai virtsapulloon virtsaamisessa.
Tarvittaessa Asiakkaalle inkontinenssisuojan vaihto, katetripussin tyhjentaminen

Asiakkaan kuulolaitteen huoltaminen ja paikalleen asettaminen

Silmaproteesin puhdistus

Asiakkaan avustaminen pukeutumisessa ja riisumisessa

Asiakkaan hiusten kampaaminen ja laittaminen seké parranajo mahdollisuuksien mukaan
yhdessa Asiakkaan kanssa tai muu Asiakkaan puhtauteen liittyva palvelu.

Ravitsemus ja ladkkeiden antaminen, sisdltad muun muassa:

Aamu-, ilta- ja/tai valipalojen valmistaminen seka lounaan ja paivallisen lammittaminen
mahdollisuuksien mukaan yhdessa Asiakkaan kanssa. Tarvittaessa ruokailun valvonta ja
asiakkaan avustaminen syémisessa ja juomisessa

Asiakkaan peruselintarvikkeista huolehtiminen seka avustaminen kauppatilauksen
tekemisessa. Asiakkaan nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys ja kuivumisoireet). Ravintoon
ja ruokavalioihin liittyva ohjaaminen. Jaékaapin sisallon tarkistaminen ja vanhentuneiden
ruokien poistaminen tarvittaessa

Laékkeiden antaminen asiakkaalle valvotusti tai muu asiakkaan ravitsemukseen tai laakkeiden
antamiseen palvelu.

Kodinhoito, sisaltdd muun muassa:
Kodinhoidolliset tehtavat eivét ole yksinomaan peruste kotihoidon kaynneille, vaan ne sisaltyvét hoitoon

tarvittaessa.

Siistimisesta huolehtiminen, tavaroiden laittaminen paikoilleen, suurempien roskien lattialta ja
pinnoilta poistaminen, nakyvien tahrojen poistaminen, tiskaus ja roskien ulos vienti aina
mahdollisuuksien mukaan yhdessa Asiakkaan kanssa

Vuoteen sijaaminen ja vuodevaatteiden vaihtaminen mahdollisuuksien mukaan yhdessa
asiakkaan kanssa.

Pyykkien laittaminen pesukoneeseen ja kuivumaan ripustaminen.

Turvallisuus ja esteettomyys, sisaltéd muun muassa:

Turvapuhelimen, ovivahdin, hellavahdin, kaatumisvahdin, turvarannekkeen, GPS-paikantimen,
asianmukaisten apuvalineiden (rollaattori, pyoratuoli, keppi, tukikahvat ym.) ja palohalyttimen
toiminnan tarkistaminen niiden apuvalineiden osalta, joita asiakkaalla on kaytossa.

Ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvalineiden hankinnassa ja niiden kayttssa seka kodin
muutostoihin liittyvissa asioissa

Esteettoman kulun varmistaminen ja turvallisuuden tarkistaminen tai muu asiakkaan
turvallisuuteen tai esteettomyyteen liittyva palvelu.

Henkinen ja fyysinen vireys, sisaltdd muun muassa:

Fyysisten ja psyykkisten huolien ja ongelmien huomioiminen ja seuraaminen havainnoimalla
asiakasta. Asiakkaan kanssa keskusteleminen ja asiakkaan tukeminen arjen asioissa seka
ongelmatilanteissa.

Kuntoutumista tukeva hoitoty0 ja asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen (esim. omatoimisuuden
tukeminen, itse tekemaan kannustaminen, keskustelun aktivointi ja avustaminen
henkilokohtaisissa harjoitteissa)
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o Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjatun kuntoutumistavoitteen noudattaminen.
Kuntoutumistavoite paivitetaan asiakkaan toimintakyvyn mukaiseksi aina tarvittaessa tai muu
asiakkaan henkiseen ja fyysiseen vireyteen liittyva palvelu.

Muut asiat, joista on tarvittaessa asiakaskayntien yhteydessa huolehdittava:
o Ajanvaraukset terveydenhuollon palveluihin, jos asiakas/ omainen ei kykene sita tekemaan.

¢ Asiakkaan neuvominen erilaisissa etuisuuksiin liittyvissa asioissa: elakkeensaajan hoitotuki,
asumistuki, kuljetuspalvelut ym.

e Postin avaaminen sovitusti.
e Tarvittaessa avustamista tietotekniikan kaytossa

¢ Yhteistyd omaisten, tukipalveluiden tuottajien ja muiden hoitoon osallistuvien tahojen kanssa
(mm. edunvalvojat)

. Tarvittaessa saattaminen, tai asiakkaan valmistelu ja/tai asiakkaan vastaanottaminen
kaotiin, kuljetuksen tilaaminen, kuljetuksen odottaminen ja kuljetukseen saattaminen esimerkiksi:
ladkariin, sairaalaan, paivatoimintaan tai laboratorioon.

Laakehoito, sisaltad muun muassa:
o Laakkeiden koneellisen annosjakelun jarjestaminen
¢ Asiakkaan laakkeiden jakaminen tarvittaessa dosettiin seka laakkeiden antaminen, laékkeiden
oton valvominen; tabletit, inhalaatiot, insuliini, [a&keinjektiot, silma- ja korvatipat, emaétin- ja
perapuikot, laksatiivit, voiteet ym. Tarvittaessa ladkehappihoidosta huolehtiminen.
o Laakarin maaraysten toteutumisen varmistaminen ja seuranta. Laakkeiden vaikutusten ja
mahdollisten sivuoireiden (haittavaikutusten) seuraaminen ja tiedottaminen laakarille

o Reseptien uusiminen ja apteekissa asioimisen jarjestaminen tai muu asiakkaan laakehoitoon
liittyva palvelu.

Naytteenotto, sisaltdd muun muassa:
o Laboratoriokokeiden tilaaminen ja la&kariajanvarauksista seké rokotuksista huolehtiminen
¢ Virtsanaytteiden ottaminen ja laboratorioon kuljettaminen

Erikoishoidot, sisadltavat muun muassa:

¢ Erilaiset haavahoidot, letkuravitsemus, katetroinnit, hakasten/ompeleiden poistot, avannehoidot
ja dreenien hoidot kuten pleuradreeni

Yhteisty0 ja tiedottaminen, sisaltda muun muassa:
e Eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultoiminen ongelmatilanteissa

o Laakarin avustaminen kotikaynnilla tai muu Asiakkaiden yhteistydhdn tai tiedottamiseen liittyva
palvelu.

Seuranta, sisaltdd muun muassa:
o Laakarin maaraysten toteuttaminen
e Verensokerin ja verenpaineen seuraaminen mittaamalla. Virtsanerityksen ja vatsantoiminnan
seuraaminen. Turvotusten seuraaminen havainnoimalla raajaturvotuksia. Kipujen
tarkkaileminen. Painon ja painon muutoksen seuraaminen. Erilaisten oireiden tarkkaileminen,
kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus, muistin (MMSE-muistitesti) ym. tarkkaileminen.
¢ Marevan hoidon seuranta (INR-CC —mittaus)
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THL RAI- vertailukehittdminen internet -lahde:
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/raivertailukehittaminen/tietoa-rai-jarjestelmasta/rai-jarjestelman-mittareita

RAI-HC Mittarikasikirja. RaiSoft (2013)
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LAHTEET

Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2020
RAI-HC Mittarikasikirja. RaiSoft (2013)

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

THL RAI- vertailukehittaminen. https://www.thl.fi/fi/lweb/ikaantyminen/rai-vertailukehittaminen/tietoa-rai-
jarjestelmasta/rai-jarjestelman-mittareita

THL RAl-vertailutietokannat: Asiakasohjaustietokanta. https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-
rai-jarjestelmalla/rai-vertailutietokannat
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