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Yhteenveto

Hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi asunnottomuuden
puolittaminen vuoteen 2023 mennessa ja asunnottomuuden
poistaminen kokonaan vuoteen 2027 mennessa. Siihen liittyen
ymparistoministerié on kaynnistanyt kolmivuotisen
asunnottomuusohjelman suurimpien kaupunkiseutujen,
palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa.

Ohjelmaan osallistuvat kunnat tekevat suunnitelman toimenpiteista
asunnottomuuden vahentamiseksi. Suunnitelmaan tulee sisaltya mm.
tiedot asunnottomille osoitettavien asuntojen lukumaarasta seka
sotepalvelujen vahvistamisesta asunnottomuuden vahentamiseksi ja
ehkaisemiseksi. Ohjelman tavoitteina on lisata kohtuuhintaisten ja
valtion tukemien asuntojen tarjontaa asunnottomille, vahvistaa
asunnottomuusty6ta kuntien peruspalveluissa, parantaa
asumisneuvonnan saatavuutta ja vakiinnuttaa asunnottomuuden
parissa toimivien tahojen yhteisty0 erityisesti kunta- ja aluetasolla.

Ohjelman toteuttamiseen liittyen oli mahdollista hakea valtionavusta
sosiaali- ja terveysministeriosta hankehakemuksen muodossa. Espoolle
mydnnettiin ko. hankerahoitus (506 542 €). Asunnottomuusohjelmaan
osallistuvien ja hankerahoitusta saavien tuli myos laatia
kokonaisvaltainen suunnitelma asunnottomuuden vahentamiseksi
(ym.fi/Asunnottomuusohjelma).

Espoossa on valmisteltu asunnottomuuden puolittamisen suunnitelmaa
vuosille 2020-2022. Suunnitelman toimenpiteet liittyvat mm.
asunnottomille suunnatuista asunnoista sopimiseen. Tavoitteiden
toteutumiseen vaikuttaa my0s asuntotuotannon ja etenkin
kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen maara. Lisaksi toimenpiteita
riskiryhmien asunnottomuustilanteeseen vaikuttamiseksi
suunnitelmassa ovat ohjauksen ja neuvonnan seka matalan kynnyksen
palvelujen kehittdminen, ennaltaehkaisevien toimintatapojen
kehittdminen, monialaisen yhteistydn vahvistaminen, asiakkaan
palveluista vastaavan tyontekijan roolin kehittaminen ja oikea-aikaisten
seka riittavien palvelujen varmistaminen.

Suunnitelmassa kaydaan lapi asuntotilannetta seka
asunnottomuustilannetta Espoossa. Siind kuvataan asunnottomuuden
suhteen riskiryhmien tilannetta seka toimenpiteitd asunnottomuuden
vahentamiseksi. Suunnitelmassa kaydaan lapi asunnottomille
kohdistettavien asuntojen maarat.

Asunnottomuuden ennaltaehkaisya kehitetdan tulevaisuuden sote-
keskusmallin suuntaisesti niin, ettd palvelut ja palvelupolut ovat entista
oikea-aikaisempia ja monialaisempia. Asunnottomuuden puolittamisen

ESPOON KAUPUNKI « 02070 ESPOON KAUPUNKI « WWW.ESPOO.FI
ESBO STAD - 02070 ESBO STAD « WWW.ESBO.FI



ESPOO LITE 2 (27)
ESBO

16.11.2020 [Asianumero]

suunnitelman toteutumista seurataan saannollisesti Espoon
asunnottomuusverkostossa.
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1 [Espoon suunnitelma asunnottomuuden puolittamiseksi 2020-2022

Espoo -tarinan mukaisesti Espoo on kaikkien Espoo. "Espoolaiset huolehtivat aktiivisesti
Ja omatoimisesti itsestdan, laheisistdan ja lahiympéristostédén. Kukaan ei j4a tukea vaille,
miké&li omat voimat eivét riitd.” Kaupunki tekee laheista yhteistyéta alueellaan toimivien
jarjestdjen, seurakuntien, yritysten ja muiden toimijoiden kanssa silloin, kun yksin
toimiminen ei riita tai ei tuota vaikuttavuutta. Asunnottomuus on tunnetusti ns. vihelidinen
ongelma. Asunnottomuuteen ja sen vahentamiseen vaikuttaa vahvasti niin rakenteelliset
aluepolitikkaan, kaavoitukseen ja asuntopolitiikkaan liittyvat linjaukset kuin myos sosiaali-,
terveys- ja hyvinvointipolitikan, sosiaaliturvan ja palveluiden ratkaisut. Asunnottomuus
inhimillisena yksilollisena ongelmana on yksi perustavanlaatuisimmista sosiaalisista
kysymyksista, mutta konkreettisena ilmiona se voi nakya myos meidan kaikkien
lahiymparistossa ja aiheuttaa meille myds yhteisollisyyteen, osallisuuteen ja
turvallisuuteen liittyvia kysymyksia. Vaistamatta tama kaikki tarkoittaa sita, etta
asunnottomuuden vahentamiseen tarvitaan runsaasti meidan kaikkien yhteistyota.

Hallitus on asettanut tavoitteeksi puolittaa asunnottomuus vuoteen 2023 mennessa.
Ymparistoministerid on kaynnistanyt kolmivuotisen asunnottomuusohjelman suurimpien
kaupunkiseutujen, palvelutuottajien ja jarjestdjen kanssa. Ohjelman tavoitteina on lisata
kohtuuhintaisten ja valtion tukemien asuntojen tarjontaa asunnottomille, vahvistaa
asunnottomuusty6ta kuntien peruspalveluissa, parantaa asumisneuvonnan saatavuutta ja
vakiinnuttaa asunnottomuuden parissa toimivien tahojen yhteistyd erityisesti kunta- ja
aluetasolla. Ohjelmaan osallistuvat kunnat tekevat kokonaisvaltaisen suunnitelman
asunnottomuuden vahentamiseksi. (ym.fi/Asunnottomuusohjelma)

Vuotuisen asunnottomuuslaskennan tilastoinnin mukaan Espoossa oli marraskuussa 2019
yhteensa 457 yksin asuvaa asunnotonta. Yksin asuvien asunnottomien maara on
Espoossa ollut laskeva vuodesta 2017. Tilastoinnin mukaan myds nuorten asunnottomuus
on ollut laskusuunnassa. Samaan aikaan esim. perheiden asunnottomuus on lahtenyt
nousuun. Espoo on osallistunut PAAVO |, PAAVO II ja Aune -asunnottomuusohjelmiin.
Asunnottomuusohjelmien aikana onkin tehty useita toimenpiteitd asunnottomuuden
vahentamiseksi, mutta edelleen on paljon tehtavaa asunnottomuuden puolittamisen
tavoitteeseen paasemiseksi. Asunnottomuus on PAAVO- ja AUNE -ohjelmakausien aikana
muuttanut muotoaan niin, etta se koskettaa nyt entista laajempia ihmisryhmia ja tilanteisiin
littyy yha enemman taloudellisia ongelmia (Asunnottomuusohjelmien arviointi/YM,
2019:11). Nain ollen asunnottomuuden ennaltaehkaisyn ja asunnottomuustyon
strategioiden, kehittdmisen ja keinovalikoimien tulisi huomioida myos muuttuvasta
toimintaymparistosta nousevat tarpeet. Polut asunnottomuuteen ovat yksildlliset ja
asiakkaan ymparille kootut tukimuodot ja palvelut tulisivat olla suunnitelmalliset, oikea-
aikaiset, vaikuttavat ja tarvittaessa myos monialaiset. Yksilotasolla asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn toimenpiteitda ovat mm. varmistaa asuminen aina, kun kohdataan asiakas
(otetaan asuminen puheeksi), puuttua mahdollisimman varhain vuokravelkoihin, estaa
asunnottomuuden pitkittymista ja tilanteen pahenemista seka estaa asunnottomuuden
uusiutumista. Keskeista on myos, etta asunnottomuuteen ja asunnottomuuden
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ennaltaehkaisyyn liittyvat palvelut |0ytavat saumattomat ja tavoitettavat yhteistydon muodot
tulevaisuuden sote-keskusmallissa. Asunnottomuutta ehkaistddn mm. vahvistamalla
asiakaslahtoisia palveluja ja yhteistyomalleja eri toimijoiden kanssa, myos
jarjestotoimijoiden tarjoama tuki mukaan nivoen.

Kaupunginhallitus hyvaksyi Helsingin seudun ja valtion valisen maankaytdn, asumisen ja
likenteen sopimuksen (MAL-sopimuksen) 2020-2031. Siind Helsingin seudun kuntien
kaavoitustavoite on yhteensé 6 miljoonaa kerrosnelibmetrié, josta Espoon osuus on 1,2
miljoonaa kerrosneliometria. Espoon asuntotuotantotavoite on 3300 asuntoa vuodessa,
josta 20 % tulee olla 40 vuoden korkotukilainalla toteutettuja tavallisia ja erityisryhmien
ara-vuokra-asuntoja ja 10 % asumisoikeusasuntoja tai lyhyella 10 vuoden korkotukilainalla
toteutettuja vuokra-asuntoja (ym.fi/Maankaytdn, asumisen ja liikenteen sopimukset).

2 Yleiskuvaus asuntopolitiikasta ja -tilanteesta
2.1 Asuntotuotanto

Espoon valtuusto paatti 10.9.2018 asunto-ohjelmasta 2018-2021. Asunto-ohjelman
keskeisina tavoitteina ovat asuntotuotannon maarallisen tarpeen arviointi ja
toteuttamisedellytysten varmistaminen, monipuolisen asuntotarjonnan ja erilaisten
vaestoryhmien asumisen edistdminen, asuinalueiden tasapainoinen kehittaminen
seka asumisen ekologisen kestavyyden huomioonottaminen.

Espoossa oli vuoden 2019 lopussa noin 290 000 asukasta ja 140 000 asuntoa.
Vaeston maara on kasvanut 2010 - luvulla keskimaarin 4 540 asukkaalla vuodessa.
Asuntoja on valmistunut vuosittain keskimaarin 2 852, joista 40 vuoden
korkotukilainalla toteutettuja ara-vuokra-asuntoja 16 % ja asumisoikeusasuntoja 7
%.
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Kuva 1. Espoon valmistuneet asunnot ja vaestonkasvu 2010 - luvulla.
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Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpide -ohjelma AUNE

Espoon kaupunki osallistui valtakunnallisen Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn
toimenpideohjelman toteuttamiseen vuosina 2016-2019 (AUNE). Myds aiemmin
Espoossa on kohdennettu toimenpiteitd asunnottomuuden vahentamiseksi PAAVO
| -1l kausien aikana. AUNE - ohjelma toteutettiin vuosina 2016 -2019 ja toimintaa
suunnattiin asunnottomuustydssa mm. ennaltaehkaiseviin palveluihin.

AUNE-ohjelman loppuraportin (Karppinen 2020, s. 4) mukaan ohjelman tavoitteena
oli jatkaa asunnottomuuden vahentamista vahvistamalla asunnottomuuden
ennaltaehkaisya, seka torjumalla asunnottomuuden uusiutumista. Samalla
tavoiteltiin asunnottomuuden hoitamiseen liittyvan palvelujarjestelman uudistamista
entista asiakaslahtdisemmaksi ja ennaltaehkaisevammaksi. Raportin mukaan
ohjelman keskeiset toimenpiteet liittyivat asunnottomuustyéhon kohdennetun
kohtuuhintaisen asuntotuotannon lisaamiseen ja monipuolistamiseen,
ennaltaehkaisevien asunnottomuussuunnitelmien laatimiseen, asumisneuvonnan
vahvistamiseen ja talousvaikeuksissa olevien kotitalouksien asunnottomuuden
ehkaisemiseen, seka asumissosiaalisen tyon osaamisen ja
kokemusasiantuntijuuden vahvistamiseen (Karppinen 2020, s. 2).

AUNE-ohjelma ja siihen liittyneet tavoitteet ovat olleet suuntaamassa palvelujen
kehittamista Espoossa. Kehittamista on tehty mm. muotoilemalla ja kilpailuttamalla
asunnottomille ja asunnottomuusuhan alla oleville lapsiperheille tukipalveluita.
Kotona kaupungissa -hankkeessa suunniteltiin asumisvalmennusmalli
pakolaistaustaisille nuorille ja lapsiperheille. Lahdettiin mukaan tekemaan
yhteisty6ta myds RISE:n hankkeeseen, jossa kehitetdan verkostomaista
toimintamallia sakko - ja lyhytaikaisvangeille. NEA-hanke tekee yhteistydta mm.
aikuisten sosiaalipalvelujen sosiaalitydn kanssa, tuottaen tietoa naisten
erityistarpeista asunnottomuustydssa palvelujen kehittamistarpeiden nakokulmasta.
Aikuisten sosiaalipalveluissa asumisneuvonnan hankkeena alkanutta toimintaa on
jatkettu aikuisten sosiaalipalvelujen omana toimintana. AKU-hankkeen my6ta luotiin
kokemusasiantuntijan roolia palveluissa. Lahity6éta Iahdettiin mallintamaan
aikuissosiaalitydbn asumisen palveluissa. Viime vuosina myds asunnottomien
tilapaismajoituksen palveluvalikko on laajentunut ja kevaalla 2020 kaynnistettiin
aikuisten sosiaalipalvelujen omana toimintana hatamajoituspalvelua.

Espoon AKU-osahankkeessa (Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat —
hanke, vv. 2016-2016) keskeisimmiksi toiminnoiksi nousivat Asumissosiaalisen tyon
teemapaivat, kokemusasiantuntijuus, Iahity0 ja monet kooltaan pienet, mutta
merkitykseltdan suuremmat yhteistyokuviot ja kokeilut, joiden tavoitteena oli pitaa
ennaltaehkaisyn nakokulmaa esilla ja puheissa. (Jarvinen M. & Kumpula Y. 2019,
35-36)
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Valtakunnallisesti tarkasteltuna ohjelmaan osallistuneiden kaupunkien
ennaltaehkaiseva asunnottomuustyo jasentyi ohjelmakauden aikana, asumisen
riskitekijoita tunnistetaan paremmin seka asumisen turva opittiin ottamaan puheeksi
entista paremmin. Kerattyjen asunnottomuustilastojen mukaan asunnottomuus laski
vuosien 2016-2019 valilla 1168 henkilolla. Ohjelmatyohon osallistui erillisrahoitteisia
hankkeita, joissa kehitettiin uusia toimintamalleja asunnottomuustyohon ja lisattiin
asumissosiaalitydn osaamista monin tavoin. (Karppinen 2020, s. 2)

Asunnottomuusohjelmille tehdyn ulkopuolisen arvioin mukaan tutkijat totesivat
asunnottomuuden muuttuneen ohjelmakausien aikana niin, etta asunnottomuus
koskettaa nyt aiempaa laajempia ihmisryhmia ja liittyy yha enemman taloudellisiin
ongelmiin, kuten ylivelkaantuminen ja kohdistuu erityisesti syrjaytymisvaarassa
oleviin nuoriin. Arvioinnin mukaan tuleekin kehittdd mm. nuorten neuvontaa esim.
peruspalveluissa seka asunto ensin -periaatetta. Arvioinnin mukaan ohjelmien
aikaiset asunnottomuustyon yhteistydn muodot ja suunnitelmallinen ty6 tulisi ottaa
pysyvaksi toiminnaksi. (Asunnottomuusohjelmien arviointi, YM 2019:11)

Asunnottomuustilanne

Vuoden 2019 marraskuun asunnottomuuslaskennan mukaan yksinaisten
asunnottomien maara on Espoossa lahtenyt tilastojen mukaan laskuun, mutta
pitkdaikaisasunnottomien maarassa on jonkin verran nousua. Yksin elavia
asunnottomia oli yhteensa 457 eli 0,16 % espoolaisista, joista
pitkdaikaisasunnottomia oli 169 henkiléa, 86 nuoria (alle 25 - vuotiaita), naisia 102
ja maahanmuuttajataustaisia 145 henkilda. Asunnottomia perheita ja pariskuntia oli
54, joista 28 oli maahanmuuttajataustaisia. Asunnottomissa perheissa oli yhteensa
83 lasta. Asunnottomien nuorten, naisten ja maahanmuuttajataustaisten maarat
ovat laskeneet vuodesta 2018. Ulkona ja ensisuojissa majoittuvien maara on
hieman noussut. Myos asuntoloissa ja majoitusliikkeissa majoittuvien maara on
noussut. Sukulaisten ja tuttavien luona majoittuvien maara on laskenut, mutta on
edelleen korkea eli 323 henkilda. Asunnottomien lapsiperheiden maara on
kasvanut.
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Kuva 2. Yksinelavien asunnottomien maara on 2010 - luvulla laskenut
voimakkaasta vaestonkasvusta huolimatta.

Suhteutettuna Espoon vakilukuun/1000 asukasta kohden ja huomioiden kaikki
asunnottomat (yksin elavat, perheet/pariskunnat ja lapset) vuosina 2012-2019 oli
asunnottomia Espoossa:

Asun-
notto- 2017
mat
658 678 738 678 673 653 658 595

Henkilo
-maara

/1000
asukas

2,6 2,6 2,8 2,5 2,5 2,3 2,3 2,1

Kuva 3. Kaikki asunnottomat Espoossa vuosina 2012-2019

Asunto ensin -periaate

Asunto ensin- periaate on huomioitu Espoossa esim. aikuisten sosiaalipalveluissa
tuetun asumisen palveluissa ja kotiin vietavan tuen palveluissa. Nahdaan, etta
pysyva asunto luo perustan sosiaaliselle ja muulle kuntoutumiselle. Kaupunki
jarjestaa tilapaista majoitusta aktiivisesti paihteita kayttaville ja paihteettomille
asunnottomille yksin elaville ja perheille. Mikali asunnottomalla asiakkaalla on
asumisen tuen tarvetta, on mahdollisuus siirtya tilapaisen asumisen palveluista
tuettuun asumiseen, esim. asunto ensin - periaatteella toimivien asumispalvelujen
piiriin. Asunto ensin -periaate on Aikuisten sosiaalipalveluissa (aikuissosiaalitydssa
ja maahanmuuttajapalveluissa) lahtokohtana palvelujen jarjestamisessa. Asiakkaita
tuetaan pysyvan asunnon loytamisessa. Asunto ensin- periaate on huomioitu myos
mielenterveys- ja paihdepalveluissa niin omissa kuin ostopalveluna tuotettavissa
asumispalveluissa.
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Asunnottomille yksinelaville, pariskunnille ja perheille jarjestetaan tilapaista
majoitusta Espoon kaupungin toimesta. Aikuisten sosiaalipalvelut jarjestaa
paihteetonta tilapaismajoitusta omana palveluna kriisimajoitusyksikko Viisikossa
seka ostopalveluna jarjestettavassa tilapaismajoituksessa. Lapsiperheiden
tilapaismaijoitus jarjestetdan ostopalveluna hajasijoitetussa tilapaismajoituksessa.
Viisikossa jarjestetaan nyt myos hatamajoitusta. Tilapaismajoituksen aikana
asiakkaat saavat tukea pysyvamman asumisratkaisun ldytamiseksi. Mielenterveys-
ja paihdepalvelujen Olarinluoman vastaanottokodissa jarjestetaan tilapaismajoitusta
aktiivisesti paihteita kayttaville.

Kaupungin valivuokraamissa tukiasunnoissa ennen vuotta 2016 muuttaneilla
asukkailla on paasaantoisesti toistaiseksi voimassa olevat vuokrasopimukset
asunto ensin -periaatteen mukaisesti, mutta uusille asukkaille tehdaan
maaraaikaisia vuokrasopimuksia lukuun ottamatta Vainolan asumisyksikkoa.
Maaraaikaisia vuokrasopimuksia jatketaan enintaan vuosi kerrallaan, mikali asukas
on tukiasunnon tarpeessa, vuokrat on maksettu ja asumisen aikaisia hairioita ei ole.
Maaraaikaisen vuokrasopimuksen jatkokohdan on todettu toimivan yhtena hyvana
tarkistuspisteena asukkaan asumisen sujumisen seurannassa. Asumisyksikoiden ja
tukiasuntojen maaran rajallisuudenkin vuoksi, olisi erittain tarkea Ioytaa keinoja
asukkaiden ohjaamiseen asumisyksikoista seka tukiasumisesta kevyemmin
tuettuihin asumismuotoihin tuen tarpeen vahentyessa.

3 Asunnottomuuden suhteen riskiryhmien tilanne ja kehityssuunta seka
toimenpiteet

3.1

Tilannekuvaus

Aikuisten sosiaalipalveluissa tehtiin kevaalla 2020 kysely tyontekijoille
asunnottomuuden ennaltaehkaisyn ja asunnottomien palvelujen nykytilanteesta ja
kehittamistarpeita. Kyselyssa tyontekijat nostivat esiin mm. asiakkaiden vaikeudet
Ioytaa kohtuuhintaisia asuntoja. Asumisen jarjestymista voivat vaikeuttaa myos
luottohairiomerkinnat seka aiemmat vuokravelat. Myos Kelan
enimmaisasumismenoille asettamien rajojen nahtiin vaikeuttavan asunnon
saamista. Tuetun asumisen palveluvalikkoa toivottiin vield kehitettavan esim.
nuorten ja luku- ja kirjoitustaidottomien asiakkaiden palveluiden osalta. Lisaksi
toivottiin asiakkaan polkujen vahvistamista tuetusta asumisesta itsenaiseen
asumiseen seka turvakodeista eteenpain siirryttdessa. Lisaksi nostettiin esille
asiakkaiden tarve talousneuvontaan ja ns. kevyempaan tukeen asioiden hoidossa,
asumisen turvaamisen nakdkulmasta. Myos asiakkaan omatydntekijan roolia
haluttiin edelleen kehittaa.
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Kuusikkokuntien raportin (2019) mukaan Espoon aikuissosiaalityon asiakkaista 47,6
% oli 25-44 -vuotiaita ja nuorten aikuisten (alle 25-vuotiaiden) osuus asiakkaista

oli 19,6 %. Espoossa tyottomyysaste vuoden 2019 lopussa oli 7,7 %. Espoon
tyottomyystilaston mukaan syyskuun 2020 lopulla Espoossa oli tyottomia

yhteensa 17 309 ja tyottomyysaste oli 11,8 % ja pitkaaikaistyottomia (yli vuoden
yhtajaksoisesti tyottomana olleita) oli 4575 eli 26,4 % tyottomista
(Espoo.filtyottomyys kuukausittain).

Aikuisten sosiaalipalveluissa vireille tulleiden vuokravelkahakemusten maara on
kasvanut voimakkaasti muutaman viime vuoden aikana.

Aikuissosiaalityossa tehdyt vuokravelkapaatokset
vv. 2016-2019 (myonteiset ja kielteiset)

2500
2000
1500
1000

500

o — [ -
2016 2017 2018 2019
m Kielteiset myonteiset

Kuva 4. Aikuissosiaalitydssa tehdyt toimeentulotuen vuokravelkapaatokset
(myonteiset/kielteiset).

Ara:n asunnottomuus selvityksen (2/2020) mukaan Suomessa oli 4600 yksin elavaa
asunnotonta vuoden 2019 lopussa ja asunnottomuus keskittyy suuriin
kaupunkeihin. Espoossa tehdyn asunnottomuustilastoinnin mukaan yksin elavien
asunnottomien maara laski useilla kymmenilla vuonna 2019 edellisvuoteen
verrattuna. Espoon asunnottomuustilanteeseen vaikuttaa mm. muuttoliike
paakaupunkiseudulle. Asunnottomuuden taustalla on usein myods muuttuvia
perhetilanteita. Toisinaan haatoprosessi on voinut jo edeta tilanteeseen, jossa
sosiaalityon keinot tukea asumisen pysyvyytta eivat ole enaa mahdollisia.
Asunnottomuuden ja asunnottomuuden uhan taustalla vaikuttaa myos
paakaupunkiseudun vuokra-asuntotilanne ja ns. ylikalliit vuokrat. Toisinaan Kelan
kohtuuvuokra voi ylittyd myds asumisen aikana vuokrankorotuksienkin vuoksi.

Riskiryhmien asunnottomuustilanne ja toimenpiteet

Asuntojen osoittamisen lisaksi keskeisia toimenpiteita riskiryhmien
asunnottomuustilanteeseen vaikuttamiseksi ovat ohjauksen ja neuvonnan seka
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matalan kynnyksen palvelujen kehittaminen, ennaltaehkaisevien toimintatapojen
kehittaminen, monialaisen yhteistyon vahvistaminen, asiakkaan palveluista
vastaavan tyontekijan roolin kehittdminen ja oikea-aikaisten seka riittavien
palvelujen varmistaminen.

Nuoret

Vuotuisen asunnottomuustilastoinnin mukaan vuonna 2019 nuorten asunnottomuus
on vuosina 2018-2019 ollut laskusuunnassa. AUNE-ohjelmassa kohdennettiin
toimenpiteitd nuorten asunnottomuuden torjumiseksi. Asumisneuvontaa
vahvistettiin nuorten asumisneuvojalla. Asumisneuvojan tuella on voitu auttaa
nuoria Ioytamaan nopeammin vuokra-asuntoja. Aikuissosiaalityon nuorten tiimissa
tehdaan vuokravelkaan liittyvaa tyoskentelya osana suunnitelmallista sosiaality6ta.
Nuorten tiimit tekevat yhteisty6ta esim. Ohjaamotalon ja SPR:n Kotipolun kanssa
asumisen asioissa. AikuissosiaalityOn sosiaaliohjaajalla ja asumisneuvojalla on
vastaanotot Leppavaaran Ohjaamotalon Starttipisteella kertaviikkoisesti. Etsivan
nuorisotydn kanssa yhteistyd on vahvistunut. Nuorten tilanteet elamisen ja
asumisen suhteen voivat vaihdella nopeasti, mika tulee ottaa huomioon
tydskentelyssa.

Lastensuojelun jalkihuollon ikaraja on noussut 21 ikavuodesta 25 ikavuoteen.
Espoossa lastensuojelun jalkihuollolla on kaytdssaan tukiasuntoja, jonne
jarjestetaan jalkihuollon sosiaaliohjauksen palvelua. Liséksi jalkihuollossa on
kaytossa ostopalveluna hankittua tuetun asumisen palvelua. Jalkihuollon piirissa
oleville nuorille on myés mahdollisuus jarjestaa tilapaista majoitusta. Jalkihuollossa
tarjotaan kaikille asiakkaille asumisen ratkaisua, eika ketaan jateta asunnottomaksi.
On kuitenkin tilanteita, joissa tarjottu asumisvaihtoehto ei ole riittava nuoren
tarpeisiin ja asumiseen liittyvien hairididen tai maksamattomien vuokrien vuoksi
asuminen keskeytyy. Jalkihuollon ikarajan noston myé6ta lisdantyva asiakasmaara
saattaa vaikuttaa tuetun asumisen tarpeeseen jatkossa.

¢ Nuorten asumispalveluvalikkoa kehitetaan Aikuisten sosiaalipalveluissa.
Nuorten Friisimaen tuetun asumisen yksikon kilpailutusvaiheessa arvioidaan
nuorten asumispalvelujen tarpeet. Asumisyksikkdon on rakentumassa
tukiasumista 31 nuorelle ja lisaksi rakentuu tavallisia vuokra-asuntoja 24.

¢ Aikuissosiaalitydn nuorten tiimissa toimintaa suunnataan niin, etta pyritaan
entista paremmin tukemaan nuoria pysyvamman asumisratkaisun pariin heti,
kun tulee esille, etta nuori asuu epavirallisesti kaverin asunnossa.

e Aikuissosiaality0ssa jatketaan yhteistyéta nuorille suunnattujen toimijoiden
kanssa, kuten esimerkiksi TE- palvelut, Ohjaamotalo ja terveydenhuoilto,
joissa tavoitteena on ottaa asuminen puheeksi aina kun nuori kohdataan.

e Nuorten haatdjen ehkaisemiseksi tavoitellaan tiivimpaa yhteistyota
vuokranantajien kanssa asumisen turvaamiseksi.
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Maahanmuuttajat

Asunnottomuuslaskennan tilastoinnin mukaan maahanmuuttajataustaisten
henkildiden asunnottomuus Espoossa on lahtenyt laskuun viime vuonna. Haasteita
on edelleen esimerkiksi tilanteissa, joissa henkilot siirtyvat vastaanottokeskuksista
kuntaan heti oleskeluluvan saatuaan, mutta eivat voi jatkaa asumista
yksityismajoitusasunnoissa. Tai kun vastaanottokeskus kirjaa ulos oleskeluluvan
saaneen henkildn ja hanella ei ole viela asuntoa.

Asumisneuvonnan yhteisty6ta on laajennettu maahanmuuttajapalveluihin
kehittamalla yhteinen asunnonhakuinfon malli eri kieliryhmille. Espoolaisten
vieraskielisten osuus on kasvussa, joten tietoa ja ohjausta tarvitaan yha
enenevassa maarin useammalla kielella, myos asumisen kysymyksiin liittyen.
Maahanmuuttajapalveluissa tehdaan yhteistyota jarjestdjen kanssa osallisuuteen
tukemiseen liittyen. Kotouttavan sosiaalihuollon perustehtava on asumisen
sujumisen varmistaminen.

e Kotona kaupungissa - hankkeen asumisvalmennuksen mallin tydbmenetelmia
jalkautetaan laajemmin maahanmuuttajapalveluissa.

¢ Maahanmuuttajapalveluissa tarjotaan jatkossa systemaattisesti asiakkaille
OTAVA-valmennusta (Oman talouden valtiaaksi), joka on
taloussosiaaliohjauksen tyovaline alkuvaiheen pakolaisten kanssa
tydskenteleville. Valmennusta pilotoidaan ryhmamuotoisena etayhteyksilla
toteutettuna.

e Perhe ja sosiaalipalvelut osallistuu vieraskielisten neuvonnan ja ohjauksen
kehittamishankkeeseen, jossa kehitetaan palvelupiste maahanmuuttajille.
Maahanmuuttajapalvelujen erityisosaamista hyddynnetaan palvelun
kehittamisessa.

e Asumispalvelujen kehittdmisessa tulee ottaa huomioon kotouttamiseen
littyvat kysymykset ja tuen tarpeet.

Vankilasta vapautuvat

Vankilasta asunnottomana vapautuvien tukiasumisen palvelut on jarjestetty joko
ostopalveluna tai omana toimintana. Aikuissosiaalityossa tehdaan yhteistyota
RISE:n kanssa mm. Siksak -hankkeessa (rikosseuraamus.fi/hankkeet/ siksak):
Projektin kohderyhmana ovat Etela-Suomen rikosseuraamusalueen asiakkaat, jotka
suorittavat joko lyhyita vankeustuomioita tai sakon muuntorangaistusta. Tavoitteet
liittyvat mm. palvelun tavoitettavuuden ja verkostotydskentelyn kehittamiseen.
Espoon Aikuissosiaalitydssa on nimetty RISE yhteyshenkilot, minka tavoitteena on
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helpottaa vankilasta vapautumisen suunnittelua ja tarvittavia palveluita yhteistyossa
kaupungin sosiaalityon kanssa.

e Vahvistetaan yhteistyota vankilasta asunnottomana vapautuvien asiakkaiden
tukemiseksi aikuissosiaalitydossa mm. selvittamalla mahdollisuuksia keskittaa
koordinointia aikuissosiaalitydssa asumistaloussosiaalityon tiimiin.

e Aikuisten sosiaalipalvelut osallistuu VAT-verkoston ja YRE - verkoston
tapahtumiin ja foorumeihin.

Turva-asumisen ja turvakotien asiakkaat

Aikuisten sosiaalipalvelujen sosiaalityo tekee yhteistyota turvakodeissa olevien
asiakkaiden verkostoissa jarjestamalla tarvittaessa jatkoasumiseen liittyvaa tukea.
Espoossa Omatila -palvelu tukee lahisuhdevakivaltaa kohdanneita, vakivaltaisissa
kodeissa elavia tai lahisuhdevakivaltaa pelkaavia espoolaisia.

e Omatila on siirtynyt Aikuisten sosiaalipalvelujen organisaatioon elokuussa
2020. Yhteistyota ja toimintamalleja jatkoasumisen ja tuen osalta kehitetaan
asumistaloussosiaalitydon hankkeessa. Tavoitteena on kehittéda yhteistyomalli
Omatilan ja aikuissosiaalityon valille, joka toimintamalli tukee nopeaa
asuttamista turva-asumisen jakson jalkeen.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaille asumisen palveluja jarjestavat mielenterveys- ja
paihdepalvelut seka aikuisten sosiaalipalvelut.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut jarjestaa eritasoisia asumispalveluja
mielenterveys- ja paihdeasiakkaille. Palveluvalikossa on asiakkaan yksildllisen
tarpeen mukaan joko tuettua-, palvelu- tai tehostettua asumispalvelua.
Asumispalvelut ovat maaraaikaisia ja tavoitteena on asiakkaan itsenainen
asuminen, mutta joillakin asiakkailla asumispalveluiden tarve on pitkaaikainen.
Asiakkaan yksilollinen palveluntarve maarittda asumispalvelun keston.
Asumispalveluihin sisaltyy jatkuva arviointi asiakkaan palvelutarpeesta.
Palvelutarpeen arvioinnista vastaa mielenterveys- ja paihdepalvelujen
asiakasohjaus ja sita arvioidaan yhteisty0ssa asiakkaan, palveluntuottajan,
hoitotahon ja muun verkoston kanssa. Palvelun tavoitteet kirjataan
palvelusuunnitelmaan.

Aikuisten sosiaalipalvelut jarjestaa aktiivisesti paihteita kayttaville henkildille asunto
ensin - periaatteella toteuttavana palveluna tuetun asumisen yksikkbmuotoista
asumispalvelua ostopalveluna. Asiakkaan sosiaalitydntekija aikuissosiaalityosta
koordinoi asumisyksikdssa asuvan asiakkaan palveluja ja toimii asiakkaan
Sosiaalihuoltolain mukaisena omatyontyontekijana.
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MTP:n sairaanhoitaja konsultoi ja organisoi lyhytaikaisten sakkovankien hoitoa seka
osallistuu asiakkaan verkostoihin. Toiminnan tavoitteena on ehkaista palveluiden
katkeamista ja vahentaa lyhytaikaisen vankeuden aiheuttamia seurauksia. MTP:n
sairaanhoitaja toimii asiakasryhman tukena kahtena paivana viikossa.

Aikuisten sosiaalipalvelujen ja Mielenterveys- ja paihdepalvelujen yhteistyota
asumispalvelujen asiakasohjauksessa on kehitetty. Ensivaiheessa arvioitiin
asiakkaan palvelupolkua tukiasumisen palveluun seka kehitettiin yhteista
asiakasohjausta.

e Mielenterveys — ja paihdepalveluissa on meneillaan kilpailutus vaativan
tehostetun palveluasumisen jarjestamiseksi.

e Mielenterveys ja paihdepalveluiden ehkaisevan mielenterveys- ja paihdetyon
asiantuntija aloitti maaliskuussa vuonna 2020. Asiantuntijan tehtaviin
kuuluvat laaja-alainen, kaupunkitasoinen ehkaiseva mielenterveys- ja
paihdety0, verkostotyd, seka Espoon strategian mukaisten hankkeiden
edistdminen. Yksi keskeisimmista tavoitteista on ehkaista oikea-aikaisella
toiminnalla mm. paihdehaittoja ja asunnottomuutta, kuten esimerkiksi
paakaupunkiseudun PAKKA - tyo0.

e Mtp selvittda vuoden 2020 aikana mahdollisuuden liittya Peliklinikkaan ja
tarjota tata kautta palveluja espoolaisille peliriippuvaisille. Yhteispelilla -
hankkeen kautta on vuoden 2020 aikana saatu koulutusta peliriippuvaisten
hoidon kehittamiseksi ja hanke jatkuu edelleen.

Naiset

Yksin elavien naisten asunnottomuus lahti tilastojen mukaan laskuun vuonna 2019,
jolloin asunnottomia naisia oli asunnottomuuslaskennan mukaan 102 henkiloa. NEA
-hankkeen aikana hanketyontekija tydskentelee asunnottomien naisten
verkostoissa Espoossa. Hankkeessa on mm. tehty jalkautuvaa ty6ta, autettu
asiakkaita loytamaan asuntoja, pitamaan asunnoista ja vuokranmaksuista huolta
seka autettu talousasioiden selvittelyssa. Hanke tuottaa aikuisten sosiaalipalveluille
ajankohtaista tietoa naisten asumiseen liittyvista erityiskysymyksista, joita tulisi
ottaa huomioon asiakastydssa ja asumispalvelujen sisaltdja kehitettaessa.

e Tavoite on, etta naisten erityistarpeet asumisen jarjestamisessa ja
tukiasumisessa nostetaan esille ja suunnitellaan palveluiden sisaltdéja NEA-
hankkeen esiin tuomat erityistarpeet huomioiden.

Talousvaikeuksissa olevat ja velkaantuneet

Jalkautuvassa talousohjaushankkeessa kohdistettiin palvelua velkatilanteiden
selvittamiseen ja asiakkaiden ohjaukseen talousasioissa. Espoossa tunnistettiin
kehittamiskohteena mm. tuen tarpeisiin vastaaminen jo ennen asiakkaiden talous-
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ja velkaneuvontaan hakeutumista. Espoon aikuisten sosiaalipalvelut saivat
loppuvuodesta 2019 myodnteisen paatoksen ASTA-osahankkeen rahoituksesta, joka
osahanke jatkuu vuoden 2020 ajan. ASTA-osahanke kohdistaa Espoossa
tyoskentelya talousvaikeuksissa oleviin asiakkaisiin tukemalla heita
taloudenhallinnan keinojen lisdamisessa. Hanke mm. kehittaa ja pilotoi
talousneuvolapalvelua. Hankkeessa pilotoitava talousneuvola antaa monitoimijaista
matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa asiakkaiden talous- ja velka-asioihin
liittyvissa kysymyksissa. Hanke on paattymassa 31.12.2020.

e Asta -osahankkeen pilotoimia tydmalleja on tarkoitus siirtaa
asumistaloussosiaalityon hankkeen tiimin tyovalineiksi ja toimintamalleiksi.
Asumistaloussosiaalitydon hankkeen myota voidaan edelleen vahvistaa
talousosaamista ja toimintamallien kehittamista aikuissosiaalityon
asumistaloussosiaalityon tiimin toimintana.

e Tavoite on, ettad voidaan tarjota yha useammille talousvaikeuksissa oleville
henkildille ja perheille ohjausta ja neuvontaa.

Lapsiperheet

Lapsiperheiden asunnottomuus on lisaantynyt parin viime vuoden ajan, samoin
asunnottomana olevien lasten maara. Asunnottomille ja asunnottomuusuhan alla
oleville lapsiperheille on kilpailutettu tukipalvelu. Palvelun kautta perheiden on
mahdollisuus saada tukea myos palveluntuottajan jarjestamaan vuokra-asuntoon.
Palvelu kohdistuu myds asunnottomuutta ennaltaehkaisevasti asunnottomuusuhan
alla tai talousvaikeuksissa oleviin lapsiperheisiin, jolloin perheen on mahdollisuus
saada tukipalvelua ja tukea kokonaisvaltaisesti niin, ettd myds asuminen saataisiin
turvattua ja asunnottomuuden uhka poistettua.

e Tavoite on, etta lapsiperheita ei ole tilapaismajoituksessa, vaan tilanteeseen
on pystytty I16ytamaan ratkaisuja ennaltaehkaisevasti.

e Mikali lapsiperhe joutuu tilapaismajoitukseen, tavoitellaan sita, etta
majoitusjakson kesto on maksimissaan 3 kk. Mahdollisimman lyhyeen
tilapaismajoitusaikaan paasemiseksi tehostetaan asunnottomien
lapsiperheiden ohjausta ja hyddynnetaan aikuissosiaalitydn omat palvelut ja
ostopalvelut perheiden asunnottomuuden nopeassa ratkaisemisessa.

e Jatketaan myds yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa ja kehitetaan edelleen
yhteista toimintaa lapsiperheiden tukemiseksi asumisen pysyvyyden
turvaamiseksi.

Paperittomien kysymys

Espoon aikuisten sosiaalipalveluissa jarjestetaan paperittomille henkilGille
Sosiaalihuoltolain 12 §:n mukaiset palvelut valttamattomana huolenpidon ja
toimeentulon turvaamiseksi. Paperittomia henkildita ohjautuu kuntaan
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vastaanottokeskuksista ja muualta Suomesta. Naissa tilanteissa sosiaalityon
palvelut (arviointi, neuvonta ja ohjaus) on keskitetty aikuisten sosiaalipalvelujen
maahanmuuttajapalveluihin. Paperittomia ei oteta huomioon
asunnottomuusluvuissa. Paperittomien maarasta ei voida saada tarkkaa arvioita.

Paperittomien asumiseen ja oleskeluun liittyy rakenteellisia tekijoita. Haasteita
tuovat tilanteet erilaisissa rajapinnoissa, kuten esimerkiksi rajapinta erilaisten
oleskelulupatyyppien, kotikuntamerkinnan ja sosiaaliturvan piiriin kuulumisen valilla.
Paperittomien henkildiden haasteita suomalaiseen sosiaaliturvan piiriin kuulumisen
ja asumisen suhteen ovat mm. tilanteet joidenkin valiaikaisten oleskelulupatyyppien
kohdalla, joiden perusteella asiakas ei valttamatta saa kotikuntaa, mutta ei
myo6skaan kuulu enaa vastaanottopalveluiden piiriin. Asiakas ei mydskaan kuulu
talldin suomalaisen sosiaaliturvan piiriin. On myo6s paperittomia henkildita, joilla on
kotikuntamerkinta, mutta joiden osalta Kela katsoo, ettei asuminen ole vakinaista ja
talloin asiakas ei saa ensisijaisia etuuksia eika valttamatta edes toimeentulotukea
(tai saa vain ns. ruokaminimin). Joillakin asiakkailla aiempi oleskelulupatyyppi on
poistunut ja heidan tulee hakea turvapaikkaa. Talldin he eivat kuulu suomalaiset
sosiaaliturvan piiriin, vaan saavat vastaanottorahaa. Taman vuoksi he eivat
valttamatta pysty maksamaan vuokraansa ja menettavat asuntonsa.

e Paperittomien tilanteiden tunnistamista kehitetdan edelleen. Viedaan
keskusteluihin Kelan, Kuntaliiton ja paakaupunkiseudun yhteistyoryhmiin.

Muut toimenpiteet

Asumissosiaalityo

Aikuissosiaalityossa kehitetaan asumistaloussosiaalityota keskittamalla
organisaatiossa asumisen turvaamisen ja asunnottomuuden ennaltaehkaisyn
toimijoita. Samalla kehitetaan tyon sisaltoja mm. talousohjaukseen ja
asumisvalmennukseen liittyen ja kehitetaan tyovalineta asiakastyon tueksi.

Palvelujen tavoitettavuuteen ja osallisuuden lisdamiseen voidaan
sosiaalipalveluissa vaikuttaa esim. suuntaamalla toimintaa matalan kynnyksen
palveluihin, kehittamalla erilaisia kohtaamisen malleja (esim. jalkautuva tyomalli,
ryhmamuotoinen toiminta, digipalvelut) ja toisaalta voidaan tukea asiakasta
osallisuuteen arjessa, yhteisodissa ja yhteiskunnassa.

Aikuisten sosiaalipalvelut tekee yhteistyota mm. yliopistojen sosiaalityon
opinnaytetdiden kohdentamiseksi sosiaalihuollon toimintakenttaan. Aikuisten
sosiaalipalveluissa on tehty myos ammattikorkeakouluyhteistyota esim.
hankekehittamisessa. Aikuisten sosiaalipalveluissa kohdennetaan
kaytantotutkimusaiheita asunnottomuuden ja asunnottomuuden ennaltaehkaisyn
teemoihin, kuten esimerkiksi aikuissosiaalityon tilapaismaijoittujien
asunnottomuuspolkujen tutkimiseen.

ESPOON KAUPUNKI « 02070 ESPOON KAUPUNKI « WWW.ESPOO.FI
ESBO STAD - 02070 ESBO STAD « WWW.ESBO.FI



ESPOO LITE 17 (27
E

16.11.2020 [Asianumero]

e Asunnottomuutta ja sen uusiutumista pyritdan ehkaisemaan
suunnitelmallisella sosiaalityolla ja kehittdamalla sosiaalitydssa
taloussosiaalityon orientaatiota.

e Aikuissosiaalitydssa kehitetaan tiimirakenteita ja muodostetaan
asumistaloussosiaalityon tiimi. Tyoskentelya kohdennetaan erityisesti
asunnottomiin ja asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn. Tavoitteena on
kasvattaa talousohjausta ja neuvontaa saavien asiakkaiden maaraa,
lyhentaa tilapaismajoitusjaksojen kestoa ja kehittdad monitoimijaisia
ennaltaehkaisevia toimintamalleja.

e Kehittdmiskohteena aikuissosiaalitydssa on asiakassegmentointi ja
palveluverkoston kuvaaminen, joiden on tarkoitus tukea tyontekijaa
asiakasprosessien koordinoimisessa myds asunnottomuuskysymysten
nakokulmasta.

e Ennaltaehkaisyn nakokulmasta aikuissosiaalitydossa kehittamiskohteena on
luoda pieniin vuokravelkoihin liittyen vuokravelka-tyoskentelyyn
systemaattinen tyoprosessi, jossa tyoskentely jatkuu pysyvamman asunnon
|0ydyttya tai vuokravelkatilanteen ratkaisemisen jalkeenkin.

e Valitystilitoimintaa jarjestetaan pienimuotoisesti aikuissosiaalitydssa.
Valitystili on asiakkaalle maksuton ja vapaaehtoinen jarjestely, jonka avulla
on mahdollista auttaa asiakasta turvaamaan asumisensa vuokranmaksua
varmistamalla.

¢ Matalan kynnyksen talousneuvontapalvelut: Aikuisten sosiaalipalvelujen
ASTA-osahanke (1.11.19-31.12.20) on pilotoimassa talousneuvolatoimintaa,
joka toteutetaan Espoon kaupungin ja Lansi-Uudenmaan talous- ja
velkaneuvonnan yhteystyéna. Tavoitteena on kehittda talouden neuvontaan
littyva tydmalli aikuissosiaalitydhon. Pilotissa espoolaisilla on mahdollisuus
saada matalan kynnyksen talousneuvontaa monitoimijaiselta verkostolta.

e Tavoitteena on jatkaa vuokranantajayhteistyota eri vuokranantajien kanssa
vireyttamalla verkostomaista yhteistyota haatdjen ehkaisemisen
menettelytapojen juurruttamiseksi.

¢ Aikuissosiaalityon tyontekijat jalkautuvat asukastaloihin ja
kohtaamispaikkoihin.

e Aikuisten sosiaalipalvelujen tuetun asumisen kilpailutuksissa huomioidaan
my0s osallisuuteen tukeminen mm. osallisuus yhteisoihin ja yhteiskuntaan,
tydelamaan ja opiskelujen pariin tukeminen ja muu mielekas tekeminen
arjessa.

e Otetaan kokemusasiantuntijoita mukaan palvelujen kehittamiseen.

Asunnottomille kohdistetun sote-palvelun kehittaminen ja vakiinnuttaminen

Espooseen myonnettiin syyskuussa 2020 valtionavustus asunnottomuutta
vahentavan sote-palvelun kehittamiseksi. Kehittamistyota tehdaan hankkeessa
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1.12.20-30.9.22. Kehittamisajatuksena hankkeessa on suunnata ennaltaehkaisevaa
tyota entista laaja-alaisemmalla otteella hankkeessa tyostettavien monitoimijaisten
mallien ja verkostojen avulla. Kehittdmisideana mm. kootaan toimijoita
(asumisneuvonta, sosiaalityo, talousneuvonta, kokemusasiantuntijat)
aikuissosiaalitydon asumistaloussosiaalityon tiimiksi ja luodaan uusia
ennaltaehkaisya tukevia toimintamalleja. Tavoitteena on vahvistaa olemassa olevia
verkostoja ja luoda uusia yhteistyoverkostoja esimerkiksi Omatilan palveluun,
tyollisyyspalveluihin tai mielenterveys — ja paihdepalvelujen avopalveluihin.
Asumistaloussosiaalitydn hankkeen asiakkaiden osallisuutta pyritdan tukemaan
hyoddyntaen kaupungin ja jarjestdjen laajaa palveluvalikkoa. Lisaksi tavoitellaan
esimerkiksi jo asunnottomaksi joutuneiden yksin elavien ja perheiden
tilapaismaijoitusjaksojen lyhentamista vahvistamalla tilapaismajoituksen aikaisia
tukipalveluja ja etsimalla yhteistydverkostoja vuokra-asumisen nopeampaan
|6ytymiseen.

Asumistaloussosiaalityon hankkeen keskeisia tavoitteita ovat:
e Tilapaismajoituksen keston lyheneminen

e Sujuvien ja oikea-aikaisten palvelupolkujen kehittdminen (esim. omatila,
mtp:n avopalvelut, te-palvelut, RISE, jarjestot jne.)

e Matalan kynnyksen palvelujen kehittdaminen

e Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen saaminen henkilGille, joilla on taustalla
epaonnistumisia vuokra-asunnon sailyttamisessa esim. vuokravelkojen
VUOKSI.

Asumisneuvonta

Espoon valtuuston 10.9.2018 hyvaksymassa asunto-ohjelmassa on yhtena
tavoitteena vahentaa asunnottomuutta ja asukkaiden syrjaytymista tarjoamalla
asumisneuvontaa seka kehittamalla asumiseen liittyvaa sosiaalityota yhdessa muun
muassa Espoon Asunnot Oy:n kanssa.

Espoon kaupungin aikuisten sosiaalipalvelujen asumisneuvontapalvelussa
tydskentelee talla hetkellda 3 asumisneuvojaa, joista 1 asumisneuvoja tyoskentelee
alle 30-vuotiaiden asiakkaiden tiimissa. Aikuisten sosiaalipalvelujen asumisneuvojat
voivat auttaa mm. vuokranmaksunvaikeuksissa, haatduhkatilanteissa, asumiseen
littyvien tukien ja etuuksien hakemisessa, asuntohakemuksen tayttamisessa ja
muissa asumiseen liittyvissa haasteissa. Asumisneuvonta on yleensa lyhytkestoista
matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa. Asumisneuvonnan paatavoitteena on
turvata asuminen kaikissa tilanteissa. Asumisneuvonnalla pyritdan estamaan
vuokravelan syntyminen ja ehkaisemaan haatdja. Asumisneuvojat antavat myos
tietoa tilanteeseen sopivista muista palveluista ja tukimuodoista, jos asiakkaalla on
muitakin kuin asumiseen liittyvia ongelmia.
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Aikuissosiaalityon asumisneuvojat ovat kehittaneet yhteisty6ta eri vuokranantajien
kanssa Espoossa ja kehittaneet vuokravelkaryhma -toimintamallin asiakkaiden
tukemiseksi, joilla on vuokravelkaa. Asumisneuvontatoiminnan tilastoinnin mukaan
aikuisten sosiaalipalvelujen asumisneuvojat onnistuivat esimerkiksi ehkaisemaan
vuonna 2018 haatoja 66 kpl ja lisaksi he onnistuivat samana vuonna jarjestamaan
asuntoja 47 asiakkaalle tekemalla yhteistyota vuokranantajien kanssa.

Espoon asunnoilla on vuonna 2020 yhteensa 4,5 asumisneuvojan resurssi. Espoon
aikuisten sosiaalipalvelut osallistuu myos Espoon asuntojen
asumisneuvontatoiminnan kustannuksiin sopimuksen mukaisesti. Espoon asuntojen
asumisneuvonta auttaa asumisen ongelmatilanteissa tavoitteena turvata asumista
ja ehkaista haatoja. Espoon asuntojen asumisneuvojat estivat 487 asiakkaan
haadon toteutumasta vuonna 2019. Espoon Asuntojen asumisneuvonnan
asiakasmaarat ovat kasvussa.

My6s muutamalla isolla vuokranantajataholla tydskentelee asumisneuvojia.
Asumisneuvojien toimenkuvat eri sektoreilla eivat kuitenkaan ole yhtenevat.
Ymparistoministerio on asettanut 18.3.2020 tyéryhman valmistelemaan
asumisneuvonnan lakisaateistamista. Tyoryhman toimikausi on 18.3.2020-
31.12.2020.

e Asumisneuvonnan kehittdmisessa vahvistetaan aikuissosiaalityon
asumisneuvonnan toimintaa lisaamalla erityisesti nuorille suunnattua
asumisneuvontaa. Lisaksi istutetaan asumisvalmennus osaksi aikuisten
sosiaalipalvelujen asumisneuvojien ryhmamuotoista asiakasty6ta.

e Tarjotaan Kotona kaupungissa — hankkeen asumisvalmennuksen
tydomenetelmat (materiaalit) laajasti myos eri toimijoiden kayttoon kaupungin
sahkoisen alustan kautta.

Palveluvalikko
Asumisen palveluja jarjestetaan eri palvelualueilla.
e Tavoitteena arvioida yhteistydssa asumisen palvelujen palveluvalikkoa.

e Tavoitteena on luoda kokonaiskuva palvelukokonaisuudesta kaupungin
hankinnan kanssa ja kehittaa toimittajahallintayhteistyota.

¢ Kilpailutuksissa huomioidaan erityisesti mm. digipalvelujen kehittyminen,
maahanmuuttajatausteisten henkildiden palvelutarpeet, naisten tilanteet
asumispalveluissa seka nuorten tukiasumiseen liittyvat palvelutarpeet ja
osallisuuden tukeminen.

e Huolehditaan siita, ettd asunnottomien asumisen tukemisen palveluvalikossa
on edelleen myds asunto ensin -periaatteella toimivia palveluja.
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Espoon Asunnot

Asuntoja vapautuu valintaan kuukausittain noin 120 - 130 kpl. Asuntojen kierto on
hidastunut, silla nykyiset asukkaat viihtyvat asunnoissaan yha pidempaan.
Keskimaarainen asumisaika on noin 8 vuotta. Viime vuonna Espoon Asunnoilta sai
asunnon 1646 hakijataloutta. Taman vuoden osalta on asunnon vastaanottanut jo
noin 1466 hakijataloutta (10/2020), joten koko vuoden osalta tulemme ylittdmaan
viime vuoden lukeman ja kokonaismaara tulee nousemaan noin 1750 valintaan.
Muutos johtuu osin uudiskohteiden valmistumisesta. Kaikista hakijaruokakunnista
noin 60 % on yhden henkildn talouksia (1-2 hengen talouksien osuus kaikista
hakijoista on noin 80%). Kaikista asunnon saaneista ruokakunnista hieman yli
puolet (54 % per 10/2020) on ollut yhden henkildn talouksia.

Espoon asunnoille tulee asuntopuoltolistoja ja - lausuntoja lukuisilta eri toimijoilta
kuukausittain. Talla hetkella (10/2020) voimassa olevia hakemuksia on 7000 kpl,
joka on noin 2000 kpl enemman kuin vastaavaan aikaan viime vuonna. Asuntojen
kysynta painottuu Espoossa voimakkaasti pienempiin huoneistotyyppeihin. Suurten
yli viiden hengen talouksien osuus kaikista hakijaruokakunnista on talla hetkella 6
%. Suurten perheasuntojen (4h+k tai suurempi) osuus Espoon Asuntojen
asuntokannasta on 11 %, mika on suurin %-osuus serkkuyhtidvertailussa (Hekalla
myo6s 11 %). Uudistuotanto painottuu pienempiin huoneistotyyppeihin, mutta uusiin
kohteisiin pyritaan sijoittamaan myds jonkin verran isompia perheasuntoja. Suurten
yli viiden hengen talouksien %-osuus asunnon saaneista on 4 %, joka kuta kuinkin
suunnilleen saman verran kuin heidan osuutensa hakijaruokakunnista.

e Tavoitteena on kehittda asuntopuoltojarjestelmaa Espoon asuntojen kanssa
ja kaupungin sisalla.

e Espoon asunnoilla haatdjen ehkaiseminen perustuu mm. yhteiseen
toimintamalliin aikuissosiaalityon sosiaalityon kanssa. Jatketaan yhteistyota
luodulla yhteistyomallilla ja tdBsmennetaan tarvittaessa toimintamallia
yhteistyossa.

e Jatketaan saanndllisia yhteistyétapaamisia Espoon asuntojen ja
aikuissosiaalitydn sosiaalitydn kanssa asunnottomuuden ennaltaehkaisyn ja
asunnottomien asuttamisen yhteistyokaytantdjen vahvistamiseksi.

e Kohdennettu asuntojen tarjoaminen tilapaismajoituksessa oleville ja tuetusta
asumisesta itsenaiseen asumiseen siirtyville (asuntopuoltomenettelylla).
Yhteisty0ssa Espoon Asuntojen ja Espoon kaupungin Kriisimajoitusyksikko
Viisikon kanssa on sovittu, etta Espoon Asunnot vuokraa 24 asuntoa/vuosi
Kriisimajoitusyksikko Viisikossa asuville.

e Yhteistydssa Espoon Asuntojen ja SPR:n Nuortenturvatalon kanssa on
sovittu, ettd Espoon Asunnot vuokraa vuosittain 10 asuntoa
Nuortenturvatalon nuorille. Vuonna 2020 on tarjottu jo 16 asuntoa Turvatalon
asukkaille. Nuorten turvatalon ikaraja on noussut yli 18-vuotiaisiin.

ESPOON KAUPUNKI « 02070 ESPOON KAUPUNKI « WWW.ESPOO.FI
ESBO STAD - 02070 ESBO STAD « WWW.ESBO.FI



SPOO LITE 21 (27

16.11.2020 [Asianumero]

e Arvioidaan kehittamistarpeita monitoimijaisen yhteistyon osalta, kun ollaan
asuttamassa asunnottomia lapsiperheita tai kun ollaan paatymassa
lapsiperheen haatdoon Espoon asunnoilta.

Jarjestotoimijat
Espoon jarjestotoimijat tarjoavat monipuolisesti tukea esimerkiksi talouden ja

velanhoidon asioissa, kotouttamisen edistamiseen, apua asunnottomille ja tukea
tyollistymiseen.

e Jarjestotoimijoiden roolia asiakkaan palveluissa tyostetaan mm.
asumistaloussosiaalitydon kehittamishankkeessa, myds sote-keskus
kehittamisessa jarjestotoimijoiden osallisuus nahdaan tarkeana.

4 Asunnottomille kohdistettavien asuntojen maarat

4.1

4.2

Suurin osa asunnottomista, jotka muuttavat esim. ara-asuntoihin, eivat ole sotetin
asiakkaita vaan asunnottomuus johtuu erotilanteesta, Espooseen muutosta,
maaraaikaisen vuokrasopimuksen paattymisesta tms. Toisaalta vain pieni osa
mielenterveys- ja paihdekuntoutujista, jotka muuttavat Y-saation asuntoihin, ovat
asunnottomia. Henkild, joka siirtyy esim. tuetummasta asumisesta kevyempaan, ei
ole asunnoton.

Espoon Asuntojen asuttamat asunnottomat

Espoon Asunnoilla on noin 15 600 asuntoa. Valtuuston hyvaksyman asunto-
ohjelman mukaan Espoon Asuntojen tavoitteena on aloittaa vuosittain keskimaarin
400 uuden valtion tukeman vuokra-asunnon rakentaminen, nelivuotisella asunto-
ohjelmakaudella yhteensa 1 600 asuntoa. Espoon Asunnoille saapuu kuukausittain
noin 2 300 asuntohakemusta. Kaikista hakijaruokakunnista noin 60 % on yhden
henkilon talouksia (1-2 hengen talouksien osuus kaikista hakijoista on 80%).

e Tavoitteena on, Espoon Asunnot tarjoaa asuntoa 200:lle asunnottomalle tai
asunnottomuusuhan alaiselle hakijalle vuodessa.

Asumispalvelujen kautta asutettavat asunnottomat

Espoon kaupunki toimii valivuokraajana mielenterveyskuntoutujille tarkoitetuissa
Auroranportin tukiasunnoissa (45 asuntoa) ja jalkihuoltonuorille tarkoitetuissa
asunnoissa (8 asuntoa) seka Y-saation omistuksessa oleva asunnottomille
tarkoitetussa Vaindlakodin asumisyksikdssa (33 asuntoa). Asunnottomille,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, pakolaisille ja maahanmuuttajille, tukea
tarvitseville nuorille ja perheille on lisaksi valivuokrauksessa 396 yksittaisasuntoa.
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Kaupungin omana toimintana jarjestettavassa Olarinluoman tuetussa- ja
palveluasumisessa seka Sepankylan ja Neppersin tuetussa asumisessa on
yhteensa 104 asuntoa paihdekuntoutujille. Auroranportin tukiasunnoissa tukea ja
kuntoutusta tarjoaa MTP:n liikkkuva tiimi. Asiakas saa tukea, ohjausta ja kuntoutusta
arjen hallintaan. Toiminnan tavoitteena on oman toimintakyvyn parantuminen seka
sairauden tuomien haittojen vahentaminen yksilollisen palvelusuunnitelman
mukaisesti. Asuminen on tarkoitettu taysi-ikaisille, espoolaisille mielenterveys- ja
paihdekuntoutuijille, joilla on sairaudesta johtuvia toimintakyvyn rajoitteita. Asiakas
ohjautuu tuettuun asumiseen MTP:n asiakasohjauksen kautta. Kalliolahteentien
tukiasunnoissa (yhteensa 45 mielenterveyskuntoutujien tukiasuntoja) asiakkailla on
sairaudesta johtuvia toimintakyvyn rajoitteita. Tavoitteena on asiakkaan
toimintakyvyn parantuminen. Tukea ja kuntoutusta tarjoaa MTP:n liikkuva tiimi. Iso
osa asiakkaista on lapsuuden kodista ensimmaiseen omaan asuntoon muuttaneita.

Aikuisten sosiaalipalvelut jarjestaa tuettua asumista ja kotiin vietavaa tukea
ostopalveluna, seka asumisyksikkdmuotoisena palveluna etta hajasijoitettuna, kotiin
vietavana tukena. Asiakas saa tavoitteellista, yksilollistd ohjausta ja tukea mm.
elamanhallintaan, arjessa selviytymiseen ja asioiden hoitamiseen seka osallisuuden
lisdamiseksi. Aikuissosiaalitydn ja maahanmuuttajapalvelujen sosiaalitydntekijat
toimivat Sosiaalihuoltolain mukaisena omatyontekijana jarjestamissaan
asumispalveluissa oleville asiakkailleen. Tuen ja ohjauksen tarpeessa oleville
nuorille jarjestetaan asumispalvelua yksikkdmuotoisessa palvelussa, jossa korostuu
yhteisollinen tuki. Lisaksi nuorille jarjestetaan asumispalveluita, tukea ja ohjausta
hajasijoitetulla palvelumallilla. Asunto ensin periaatteen mukaisena palveluna
jarjestetaan yksikkdmuotoista tuettua asumista aktiivisesti paihteita kayttaville
asiakkaille. Muille mm. pitkdaikaisasunnottomille ja tuen tarpeessa oleville
asiakkaille jarjestetdaan asumispalvelua kotiin vietavana tukena ja asumisyksikdssa
annettavana palveluna eri palveluntuottajien tuottamana. Lapsiperheille jarjestetaan
tukipalvelua, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista asunnottomuutta tai tukea
lapsiperhetta pois asunnottomuudesta jarjestamalla perheelle asunto ja tarvittava
tuki.

Asuntojen uustuotanto

Tavallinen asuntokanta:

= Tavoitteena on, ettd muissa kuin Espoon Asuntojen ja erityisryhmien 40
vuoden korkotukilainalla toteutetuissa vuokra-asuntokohteissa asukkaiksi
valittavista hakijatalouksista vahintaan 60 % on erittain kiireellisessa
asunnontarpeessa olevia ruokakuntia tehtaessa uusiin vuokra-asuntoihin
ensimmaiset asukasvalinnat.

Asuntoja asumisyksikaihin:
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e Tavoitteena 20-40 asuntoa.

Mahdolliset ARA-tuettavat kohteet:

e FEitiedossa uusia ARA-tuettavia kohteita.

Olemassa oleva asuntokanta, hankinnat
Olemassa oleva asuntokanta:

e Kaupunki ei hanki asuntoja olemassa olevasta asuntokannasta.

Valivuokraus:
= Kaupunki voi ottaa valivuokraukseen keskimaarin 5 Y-saation asuntoa
vuodessa. Asumisen tuki valivuokrausasuntoihin osoitetaan sosiaali- ja
terveystoimesta.

Asumisyksikoiden peruskorjaustarve

Olarinluoman vastaanottokoti.

Eri ryhmille kohdistetut asunnot: nuoret

e Y-saation/ M2 kotien Friisinmaen nuorisoasuntojen rakentaminen on aloitettu
vuonna 2020. Hankkeen kaynnistyminen on viivastynyt kaavan
poikkeamispaatdksesta ja rakennusluvasta tehtyjen valitusten vuoksi yli 5
vuotta. Hanke kuuluu pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman
(PAAVO ) hankkeisiin. Hankkeeseen tulee yhteensa 55 asuntoa, joista 31
on nuorten tukiasuntoja. Espoon kaupunki ja Y-saatio ovat laatineet
sopimuksen tukiasuntojen vuokraamisesta. Kohteessa on 31 tukiasumisen
paikkaa ja 24 tavallista vuokra-asuntoa.

e NAL Asunnot rakennuttaa uuden ara-kohteen (59 asuntoa) nuorille
Suvelaan.

e Tavoitteena on saada nuorisoasuntokohde Tiistilaan.

5 Alueen asunnottomuustyon yhteistyoverkostoja

Asunnottomuuden vahentamiseen liittyvien toimenpiteiden toteutumista arvioidaan
yhteisty6ssa asunnottomuustoimijoiden verkostossa. Asunnottomuusverkosto on
kokoontunut Espoossa vuodesta 2008 lahtien. Asunnottomuusverkosto kokoaa
asunnottomuuden ja sen ennaltaehkaisyn parissa toimivia tahoja Espoossa.
Verkosto on kokoontunut saanndllisesti noin 4 kertaa vuodessa. Verkoston
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puheenjohtajana toimii Espoon perusturvajohtaja ja siihen kuuluvat talla hetkella
mm. Espoon perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, paihde- ja mielenterveyspalvelujen
paallikko, aikuisten sosiaalipalvelujen paallikko, asuntopaallikko, jarjestojen
edustajia, saatididen edustajia ja palveluntuottajia. Verkostoa vahvistetaan myds
RISE:n edustajalla. Verkostossa kaydaan lapi ajankohtaista tilannetta seka
asunnottomuuteen ja sen ennaltaehkaisemiseen liittyvia toimenpiteita ja
kehittamishankkeita. Asunnottomuusverkostossa on seurattu saanndllisesti
PAAVO- ja AUNE - hankekausien toimenpiteiden etenemista ja tavoitteiden
toteutumista. Asunnottomuusverkosto on kevaalla 2020 kasitellyt asunnottomuutta
vahentavan kehittamishankkeen hakemusta (asumistaloussosiaalitydn hanke) ja
verkoston syksyn kokouksessa kasiteltiin valmisteluvaiheessa ollutta Espoon
asunnottomuuden puolittamiseen liittyvaa suunnitelmaa. Asunnottomuuden
puolittamisen suunnitelmaa on valmisteltu eri toimijoiden kanssa. Espoon
asuntoyksikko, aikuisten sosiaalipalvelut, Espoon asunnot, mielenterveys- ja
paihdepalvelut ja jarjestdjen edustaja ovat osallistuneet omalta osaltaan
suunnitelman tyéstamiseen. Asunnottomuuden puolittamisen suunnitelman
toteutumista seka asumistaloussosiaalityon kehittamishankkeen etenemista on
tarkoitus seurata saanndllisesti Espoon asunnottomuusverkostossa.

Kaiken kaikkiaan asunnottomuuteen ja sen vahentamiseen liittyvia toimenpiteita on
nostettu esille monessa Espoon kaupungin toimintaa ohjaavissa ohjelmissa ja
suunnitelmissa. Tavoitteita on sisallytetty mm. Espoon tydikaisten
hyvinvointisuunnitelmaan vv. 2017-2021. Espoon asunto-ohjelmaan vv. 2018-2021
on nostettu tavoitteeksi vahentaa asunnottomuutta ja asukkaiden syrjaytymista
tarjoamalla asumisneuvontaa ja kehittamalla asumiseen liittyvaa sosiaalityota.
Lapsiperhekdyhyyden toimenpideohjelmassa vv. 2019-2021 on nostettu esille mm.
lapsiperheiden haatdjen ehkaisy. Espoon kotouttamisohjelmassa vv. 2018-2021
yhtena tavoitteena on ehkaistd maahanmuuttajien asunnottomuutta.

Espoon aikuisten sosiaalipalvelut on mukana paakaupunkiseudun kuntien ja Kelan
yhteisty6foorumissa. Vuonna 2020 kuntien ja Kelan erityiseksi
yhteiskehittamisteemaksi nostettiin asumisen kysymykset ja yhteistydprosessien
sujuvoittaminen. Tyo0 jatkuu silta osin edelleen vuonna 2021.

Espoon tulevaisuuden sote-keskusmallin kehittdmisessa tavoitteena ovat mm.
palvelujen oikea-aikaisuus, ennaltaehkaisy, palvelujen laatu ja vaikuttavuus,
monialaisuus ja palvelupolkujen kehittaminen. Asunnottomuuden ennaltaehkaisya
kehitetaan jatkossa myods sote-keskusmallin kehittdmisen suuntaisesti.
Ennaltaehkaiseva toiminta kuuluu mallin ensilinjan palveluihin ja yksildllisiin
palveluihin. Asunnottomuuden uusiutumisen ehkaisy ja ennaltaehkaisy voivat
kuulua my®os erityispalvelujen osa-alueelle, kun tuetaan asumispalveluissa olevien
asiakkaiden asumisen pysyvyytta. Asunnottomien palvelutarpeet voivat kuulua
asumisen osalta myos sote-keskusmallin erityispalveluiden osa-alueelle, mikali
asumisen tuen tarve on runsaampaa ja siihen ei pystyta vastaamaan esim.
peruspalveluilla ja asunnon jarjestamisessa tukemalla. Tavoitteena on istuttaa
asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn liittyva sosiaalityo ja palvelut Sote-
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keskusmalliin niin, etta palvelut ja palvelupolut ovat entista oikea-aikaisempia ja
monialaisempia, kohdentaen toimia erityisesti ennaltaehkaiseviin palveluihin.
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