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kokonaisuus
Taustoitus

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksen (17.12.19) mukaisesti lautakuntaan viedaan v. 2020
aikana esitys tiedoksi Suur-Leppéavaaran terveysasemapalvelujen kokonaisuudesta, joka sisaltaa
kaupunginhallituksen kehotuksen mukaisesti ndkemyksen pidemman aikavalin suunnitelmasta

Kokonaisuuden valmistelu on aloitettu tammikuussa 2020 keskittyen kevaalla Viherlaakson
terveysaseman vesivahingosta ja koronaepidemiasta seuranneisiin akuutteihin toimiin

Valmistelu organisoitiin Espoon sosiaali- ja terveystoimen johtoryhméan toimesta poikkihallinnolli-
seksi (eli sosiaali- ja terveystoimi yhdessda) ja sote-keskuskonseptiin tahtadvaksi huomioiden
tulevaisuuden toimintaympariston muutostekijat kesdkuussa '20

Valmistelu pohjautuu hallituksen ja STM:n sote-keskusohjelmaan, Espoo-tarinaan ja valmistelussa
oleviin Espoon sote-palvelujen jarjestamisen linjauksiin

Poikkihallinnollisen ja asiakkaita osallistavan valmistelun lopputulemana on mallinnettu Espoon
geneerinen (eli yleispateva) tulevaisuuden sote-keskuskonsepti, joka on sovellettavissa
Suur-Leppavaaran alueelle ja laajemmin Espooseen seké Lansi-Uudenmaan valmistelutyéhon

Lautakunnalle tuodaan esitys 16.12.2020 Suur-Leppdavaaran tulevaisuuden sote-
keskuskonseptista, joka kuvaa alueen terveysasemapalvelujen lisaksi pitemman aikavalin
perustason sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamista alueella



Espoolaisten perustason sote-palvelut pitda pystya tarjoamaan
Espoo tulevaisuuden muuttuvassa toimintaymparistdéssa

ESBO
Palvelutarve Kustannuspaine Hoitotakuu Kansallinen Digitaaliset palvelut
kasvaa kovenee Kiristyy sote-reformi etenee arkipaivaistyvat
* Muutosajurit lisaavat < Taloudellisesti » Hoitotakuuta tiukennet- ¢ Peruspalvelujen » Digitaaliset palvelut
palvelujen kysyntaa kestava Espoo — aan perusterveyden- jarjestamista ja yleistyvét ja avaavat
merkittavasti: vaeston ohjelma kaynnistetty huollossa lainsaadan- so-te —yhteistyota mahdollisuuksia
kasvu, ika&ntyminen, vastaamaan v. 2020-25 nollisesti: hoitoon tulee  edistava sote-keskus- tarjota erilaisiin
elintapasairauksien kustannuspaineeseen; paasta seitseman ohjelma etenee yhtena tarpeisiin uudella
yleistyminen, vieras- toimeenpantava vuorokauden sisalla keihdankarkena osana tavalla raataldityja
kielisen vaestomaaran tuottavuutta parantavat hoidon tarpeen arvioin- kansallista sote- palveluita asiakas-
kasvu kaytannon toimet nista nykyisen kolmen uudistusta l&htdisesti ja samalla
kuukauden rajan sijaan tehokkaasti

Tarve uudistaa sote-palvelujen tarjontaa vastaamaan muutosajureiden kautta muuttuvaan
toimintaymparistéon
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Suur-Leppavaaran sote-toimipisteverkko

Sama osoite

Perhe- ja sosiaalipalvelut
7 toimipistetta
4 osoitteessa

Terveyspalvelut
8 toimipistetta
4 osoitteessa

Suur-Leppavaaran alueen nykytilanne: sote-keskuksen palvelu-
valikoimaan kuuluvat palvelut 18 toimipisteesséa 10 eri osoitteessa

Nykytila ei tue optimaalisesti asiakas- ja asukaslahtoisyyden ja saavutettavuuden strategista tahtotilaamme

Vanhuspalvelut
3 toimipistetta
3 osoitteessa

Leppévaaran neuvola

Leppévaaran terveysasema

Auroran neuvola

Kilon terveysasema

Perkkaan neuvola

Leppévaaran El& ja Asu-
seniorikeskus

Kilonpuiston neuvola

Leppévaaran
hammashoitola

Leppéavaaran perheneuvola

Kilon hammashoitola

Leppéavaaran perhesosiaali-
ty0- ja lastensuojelu

Ruusulinnan
hammashoitola

Etela-Leppévaaran
palveluasemaRuusulinna

Leppéavaaran
aikuissosiaalityd

Nuorisopoliklinikka

Leppévaaran puhe-jatoim.

terapia seka lastenpsykiatria

Aikuisten mtp-vastaanotto

Karaportin kotihoito




Tulevaisuuden sote-keskus: Asukkaiden, asiakkaiden ja

espoo  henkiloston nakemys mukana valmistelussa

ESBO

Asukkaat ja asiakkaat
Suur-Leppéavaaran alueelta

Suur-Leppavaaran
tulevaisuuden sote-keskus

Espoon koko sote-
toimialan yhteinen,

Espoolaisen tyytyvaisyystutkimus* p0|kk| halli nn.onlnen Vanhus- ja vammaisneuvoston
502 ka”f'han k_e, 10”3_- ol kommentit marras-joulukuussa
e : o CLE Valm|SteIU|anaa Lautakunnalle esitys tiedoksi 16.12
spoolaisen kyselytutkimus
14 1. Espoon sote-keskuskonsepti,

joka voidaan toteuttaa vaiheittain ja

Asiakkaan kahdenkeskiset syvdhaastattelut***

modulaarisesti eri kaupunginosissa,

Henkil0sto mm. Suur-Leppéavaarassa

Suur-Leppavaaran alueelta Espoonlahden terveys-

2. Tarveselvitys Espoonlahden aseman peruskorjaus

o 186 terveysaseman peruskorjauksesta
Henkilostokyselyn vastausta (vesivahinko), joka ottaa huomioon
20 sote-keskuskonseptin

Moniammatillinen asiantuntijaryhma projektissa

11

Ammattilaisten kahdenkeskiset haastattelut

Tarveselvitys lautakunnan
hyvéaksyttavaksi joulukuussa

Asiakkaiden, henkiloston ja
erityisryhmien osallistuminen
tarkempaan hankesuunnitteluun

*  Toteuttajana Epsi Rating
**  Toteuttajana Taloustutkimus
** Toteuttajana Nordic Healthcare Group ja Kaufmann (NHG) seka TietoEVRY



Asukas- Jja asiakaskyselyn tuloksissa nousee esiin toive laajan
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ESBO

Asukkaat kokevat laajat aukioloajat

ja etaasiointimahdollisuudet
lahipalveluja tarkeammiksi

Asukkaiden mielestd seka muutaman
kohdennetun etta yhden toimipisteen
malli on erittain/melko hyva

palveluvalikoiman ja laajennetun aukioloajan sote-keskuksesta

Keskeiset nostot Taloustutkimuksen toteuttamasta (loka-marras 2020) asukas- ja asiakaskyselysta, N=502

Asukkaat preferoivat laajan palvelu-
valikoiman ja aukioloajan sote-keskusta,
vaikka matka sinne olisi pidempi

Haastattelukysymys:

Miten hyvin tai huonosti tamé kuvaa kasitystasi
parhaasta mahdollisesta tavasta Suur-Leppéavaaran
alueen sote-palveluiden jarjestamisesta?

Haastattelukysymys:

Kumpi vaihtoehto seuraavista (2 kpl) olisi sinulle
parempi?

Haastattelukysymys:

Miten tarkeina pidat seuraavia asioita, jotta kokisit

Suur-Leppéavaaran alueen terveydenhoidon ja

sosiaalipalvelun parhaaksi mahdolliseksi?
Vastausvaihtoehto Vastaustulos
Saan apua muina kuin virka-aikoina, 332
vaikka etéisyys olisi pidempi ’
Saan apua puhelimessa ilman 332
henkilbkohtaista kaynti& toimipisteessa ’
Voin yhdella asiointikerralla hoitaa kaikki 2
sote-asiani samassa paikassa 3,26
Saan apua muina kuin virka-aikoina 315
digitaalisesta palvelukanavasta ’
Saan apua digikanavan kautta ilman 3.04
henkilbkohtaista kdynti& toimipisteessa !
Saan apua lahelta, vaikka kaikkia tarvit- 301
semiani palveluja ei l6ydy lahipisteesta !
Saan apua laheltd, vaikka joutuisin 270
odottamaan apua pidempéaan ’

Vastausvaihtoehto Vastaustulos

Suur-Leppéavaaran alueella
olisi muutamia eri asiakas-
ryhmien palvelutarpeeseen
suunnattuja laajan palvelu-
valikoiman toimipisteita

" Erittain/
melko
hyvin”
(3,78)

Suur-Leppavaaran alueella

- ) " Erittain/
9I|S| yI§5| sc.).te—k_eslfus, - melko
J_osta l6ytyvat kaikki sosiaali- hyvin”
ja terveyspalvelut saman (3,45)

katon alta

Vastausvaihtoehto Vastaustulos

Sote-palvelut yhdesta paikasta,
jonne matka on mahdollisesti
pidempi, mutta siella on kaikki
palvelut ja se on auki myds muina
kuin virka-aikoina

73 %

vastaajista

Sote-palvelut mahdollisimman
lahelta, palveluja on rajoitetummin
ja aukiolo virka-aikaan

2 = Ei kovin tarkeaa
1 = Ei lainkaan tarkeaa

4 = Erittain tarkeaa
3 = Melko tarkeaa

4 = Erittéin hyvin
3 = Melko hyvin

2 = Ei hyvin eik& huonosti
1 = Melko huonosti

Léhde: Suur-Leppéavaaran SOTE-keskus asukas- ja asiakaskysely 2020 (Tutkimusraportti, Taloustutkimus)



espoo Nakokulmia Viherlaakson palvelutuotannon vaihtoehtoihin

ESBO

Viherlaakson asukkaiden preferensseja*

Niin Suur-Leppdavaaran kuin Viherlaakson vastaajista noin 2/3

oli ensisijaisesti yhden, laajennettuja aukioloaikoja tarjoavan

toimipisteen kannalla

» Kuitenkin Viherlaakson + 65-vuotiaiden ikaryhmasta noin puolet
piti lahipalveluja tarkeana

Huomattavaa:

Kuitenkin Viherlaakson + 65-vuotiaat arvostavat enemman

Viherlaakson muihin ikaryhmiin ja koko Suur-Leppé&vaaraan

verrattuna:

 Virka-ajan ulkopuolella saatavaa apua, vaikka se olisi pitemman
matkan paassa

* Yhdella kerralla so-te asioiden hoitamista samassa paikassa

Liséksi

» Puhelimitse saatavan avun merkitys korostui tassa
ikaryhmassa

» Noin puolet + 65-vuotiaita oli valmis kayttama&an séhkoisia
palveluja suojatussa yhteydessa ja kiireettdmassa asioinnissa

') Taloustutkimus 10-11/20 **( EPSI Rating 5-6/20

Liikkuvat palvelut osana sote-keskuskonseptia

Sote-keskus toimii moniammatillisten liikkuvien palvelujen
"kotipesana”

Esimerkiksi matalan kynnyksen, pyorilla kulkeva, paikasta

toiseen liikkuva terveydenhuollon yksikkd

» Taydentaa perinteista terveysasemille keskitettya
palvelutarjontaa tai tarjoaa esimerkiksi ennaltaehkéaisevaa
hammashoitoa ja rokotuksia, hoitajan/ladkarin vastaanottoja,
laboratoriopalveluja

» Palveluvalikoimaa voidaan helposti laajentaa esim.
sosiaalipalveluihin

Hyvid kokemuksia mm. EKSOTEn alueelta:

* Mallu-auto on palkittu 2019 merkittdvana kehittamistekona

» Toimintaperiaate: reititys, aikataulu ja ajanvaraus -> liikkuvat
terveyspalvelut tulevat "omalle kylalle”

Noin 60% Suur-Leppavaaran vastaajista olisi kiinnostunut
kayttamaani lilkkkuvia palveluja**
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Sote-keskus hyval

Sote-keskus -mallia pidetaan

lahtbkohtaisesti hyvana ideana ja siihen

kuuluvaa asiakasryhmittaista

kohdentamista toimivana: lapsiperheet,

koko véaestt ja ikaihmiset

Kokonaisvaltaisuus

ohjaavaksi periaatteeksi

Kokonaisvaltaisuus nahdaan
keskeiseksi ja tarkeaksi ohjaavaksi

tekijaksi koko mallin suunnittelulle ja
tulevaisuuden asioinnin sujuvoittamiselle.
Tarkeaa, etta ymmarretadn asiakkaan
kokonaisvaltainen tilanne ja myds perheen
jasenet. Kokonais-valtaisuuteen kuuluu

psyykkinen ja fyysinen hyvinvointi.

Moniammatillisuus ja

yhteisty® vahvaksi

Uuden mallin ja rakennuksen nahdaan
ja toivotaan mahdollistavan aiempaa
enemman moniammatillisuutta myo6s

esimerkiksi kolmannen sektorin
kanssa.

Asiakkaille tulisi olla selvaa mita kukin palvelu pitaa
sisalladn ja miten sote-keskus toimii. Viestinnan tulisi

olla riittavan selkokielistd. Asiakkaan on hyva olla perilla

miten oma tilanne edistyy, esim. sovelluksen avulla.
Hyvin mietityt hoitopolut mahdollistavat palveluiden
selkeyden.

Neuvontaa tarvitaan

Oleellista, etta sote-keskuksista

I6ytyy helposti lahestyttavia ja

osaavia ammattilaisia, jotka osaavat
neuvoja ja ohjata monipuolisesti

palveluissa, mukaan lukien
kolmannen sektorin palvelut.

Monia palveluita, varsinkin palvelut, joiden keskitssa
on keskustelu, voisi tarjota myds etana videoyhteydella
tai puhelimitse. Digipalveluiden kokonaisuutta voisi
monipuolistaa nykyisesta. Etapalveluiden vaihtoehtona
on pidettava edelleen tapaamista kasvotusten. Koettu,
etta digipalvelut vaativat asennemuutosta seka
asiakkailta etté henkilokunnalta

Kehitystydn pelataan etenevan liiaksi
vanhan mallin pohjalta. Siihen toivotaan

rohkeutta toimia uudella tavalla.
Moniammatillisuus ei lisdénny ja

tuudittaudutaan siihen, etta yhteiset tilat

luovat automaattisesti yhteistyota.
Tietoturvaan ei Kiinnitetta riittavasti

huomiota, kun kehitetaan digipalveluita.

Tulevaisuuden sote-keskus: Asiakkaiden nakemyksia ja toiveita
Sidosryhméhaastattelu 9/20/NHG

Keskeinen sijainti, jonne paasee
helposti seka julkisilla
yhteyksilla (junarata, bussit) etta
omalla autolla. Rakennuksen
lahella tulisi olla arjen palveluita
ja kohtaamispaikkoja, kuten
kauppoja ja kahviloita.

Selkea rakennus
ja viestinta

Keskeista, etta rakennuksessa
on selkea ja intuitiivista liikkua.
Tama huomioidaan mm.
rakennuksen koossa, vareissa
ja opasteissa. Viestinnassa
hyédynnettéava monipuolisesti
eri kanavia, jotka vastaavat eri
asiakkaiden tarpeisiin

Sote-keskuksen nahdaéan olevan
keskeinen ennaltaehkaisevien
palveluiden ja toiminnan osalta,
sisaltden mm. vuositarkastukset
yrittdjille ja elakelaisille omahoito-
ohjeineen, kohtaamisten
mahdollistaminen seké palvelut
mielen hyvinvointiin liittyen. 8



espoo lTulevaisuuden sote-keskus: Henkiloston nakemyksia ja toiveita
ESBO  \vebropol-kysely 9.10- 2.11.2020 n=186

Palvelut lahell& toisiaan Asiakastyon pitdminen keskiossé Joustavuus ja yksil6llisten tarpeiden
Asiakaslahtdisen sote-keskuksen tulisi tarjota Onnistuneet asiakaskohtaamiset ja kokemus tyon huomioiminen
mahdollisimman monta sote-palvelua saman katon merkityksellisyydesta on suurimpia motivaatiotekijoita Johdon ja tyéntekijpiden joustavuutta pidet&an
alta. Yhteisty® eri palveluiden valilla tulisi olla henkiléstolle. edellytyksena mm. asiakaspalvelun laajenemiselle
joustavaa ja ketteraa. aukiolojen myota seka etatydskentelylle.
Nopeampi hoitoon paasy Uusiin toimintamalleihin riittava
Asiakkaan hoitoon paasya halutaan nopeuttaa perehdytys ja koulutus

mm. tehostamalla asiakasohjausta,
selkeyttdmalla prosesseja ja lisddmalla
vastaanottoja myos virka-aikojen ulkopuolella.

Riittava tukea ja kattavia koulutuksia sek&a
selkeité ohjeistuksia kaivataan digipalveluiden ja
muiden uusien toimintatapojen kayttbdnotossa.

Omat tydhuoneet niille, joiden

tyonkuva edellyttaa sita

Henkildstén ndkemys on, ettd omia tydhuoneita
tarvitaan kaikenlaisessa
vastaanottotydskentelyssa huomioiden
tietosuojan ja salassapidon vaatimukset.

Erityisryhmien huomioiminen

Tuen saaminen tulisi mahdollistaa tasavertaisesti
myos vahaosaisille tai esim. niille asiakkaille, jotka
eivat kykene kayttdméaan digipalveluita.
Monikulttuurisen vaeston yhdenvertaisuuden
huomioiminen eri palvelukanavissa.

Moniammatillinen tydyhteiso Sote-keskuksen tulisi mahdollistaa Digi- ja etapalveluihin valineet

Sote-keskuksen tulisi mahdollistaa tehokkaammat Paasaantoisesti digi- ja etdpalvelujen lisddmistéa

konsultaatiokanavat ja koordinoidut verkostot yli kannatetaan, mutta se edellyttdd mm. toimivia

toimialarajojen. tietojarjestelmia ja etayhteyksia seka tydvalineet.
Esimiehen tavoitettavuus ja tuki Kannustava ja toisia tukeva tydyhteiso Siistit, hiljaiset ja ergonomiset tyotilat
Vastauksissa korostui toive henkildston Keskeisimpia ty6hon sitouttavia tekijoitéa on tydyhteiso, Turvallisuus, danieristys ja esteetdn kulku tulee olla
tasapuolisesta johtamisesta ja tarvittaessa jossa on positiivinen ilmapiiri, toisia tukevat tydkaverit, ja huomioituna monikayttdisissa tiloissa. Huoneiden
esimiehen tuen saamista nopealla varoitusajalla. jossa jokaista kuunnellaan tasavertaisesti. valoisuutta ja viihtyisyytté arvostetaan.

Il Asiakasnikokulma Il Tyvonkuva
[l Johtamien [ Tydtilat ja -valineet



Espoo  Espoon tulevaisuuden sote-keskuskonseptin valmistelu pohjautuu:

ESBO 1. kansallisen sote-keskusohjelman maarittelyyn ja tavoitteisiin (alla) 2. Espoo- tarinaan ja 3.voimassa
olevaan palveluverkkopaatokseen ja valmistelussa oleviin Espoon palvelun jarjestamisen linjauksiin

Mika sote-keskus on?

« Sote-keskuksella tarkoitetaan kuntien « Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden,
tuottamien sosiaali- ja terveyspalvelujen oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen
kokonaisuutta

Mitka ovat sote-keskuksen tavoitteet?

« Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista

« Sote-keskukseen kuuluu perustason palveluista ehkéaisevaan ja ennakoivaan tybhon
terveydenhuollon palvelut, kaikki sosiaalipalvelut
ja ikdantyvan vaeston palvelut « Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden

parantaminen
« Sote-keskus ei siis ole pelkastaan

fyysinen toimipiste vaan kokoelma yhteen- « Palveluiden monialaisuuden ja yhteen
sovitettuja digitaalisia, fyysisia ja liikkuvia toimivuuden varmistaminen
palveluja

o Kustannusten nousun hillitseminen

Lahde: STM — julkaisuja 2020:3 10



Menestystekijat, joilla Espoon tulevaisuuden sote-keskus

ESPOO Saavuttaa asetetut tavoitteet
ESBO Menestystekijat, eli keinot. Seuraavalla sivulla esitetaan sote-keskuskonsepti visuaalisesti

Ratkaisee asiakkaan tarpeen heti ensi kontaktissa tai ohjaa asiakkaan eteenpain
Vahva ensi linja oikealle tai oikeille ammattilaisille heti ensi kontaktin perusteella puhelimessa,
digitaalisissa kanavissa tai fyysisissa neuvontapisteissa

Yhteensovitettu Yhteensovittaa asiakasryhmien tarvitsemat palvelut kokonaisuuksiksi ja luo
palvelukokonaisuus ammattilaisille edellytykset ja tyokalut onnistua asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa

Digitaalinen ja Tuo oma ehtoisen asioinnin ja monimuotoiset palvelut helposti saataville
litkkuva niin digitaalisissa kanavissa kuin liikkuvina palvelukokonaisuuksina
Kirkkaat Yhtenaistaa ja ottaa kayttdon kustannusvaikuttavat ja laadukkaat asiakastyon

prosessit kuten esimerkiksi paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat, ennaltaehkaisy, ESH-

ydinprosessit rajapinta ja toiminnan tehokkuus

Verkostoyhteistyon Hakee asiakkaan tarpeisiin ratkaisuja ja yhteistydmalleja monitoimijaverkostossa
kumppani lukuisten soten ulkopuolisten toimijoiden kanssa ja myos soten sisdisessa verkostossa

00000
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Mallinnettu Espoon geneerinen tulevaisuuden sote-keskus-

ESPoo konsepti, joka on sovellettavissa Suur-Leppéavaaran alueelle
ESBO Edellisella sivulla esitetyt, sote-keskuskonseptin menestystekijat avattuna visuaalisesti

Lapset, nuoret, perheet TyoOikaiset ja koko vaesto

Ikédéntyneet

. L Ratkoo asiakkaan tarpeita Asiakkaiden eri tarpeisiin kohdennetut ensi °
- heti ensi kontaktissa ja tarvittaessa linjanpuhelinpalvelut, digitaaliset kanavat ja N
ote-KesKusten ynteinen ensi linja Q
ohjaa optimaalisesti eteenpéin walk-in asiointipisteet = ’
)% Yhdessa tai naapurissa Lahistolla
“—>
Perhekeskus Mielenterveys- Terveysasema Ikd&ntyneiden kotona
ja paihde- asumista tukevat PPT
palvelut palvelut
Alueellinen Kivijalan yhteinen "olohuone” Nestorin Kivijalan "olohuone”
] et o i i
sote-keskus saest & Akuis. i palveluohjaus | (SN ot
sosiaali- S umppant ydin-
tyo Suun prosessit

° . _ : Fysio- terveyden-
Vahvat Liikkuvien palvelujen terapia* huolto

digitaaliset moniammatillinen

palvelut kotipesa

D g Kaupunki-
i x Espoon sairaala tasoiset
palvelut

b Sote-keskusten

a yhteistydverkosto

: Asumispalvelut : o
Verkostokumppanit S e ja kriisi-
ja pitkaaikaishoito Ddivystys

*  Kuntoutussuunnittelu ja terapiat Suur-Leppévaaran sote-keskuksessa 12

‘ LU sos.-




