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Kokeilu aloitettu suunnitelman
mukaisesti 1.8.2020

Maantieteellisesti rajattu:
palveluntuottajia vain Matinkylan
|ahipalvelualueella (4
palveluntuottajaa)

Palvelu: Kokonaishoidon suun
terveydenhuollon palveluseteli
aikuisasiakkaalle

Haaste: Covid-19-epidemian
aiheuttama kevaan palvelusulusta
johtuva ruuhkautuminen on
ruuhkauttanut myos yksityissektorin
palveluja, mista johtuen
palveluntuottajien palveluvolyymi ei
ole ollut riittavaa suhteessa
myonnettyjen setelien maaraan

Suun terveydenhuollon
palvelusetelikokellu 1.8.2020-31.12.2021

Yhteistyo

Seurantaryhma: Seurantaryhma on
kokoontunut 23.9.2020. Seurantaryhméa
on kasitellyt palvelusetelin
myontdmismaaria, asiakasmaaraa ja
taloutta. Seurantaryhmassa on kasitelty
kokemuksia ja palautetta mm.
asiakkailta, neuvostoilta, Espoon
asiointipisteista. Lisaksi on kasitelty
palveluntuottajien esille nostamia asioita
Ja toiminnan kehittamista.

Seuraava seurantaryhman kokous on
9.12. 2020.

YhteistyOkokoukset palveluntuottajien
kanssa Yhteistyokokoukset on pidetty
kuukausittain. Yhteistyokokouksissa on
kasitelty kokeilun koulutuksellisia asioita,
palvelujen saatavuutta, asiakasohjausta,
asiakaspalautetta ja jarjestelmien
kehittAmista.

8.12.2020
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Tunnusluvut ja talous elo-

Mydnnettyjen setelien maara marras 2020
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Palaute Mita seuraavaksi?

» Asiakaspalaute: Palaute asiakkailta o
on ollut valtaosin mydnteista, setelin
kayttd on onnistunut asiakkailta
hyvin ja asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia palveluntuottajien
tarjoamaan hoitoon.

« Palaute vanhusneuvostolta,
vammaisneuvostolta ja Matinkyla-
seuralta: Palautetta on pyydetty
neuvostoilta ja seuralta, tassa
vaiheessa kokeilua kokemukset
ovat olleet ilmeisen vahaiset, silla
vailrll yksittainen toteamus on tuotu
esille.

Suurimmaksi haasteeksi
palvelusetelitoiminnassa on havaittu
palveluntuottajien riittavan
palveluvolyymin ja nain ollen
palvelun saatavuuden
parantaminen, minka johdosta on
tehty esitys sth-palvelusetelikokeilun
laajentamisesta koko Espooseen
kasiteltavaksi Sosiaali- ja
terveyslautakunnan kokouksessa
16.12.2020
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