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LININOUA

Yleista asiakaskyselysta

« Kyselyn tavoitteena oli saada huoltajien ja lapsien arvio oman
varhaiskasvatus-/esiopetuspaikkansa toiminnasta ja sen kautta
kaupunkien varhaiskasvatus- ja esiopetustoiminnasta.

» Tiedonkeruu toteutettiin sahkoisena kyselyna loka-marraskuussa
2020.

« Kohderyhman muodostivat kaupunkien alueiden varhaiskasvatus-
ja esiopetuspaikkojen palvelujen piirissa olevat huoltajat ja lapset.

« Asiakaskyselyyn vastasi yhteensa 15 269 huoltajaa.

» Tassa raportissa esitetaan tulokset Espoon osalta (n= 2 717).

Innolink on Suomen Markkinatutkimusliiton jasen ja SFSISO 20252 —sertifioitu.
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Vastausprosentit — Espoo

Sahkoiselle kyselylomakkeelle paastakseen vastaajia pyydettiin syottamaan lomakkeelle
saamansa toimipistekohtainen koodi. Nain varmennettiin vastaajien sidos toimipisteeseen
ja linkitettiin vastauksiin toimipistekohtaiset taustatiedot. Vastausprosenttia arvioitiin
suhteessa paivakodin lapsimaaraan.

Espoossa yksityisten toimijoiden osalta lasten maaraa ei ollut tiedossa. Naista kertyi
vastauksia yhteensa 292 kpl. Lisaksi neljasta kunnallisesta toimipisteesta ei ollut tiedossa
lasten maaraa (naista vastauksia 6 kpl). Naita toimipisteita ei ole huomioitu
vastausprosenttien laskennassa.

Koko Espoon vastausprosentiksi muodostui 18 %.

Espoossa toimipistekohtaisten vastausprosenttien keskiarvo oli 19 % ja mediaani 17 %.

Lasten maara Vastausmaiara  Vastausprosentti

Ostopalvelut, suomenkielinen 912 171 19 %
Ostopalvelut, ruotsinkielinen 59 18 31%
Kunnallinen, suomenkielinen 11480 2017 18 %
Kunnallinen, ruotsinkielinen 1356 219 16 %

YHTEENSA 13 807 2425 18 %
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Vaittamien arviointi
Jakaumat - Espoo

Minut kohdataan huoltajana arvostavasti ja ystavallisesti

Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin

Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen toimintaan ja leikkiin

Minulla on mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa palautetta lapseni ryhman toimintaan
Viestinta ajankohtaisista asioista on riittavaa ja luotettavaa

Saan henkilokunnalta riittavasti tietoa siitd, miten lapseni paivé on sujunut

Eri oppimisympéristéja hyddynnetaan monipuolisesti varhaiskasvatuspaikan liséksi
Lapsen suunnitelmaa koskevassa keskustelussa sovitut asiat ja toimintatavat toteutuvat

Lapseni tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan toiminnassa

Varhaiskasvatuksen asiakaskysely 2020

Antamani palautteet, ideat ja toiveet on késitelty

Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisaltéon
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Asteikko: 1 = tdysin eri mieltd, 2 = hyvin eri mieltd,
NOLINK 3 =jokseenkin eri mieltd, 4 = en samaa enkd ert
mieltd, 5 = jokseenkin samaa mieltd, 6 = hyvin
= x = == = samaa mieltd, 7 = tdysin samaa mieltd
Vaittamien arviointi
= Vihred: 6,0 tai parempi
Vertailu alueen mukaan - Espoo Punainen: aloms kitin 5,0

n=541 n=501 n=592 n=418 n=249 n=416
Kaikki vaittamat ﬁiz:i: Espoonlahti Leppévaara rc\;l}a;rii_ﬁkylé- Svenska bildningstjanster Tapicla
Antamani palauttest, ideat |a toiveet on kasitelty 5,6 5.8 5.8 5.9 5.6 5.8
Eri oppimisymparistdja hyddynnetdan monipuolisesti varhaiskasvatuspaikan lissksi 5.8 59 5.8 59 59 60
Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus-tai esiopetuspaikassa 6.2 62 6.3 6,2 6.2 6.3
Lapsellani on mahdeollisuus monipucliseen toimintaan ja leikkiin 6.2 53 6,2 6,2 6.2 6.3
Lapsellani on mahdellisuus vaikuttaa toiminnan sisaitdén 5.4 5.4 5.5 5.4 5.1 56
Lapsen suunnitelmaa koskevassa keskustelussa sovitut asiat ja toimintatavat
— 5,8 58 5% 59 58 59
Lapseni tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomicidaan toiminnassa 5.9 5,0 6.0 6.1 5.8 6.1
Lapseni turvallisuudests ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin 6,2 6,3 6.3 6.3 B3 6,4
Lapseni viihtyy hyvin 6.2 6.3 6,3 6.3 6,3 5.4
Minullz on mahdollisuus esittE3 toiveita ja antaa palautetta lapseni ryhman toimintaan 5.9 58 5.9 6,1 5.8 6,0
mMinut kohdataan huoltajana arvostavasti ja ystavallisest 6.4 5.4 6.4 6.5 5,4 6,5
Saan henkilékunnalta riittavasti tietoa siits, miten lapseni paivé on sujunut 5.9 59 B,0 6,0 55 6,0

Viastinta ajankohtaisista asioista on riittavas ja luotettavaa 5.9 8,0 6,0 6,1 5.9 6,0



Asteikko: 1 = tdysin eri mieltd, 2 = hyvin eri mieltd,
NOI‘INK an m . - "= = - 3 =jokseenkin eri mieltd, 4 = en samaa enkd ert
va I tta m Ie n a rVI OI ntl mieltd, 5 = jokseenkin samaa mieltd, 6 = hyvin
- - - samaa mieltd, 7 = tdysin samaa mieltd
Vertailu hoitomuodon ja
= Vihred: 6,0 tai parempi
tUOttajan mUkaan - Espoo Punainen: alempi kuin 5,0

n=12 n=2 579 n=127 n=2 237 n=189 n=292
Kaikki vaittamat perhepéivahoita paivakoti ryhmaperhepaivahoito kunta ostopalvelu yksityinen
Antamani palauttest, ideat |2 toivest on kasitelty 63 5.8 57 57 62 6,2
Eri oppimisymparisté]d hyddynnetddn monipuolisesti varnaiskasvatuspaikan lisaksi 5.7 5.9 5.6 3.8 5,1 6.2
Lapsellani on kaversita varhaiskasvatus-tai esiopetuspaikassa 6,8 6,3 f,1 6,2 6.6 6.5
Lapsellani on mahdellisuus menipucliseen toimintaan ja leikkiin 6,4 6.2 6.0 6.2 64 6.5
Lapsellani on mahdellisuus vaikuttaa toiminnan sissltoén 6.3 54 53 53 5.8 5.8
Lapsen suunnitelmaa koskevassa keskustelussa sovitut asiat ja toimintatavat toteutuvat 6.3 3.9 57 5.8 6,2 6.2
Lapseni tarpeet ja mielenkiinnon kehteet huomicidaan toiminnassa 6,5 6,0 5.9 59 6.3 6,3
Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huclehditaan hyvin 6,8 6.3 6.4 6.2 5,6 6.5
Lapseni viihtyy hyvin 8.7 B3 6.3 B2 6.5 6.3
Minulla on mahdollisuus esittas toiveita ja antaa palautetta lapseni ryhman tojmintaan 6,3 59 5.6 5.8 5.4 6.4
Minut koehdataan huoltajana arvostavasti ja ystavallisesti 6.9 5.4 6,4 6.4 6.6 6.6
Saan henkilékunnalta riittavasti tietea siita, miten lapseni paiva on sujunut 62 59 5.8 3.9 6,1 6.3

\iestints ajankohtaisista asioista on riittdvas ja luotettavaa 6,1 6,0 5.8 5.9 6.3 6.3
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Varhaiskasvatuksen asiakaskysely 2020

Kysymykset lapselle: Mika on kivaa paivakodissa?
(Espoo)
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Avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seké visuaalinen ettd kvantitatiivinen esitystapa,
joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen siséllén. Mitéd kookkaampana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen néyttéytyy, sita
useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa.
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Varhaiskasvatuksen asiakaskysely 2020

Kysymykset lapselle: Mika ei ole kivaa
paivakodissa? (Espoo)
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Avointen ky ymyt asta k et on tiivistetty ns. pl eksi. Sanapilvi on samaan aikaan seké visuaalinen ettd kvantitatiivinen esitystapa,
joka havainnolli: t inten t k skei séllén. Mité kookkaa mp ana tai vastaus esitettyyn kysymykseen néyttéytyy, sita

sten
useammin ky n sana on esiintynyt va k ssa.
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Espoo

Yleisarvosana kouluarvosana-asteikolla

Asteikko: 4 = heikko ...
10 = erinomainen

3,9

Keskiarvo

Espoon keskus

Espoonlahri

Varhaiskasvatuksen asiakaskysely 2020
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Varhaiskasvatuksen asiakaskysely 2020

Asteikko: 1 = erittdain huono,
2 = melko huono,

Yleisarvosana asteikolla 1-5 A

Espoo

5 = erittdin hyvd

4.4

Keskiarvo

Espoon keskus

Espoonlahti

Lepp&vaara 44

Matinkyld-Olari 44

Svenska bildningstjanster

Tapicla
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YNINOLM mits toivoisit tulevaisuuden varhaiskasvatukselta?
Miten kehittaisit varhaiskasvatuspalveluita?
(Espoo)
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Avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seké visuaalinen ettd kvantitatiivinen esitystapa,
joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen siséllén. Mitéd kookkaampana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen néyttéytyy, sita
useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa.
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Kiitos
mielenkiinnostanne!




