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LININOUA

Yleista asiakaskyselysta

« Kyselyn tavoitteena oli saada huoltajien ja lasten arvio oman
varhaiskasvatus-/esiopetuspaikkansa toiminnasta ja sen kautta
kaupunkien varhaiskasvatus- ja esiopetustoiminnasta.

» Tiedonkeruu toteutettiin sahkoisena kyselyna loka-marraskuussa
2020.

« Kohderyhman muodostivat kaupunkien alueiden varhaiskasvatus-
ja esiopetuspaikkojen palvelujen piirissa olevat huoltajat ja lapset.

« Asiakaskyselyyn vastasi yhteensa 15 269 huoltajaa.

« Tassa raportissa esitetaan paatulokset koko paakaupunkiseudun
tulosten osalta.

Innolink on Suomen Markkinatutkimusliiton jasen ja SFSISO 20252 —sertifioitu.
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Vastausprosentit

Sahkoiselle kyselylomakkeelle paastakseen vastaajia pyydettiin syottamaan lomakkeelle

saamansa toimipistekohtainen koodi. Nain varmennettiin vastaajien sidos toimipisteeseen ja
linkitettiin vastauksiin toimipistekohtaiset taustatiedot. Vastausprosenttia arvioitiin suhteessa

paivakodin lapsimaaraan. Vastausprosenttien laskennassa on huomioitu vain sellaisten
toimipisteiden vastaukset, joiden lapsimaara oli tiedossa.

Kuntakohtaiset vastausmaarat ja vastausprosentit:

Lasten Vastaus- Vastaus-
HELSINKI maara maara prosentti
Yksityinen, suomenkielinen 4739 1193 25 %
Yksityinen, ruotsinkielinen 255 73 29 %
Kunnallinen, suomenkielinen 24748 8428 34 %
Kunnallinen, ruotsinkielinen 1993 701 35%
Ostopalvelu, ruotsinkielinen 202 61 30 %
YHTEENSA 31937 10456 33%
VANTAA
Yksityinen 1714 254 15%
Kunnallinen, suomenkielinen 11091 1564 14 %
Kunnallinen, ruotsinkielinen 316 86 27 %
YHTEENSA 13121 1904 15%

Lasten Vastaus- Vastaus-
ESPOO maara maara prosentti
Ostopalvelut, suomenkielinen 912 171 19%
Ostopalvelut, ruotsinkielinen 59 18 31%
Kunnallinen, suomenkielinen 11 480 2017 18 %
Kunnallinen, ruotsinkielinen 1356 219 16 %
YHTEENSA 13 807 2425 18%
KAUNIAINEN
Yksityinen, suomenkielinen 34 19 56 %
Yksityinen, ruotsinkielinen 84 41 49 %
Kunnallinen, suomenkielinen 265 72 31%
Kunnallinen, ruotsinkielinen 126 60 48 %
YHTEENSA 509 192 38%
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Vaittamien arviointi
Jakaumat - kokonaistulokset

Minut kohdataan huoltajana arvostavasti ja ystavallisesti|

Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus-tai esiopetuspaikassa

Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen toimintaan ja leikkiin

Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin|

Lapseni viihtyy hyvin |-

Minulla on mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa palautetta lapseni ryhman toimintaan|
Viestinta ajankohtaisista asioista on riittavaa ja luotettavaa

Lapsen suunnitelmaa koskevassa keskustelussa sovitut asiat ja toimintatavat toteutuvat
Saan henkilokunnalta riittavasti tietoa siita, miten lapseni péiva on sujunutf|

Lapseni tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan toiminnassa

Eri oppimisympéristéja hyddynnetaan monipuolisesti varhaiskasvatuspaikan liséksi

Varhaiskasvatuksen asiakaskysely 2020

Antamani palautteet, ideat ja toiveet on kasiteltyfi

Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisaltéon
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Asteikko: 1 = tdysin eri mieltd, 2 = hyvin eri mieltd,
0 lINK 3 =jokseenkin eri mieltd, 4 = en samaa enkd eri
mieltd, 5 = jokseenkin samaa mieltd, 6 = hyvin

s m us - = = = samaa mieltd, 7 = tdysin samaa mieltd
Vaittamien arviointi

- Vihred: 6,0 tai parempi
Verta“u kunl‘lan mUKaaI‘I Punainen: alempi kuin 5,0
n=2717  n=10456 n=192 n=1904
Espoo Helsinki Kauniainen Vantaa
Antamani palautteet, ideat ja toiveet on kasitelty 58 5.8 6,0 5
Eri oppimisymparistdja hyddynnetaan monipuoclisesti varhaiskasvatuspaikan lisaksi 59 5.8 6,2 59
Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus-tai esiopetuspaikassa 6.3 5.3 6,4 6,2
Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen toimintaan ja leikkiin 6.2 6.2 6.5 6,3
Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisaltoon 54 5.5 55 54
Lapsen suunnitelmaa koskevassa keskustelussa sovitut asiat ja toimintatavat toteutuvat 5.8 6.0 6.3 59
Lapseni tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomicidaan toiminnassa 6.0 6.0 6.2 6.0
Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin 6,3 6,2 6,5 6,2
Lapseni viihtyy hywin 6.3 6,2 6.5 6.3
Minulla on mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa palautetta lapseni ryhmén toimintaan 59 6.1 6.3 59
Minut kohdataan huoltajana arvostavasti ja ystavallisesti 6,4 6.4 6.7 6.3
Saan henkildkunnalta riittavasti tietoa siita, miten lapseni paiva on sujunut 59 59 6.1 58

Viestinta varhaiskasvatuksen/esiopetuksen ajankohtaisista asicista on riittavaa ja luotettavaa 6.0 6.0 6,2 6.0



Asteikko: 1 = tdysin eri mieltd, 2 = hyvin eri mieltd,
NN 0 lINK 3 =jokseenkin eri mieltd, 4 = en samaa enkd ert
s us = == = mieltd, 5 = jokseenkin samaa mieltd, 6 = hyvin
Va | tta mien arviol ntl samaa mieltd, 7 = tdysin samaa mieltd
Vertailu hoitomuodon mukaan Vilrei: 6,0 tai parempi
- kOkonaiStu Iokset Punainen: alempi kuin 5,0

n=131 n=14 786 n=352
perhepaivihoito paivakoti ryhméperhepaivahoito
Antamani palautteet, ideat ja toiveet on kasitelty 6,3 58 58
Eri oppimisymparistdja hyodynnetddn monipuclisesti varhaiskasvatuspaikan lisaksi 5.9 58 55
Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus-tai esiopetuspaikassa 6,4 6.3 6,2
Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen toimintaan ja leikkiin 6,4 6,2 6,0
Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisaltoon 5.9 54 5.4
Lapsen suunnitelmaa koskevassa keskustelussa sovitut asiat ja toimintatavat toteutuvat 6.3 6.0 5.9
Lapseni tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan toiminnassa 6.5 6.0 5.9
Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin 6,6 6.2 6,4
Lapseni viihtyy hyvin 6,5 6,3 6,4
Minulla on mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa palautetta lapseni ryhman toimintaan 6,4 6.0 59
Minut kohdataan huocltajana arvostavasti ja ystavailisesti 6,7 6,4 65
Saan henkildkunnalta riittavasti tietoa siita, miten lapseni paiva on sujunut 6,4 59 6,0

Viestinta ajankohtaisista asioista on riittavaa ja luotettavaa 6.2 6.0 6,0



Asteikko: 1 = tdysin eri mieltd, 2 = hyvin eri mieltd,
NN 0 lINK 3 =jokseenkin eri mieltd, 4 = en samaa enkd ert
s us = == = mieltd, 5 = jokseenkin samaa mieltd, 6 = hyvin
va | tta mien arviol ntl samaa mieltd, 7 = tdysin samaa mieltd
Vertailu tuottajan mukaan Vilredi: 6,0 tai parempi
- kOkonaiStu Iokset Punainen: alempi kuin 5,0

n=13147  n=250 n=314 n=1558
kunta Ostopalvelu Palveluseteli yksityinen
Antamani palautteet, ideat ja toiveet on kasitelty 57 6,2 57 6,2
Eri oppimisymparistdja hyodynnetaan monipuolisesti varhaiskasvatuspaikan lisaksi 58 6,0 59 6.1
Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus-tai esiopetuspaikassa 6.2 6.6 6,4 6,5
Lapsellani on mahdollisuus monipucliseen toimintaan ja leikkiin 6,2 6.3 6,2 6,5
Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisaltéon 54 58 54 5.8
Lapsen suunnitelmaa koskevassa keskustelussa sovitut asiat ja toimintatavat toteutuvat 59 6,2 58 6,2
Lapseni tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomicidaan toiminnassa 6,0 6.3 5,0 €3
Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin 6.2 6.6 6,1 6.5
Lapseni viihtyy hyvin 6,2 6.5 6.3 6.5
Minulla on mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa palautetta lapseni ryhman teimintaan 6,0 6.3 6.0 6.4
Minut kohdataan huocltajana arvostavasti ja ystavallisesti 6,4 6,6 6,3 6,7
Saan henkilékunnalta riittavasti tietoa siita, miten lapseni pdiva on sujunut 59 6,1 5.8 6,2

Viestinta ajankohtaisista asioista on riittavaa ja luotettavaa 6,0 6,2 59 6.3



K
‘NNDUN Kysymykset lapselle: Mika on kivaa paivakodissa/
varhaiskasvatus/esiopetuspaikassa?

(kokonaistulokset)
Sl . _._kaverin Kokonaistasolla lapset pitivit
jumppasali S Syo min %ﬂ!:l useimmiten kiVOimpana
T ystEg paivakodissa:

+ kavereita
leikkimista

tté\*I’%‘?‘gg‘l(a\/e rlt 1 ltklttmwﬂh
| e I k kl m I n e n Iapset '! I _ Eﬁ(l‘(’;’;ilr;lailstéija askartelua
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_____ Epey jumppaa
ulko Ek't i "a”a I | a +  musiikkia ja laulamista
uakave reld ORI, L e
lastep Sk te I U
wlelutlelkk:a ikuiset kivoja . } Myss varhaiskasvatus- ja
E'tSEI retket - Osaala Sjte : esiopetushenkilokunta nousi
|5U|am|nen kel “lkJ m inen tekemmén s lasten kommenteissa usein esille

aminen

P elaaminen kot kivana asiana.

Avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seké visuaalinen ettd kvantitatiivinen esitystapa,
joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen siséllén. Mitéd kookkaampana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen néyttéytyy, sita
useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa.



K
‘NNOHN Kysymykset lapselle: Mika ei ole kivaa
paivakodissa/ varhaiskasvatus/esiopetuspaikassa?

(kokonaistulokset)

lepghetket NOtHINGZitia, Iyommen
palvakodissa g Kuiset
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Kokonaistasolla lapset pitivat
useimmiten vahiten kivoina
asioina paivakodissa:

nukkumista/lepohetkea
(koska se on mm. tylsaa,
kestaa liian kauan, pitaa olla
paikallaan, ei saa leikkia)
kiusaamista ja tonimista
ristiriitoja muiden lasten
kanssa (esim. ei halua leikkia
kaikkien kanssa, ei oteta
leikkiin mukaan, liian
rauhatonta)

syominen (silloin kun ei ole
hyvaa ruokaa)

ikava vanhempia / kotoa
lahteminen vaikeaa

Avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seké visuaalinen ettd kvantitatiivinen esitystapa,
joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen siséllén. Mitéd kookkaampana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen néyttéytyy, sita

useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa.
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Varhaiskasvatuksen asiakaskysely 2020

Asteikko: 4 = heikko ...

Yleisarvosana kouluarvosana-asteikolla 10 = erinomainen
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Espoo

Varhaiskasvatuksen asiakaskysely 2020

Helzinki

Kauniainen

Vantaa

Yleisarvosana asteikolla 1-5
Kokonaistulokset

Asteikko: 1 = erittdain huono,
2 = melko huono,

3 = kohtalainen,

4 =melko hyvd,

5 = erittdin hyvd
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YNINOLM mits toivoisit tulevaisuuden varhaiskasvatukselta?
Miten kehittaisit varhaiskasvatuspalveluita?

(kokonaistulokset)
Avoimessa palautteessa vanhemmat kehuivat paljon
lapsensa varhaiskasvatus/esiopetuspaikkaa ja Kehittamispisteind mainittiin useimmiten:
henkilokuntaa — sekd ammatillisesti ettd henkilotasolla * Piha
(mm. lasten kohtaaminen ja huomioiminen). + liian pieni/karu

*  eiriittavasti valvontaa pihalla

My®s turvallisuus nousi teemana usein esille. Vanhemmat *  Tiedonsaanti

pystyvit luottavaisina jiattimiin lapsensa *  ’Tietoa ei voi saada liikaa”

Varhaiskasvatus/esiopetuspaikkaan. ° Toivotaan tietoa palVlttalSlSta asioitaja tekemisistéi,
juttelua henkilokunnan kanssa, kuvia >
mahdollisuus havainnoida lapsen arkea/paivaa

varha |skasvatu ksessa paivakodissa.
vajkuttaa zikuice ianoite "daycare +  Enemmin ajantasaista tiedottamista mm. sijaisista
- emg?é?ﬂgggﬂ lo korona . ja harjoittelijoista.
vanhempille . tyotatyy. WV» isia Pn sivapitaa «  Piivikodin paivirytmi, viikko-ohjelma, ryhmén
s hOItaJ atto IVQQpa ivan 'S lelestani lasten yhteistoiminta.
Ytoimjntadr =t s _.?HChe' tarkeaah . . .y o
ma »  Koronatilanteen koettiin haitanneen erityisesti
paivakoti Chl|d| to|m| ta . o .
childlensggla pse m m e e a R mahdollisuutta havainnoida lasten toimintaa
lasta ta t a! Sk diviikodissa seki tutustumista paivikotiin. Osin myos
ryh Iharn et, h k p- . ey . p : y
o tietod E Ste n KV p ryhmassa pyaz\r;ggt ;Ot viestinnalliset vaatimukset kasvavat
‘paivakotiin®va rha is kasvatu kseen koronakaytanteiden myota.
Vﬁg REI 1 gta ﬁ}t/;at uksen™ *  Suuret ryhmikoot / hoitajien vihyys huolettivat osaa
vanhemmista

+  Toivottiin enemman retkii, erityisesti luontoon
(metsa/puisto)
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Kiitos
mielenkiinnostanne!




