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Opetus- ja varhaiskasvatuslautakunnan varhaiskasvatusjaosto keskustelee
ja merkitsee tiedoksi varhaiskasvatuksen asiakaskyselya koskevan
esittelyn.

Opetus- ja varhaiskasvatuslautakunnan varhaiskasvatusjaosto

Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Espoo, Helsinki, Kauniainen ja Vantaa toteuttivat loka-marraskuun
vaihteessa (19.10.- 8.11.2020) yhteisen asiakaskyselyn kaikille
kunnallisessa ja yksityisessa varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa
olevien lasten huoltaijille.

Asiakaskysely lahetettiin 1dhes 60 000 huoltajalle, joiden lapset ovat joko
kunnallisessa tai yksityisessa varhaiskasvatuksessa. Vastauksia saatiin
yhteensa 15 269.

Kyselylla selvitettiin lasten ja huoltajien kokemuksia varhaiskasvatuksesta
ja esiopetuksesta seka heidan toiveitaan kehittdmiskohteista.

Edellista, vuoden 2017 kyselya uudistettiin yhteistydssa
paakaupunkiseudun kuntien, huoltajien ja tyontekijoiden kanssa. Kyselya
tiivistettiin ja mukaan otettiin lapsille suunnatut kysymykset.

Kyselyyn pystyi vastaamaan suomen, ruotsin, englannin, viron, venajan,
arabian ja somalin kielilla. Kyselyn teknisesta toteutuksesta vastasi
Innolink Research Oy.

Parhaat arviot saivat lasten viihtyvyys seka henkildkunta
varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa. Lapset ja huoltajat kokivat myds,
etta lapsilla on hyvat ja riittdvat kaverisuhteet varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa. Henkildkunta saa huoltajilta paljon kiitosta.



Paatoshistoria

Vastausten perusteella kunnilla on kehitettdvaa lapsen mahdollisuuksissa
osallistua toiminnan sisallon suunnitteluun seka siina, ettd vanhemmilta
saadut palautteet, ideat ja toiveet kasitellaan entistéd paremmin. Kyselyn
tulosten mukaan parannettavaa on myos erilaisten oppimisymparistdjen
hyddyntamisessa entistdkin monipuolisemmin varhaiskasvatus- ja
esiopetuspaikan liséksi.

Asiakaskyselyn yhteiset tulokset julkaistiin Helsingin kaupungintalolta
13.1.2021 striimatussa tilaisuudessa.

Seuraavan kerran kysely tullaan toteuttamaan kahden vuoden paasta nyt
toteutetusta kyselysta vuonna 2022.

Espoon tuloksia

Myds Espoossa parhaat arvosanat saivat huoltajien arvostava ja
ystavallinen kohtaaminen ja lapsen viihtyminen varhaiskasvatuksessa.
Lisaksi lasten turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin ja
lapsella on kavereita varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa.

Espoon varhaiskasvatuksen kehittamiskohteiksi nousevat kyselyn
perusteella samat asiat kuin koko paadkaupunkiseudulla: lapsen
mahdollisuudet osallistua toiminnan sisalléon suunnitteluun seka
vanhemmilta saatujen palautteiden, ideoiden ja toiveiden kasittely.
Tulosten mukaan parannettavaa on myos lapsen varhaiskasvatus- tai
esiopetussuunnitelmaa koskevissa keskusteluissa sovittujen asioiden
toteutumisessa.

Tulokset kdydaan |api varhaiskasvatuksen johdossa ja huoltajien kanssa
varhaiskasvatusyksikdissa ja niiden pohjalta nostetaan kehittamiskohteita.
Kaikki yksikot, joissa on vahintaan viisi vastaajaa, saavat kasiteltavaksi
omat tuloksensa.

Kyselyn tulosten yhteenvedot ovat esityslistan oheismateriaalina ja ne
esitelldan tarkemmin kokouksessa.



