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Vastaus vammaisneuvoston esitykseen, Kuljetuspalvelujen toimintaohje, vakiotaksin mydn-

tamisperusteet

Selostus

Vammaisneuvosto esittda, ettd lautakunta ottaa kasittelyyn kuljetuspalve-
lujen toimintaohjeen vakiotaksin mydntamisperusteet ja maarittelee tar-
kemmin perusteet, joiden tayttyessa henkild on oikeutettu kayttamaan va-
kiotaksia. Vammaisneuvosto esittda, etta toimintaohjeen vakiotaksioikeu-
den myontamisperusteissa huomioidaan vammaisneuvoston esittdmat
asiat.

Kuljetuspalvelujen jarjestamistavasta paattaa kunta

Korkeimman hallinto-oikeuden! mukaan palvelun jarjestajalla on lahtokohtai-
sesti oikeus paattad, miten vaikeavammaisen henkilén kuljetuspalvelu jar-
jestetaan ja mytds muuttaa kuljetuspalvelun jarjestamistapaa. Kuljetuspalve-
lun saajalla ei siten ole ehdotonta oikeutta saada kuljetuspalvelua haluamal-
laan tavalla. Kuljetuspalvelujen jarjestamistapa ei saa kuitenkaan estaa tai
kaventaa vaikeavammaiselle henkildlle kuuluvaa subjektiivista oikeutta kul-
jetuspalveluun. Jos henkild ei voi vammansa vuoksi tai muusta perustellusta
syysta kayttaa hanelle myonnettya kuljetuspalvelua, kuljetuspalvelu on jar-
jestettava henkilon yksildllisten tarpeiden edellyttamalla tavalla. Jarjestamis-
tapaa koskevassa paatbksessa on arvioitava, edellyttaako hakijan yksilolli-
nen tilanne kuljetuspalvelun jarjestamista tavanomaisesta poikkeavalla ta-
valla.

Korkeimman hallinto-oikeuden? mukaan kunnalla ei ole lakisaateista velvol-
lisuutta jarjestaa kuljetuspalvelua vaikeavammaisen itsensa toivomalla tai
muutoinkaan tietylla tavalla, vaikka sen tuleekin ottaa huomioon palvelua jar-
jestaessaan vaikeavammaisen henkilén toivomukset ja mielipide.

Korkeimman hallinto-oikeuden® mukaan paatds vakiotaksioikeudesta, ei
muodosta sellaista pysyvyyttd, ettei kuljetuspalvelun jarjestamistapaa voi-
taisi muuttaa uudella paatoksella. Aikaisemmin tehty paatos ei sellaisenaan
perusta oikeutta vakiotaksiin myohemmin tehtavissa paatoksissa. Taten va-
kiotaksioikeuden uudelleen arviointi ei loukkaa luottamuksensuojaa. Paatok-
sen muuttaminen ei aina edellytéd palvelutarpeen arvioinnin paivittamista, mi-
kali asiassa on kaytettavissa riittavat tiedot.

Korkeimman hallinto-oikeuden* mukaan vakiotaksioikeuden epaamisen ei
ole voitu katsoa loukkaavan yhdenvertaisuutta tai Suomea sitovan YK:n
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vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen tarkoittamia oi-
keuksia.

Vakiotaksioikeus maaritellaan toimintaohjeen ja oikeuskaytdannon pe-
rusteella

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 13.6.2019 hyvaksyman toimintaohjeen mu-
kaan vakiotaksioikeus eli oikeus kayttaa tiettyd kuljettajaa on tilanteissa,
joissa Kulkukeskuksen yleisten kuljettajien tai autojen kayttdminen vaaran-
taa asiakkaan tai kuljettajan turvallisuuden. Viranhaltija kirjaa vakiotaksioi-
keuden asiakkaan kuljetuspalvelupaatokseen. Talla hetkella espoolaisista
kuljetuspalveluasiakkaista n. 13 % on vakiotaksioikeus (vrt. Helsinki n. 3,9
%, Vantaa n. 3,6 % asiakkaista).

Espoon kaupungin vammaispalvelujen viranhaltijat arvioivat vaikeavammai-
sen henkilén oikeutta vakiotaksiin. Arviointi perustuu hakijan toimittamiin tie-
toihin, toimintaohjeeseen sekd vammaispalvelulakia koskevaan oikeuskay-
tantoon. Mikdan sairaus tai vamma itsessaan ei anna tai epaa oikeutta va-
kiotaksin kayttamiseen, vaan ratkaisevia ovat ne yksil6lliset vaikutukset, joita
kyseinen vamma tai sairaus hakijalle aiheuttaa. Asiakas saa asiasta kirjalli-
sen paatoksen ja tyontekija kirjaa tiedon Kulkukeskuksen asiakasprofiiliin.
Kulkukeskus sopii asiakkaalle tietyn kuljettajan / kuljettajat, joille asiakkaan
tilaus aina ohjataan. Myos vakiotaksitilaus tulee vahvistaa Kulkukeskukselta.

Oikeuskaytannén mukaan oikeus vakiotaksiin on tilanteissa, joissa
¢ asiakkaalla on "sairauksiensa ja vammaisuutensa aiheuttamien toi-
mintarajoitteiden ja oireiden vuoksi kohtuuttoman suuria vaikeuksia
kayttaa kuljetuspalvelua siind muodossa kuin kuntayhtyma oli sen
héanelle myontéanyt” (autistinen ja kehitysvammainen henkild, suuria
vaikeuksia kohdata itselleen vieraita henkil6itd, KHO 14.2.2020/641).

Vastaavasti oikeuskaytantd maarittaa sita, millaisissa tilanteissa oikeutta va-
kiotaksiin ei n&hda tyypillisesti olevan. Oikeuskaytannén mukaan kunta on
voinut olla myontamatta vakiotaksioikeutta seuraavanlaisissa tilanteissa:

e ’“Matkapalvelun toimintakaytannot odotusaikoineen hankaloittavat
A:n matkustamista jonkin verran, mutta niiden ei voitu arvioida esta-
van hanta kayttamasta hanelle myonnettya kuljetuspalvelua tai vai-
keuttavan palvelun kayttéd kohtuuttomasti.” (kuulonakévammainen
henkilo, KHO 16.7.2019 T 3406)

e A eiole esittanyt sellaisia perusteita, ettei han pysty tilaamaan kulje-
tuspalvelua keskitetystéa palvelunumerosta ja kayttamaan sitd. A:n
velvoittamisen kuljetuspalvelujen tilaamiseen Helsingin Matkapalve-
lun kautta ei ole katsottava tosiasiallisesti estavan A:ta kayttamasta
kuljetuspalvelua.” (nakdvammainen henkild, 100% haitta-aste, asen-
tovapina, KHO:2017:95)

e "A:n velvoittamisen kuljetuspalvelujen tilaamiseen Helsingin Matka-
palvelun kautta ei ole katsottava tosiasiallisesti estéavan A:ta kaytta-
masta kuljetuspalvelua. Taman vuoksi Helsingin kaupunki on voinut
paattaa jarjestdd kuljetuspalvelun Helsingin Matkapalvelun ja sen
muodostaman palvelukokonaisuuden kautta.” (ndkévammainen hen-
kilo, 100% haitta-aste, epilepsia, KHO 8.6.2017 T 2736)
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e "Vaikka henkil6llda on kertomansa mukaan ollut kdytannén ongelmia
tuntemattomien kuljettajien kanssa, asiassa ei ole kuitenkaan ilmen-
nyt, ettd han ei pystyisi naista ongelmista huolimatta kayttamaan kul-
jetuspalveluja kaupungin jarjestamalla tavalla ilman oikeutta vakio-
taksiin.” (syntymasokea, KHO 6.5.2014 T 1500)

e "Hanelle on kuitenkin mahdollisuus tilatessaan taksin kaupungin
maarittelemasta numerosta ilmoittaa toiveensa taksiin liittyen.” (yli-
paino, liikkumisvaikeus, hajusteherkkyys, KHO 21.3.2014 T 879)

e "Sokeus ei aseta muutoksenhakijaa asemaan, jossa taksinkuljettajan
olisi tunnettava hanet henkilokohtaisesti. Sokeus ei mydskaan esta
hanté ilmaisemasta kuljetukseen liittyvia toiveitaan ja sita, minne han
on matkalla. Hakija voi taksia tilatessaan kertoa sokeudestaan johtu-
vasta tarpeesta saada suomea vaikeuksitta puhuva taksinkuljettaja,
jolloin vaarinkasityksia oikeasta osoitteesta ei synny kielivaikeuksien
takia.” (nakévammainen henkild, KHO 21.3.2014 T 878)

Kaytannossa vakiotaksioikeus saattaa muodostua, jos asiakkaalla on
e vaikeita kayttaytymisongelmia
¢ vaikeita pelkotiloja
¢ vaikea vammaan tai sairauteen liittyvat kommunikaatio-ongelma,
jonka vuoksi hénen on vaikea ilmaista sanallisesti toiveitaan ja han
matkustaa yksin
e muu erityinen peruste

Liséksi vakiotaksioikeus on myds, jos
¢ asiakkaan ja hanen apuvalineensa yhteispaino on vahintaan 550 kg,
jolloin tavallinen inva-auton nostimen kantavuus ei riita
e asiakas kayttaa erityisen leveda tai pitkdd sdhkdomopoa (pituus yli
160cm tai leveys yli 80cm), jolloin sdhkémopo ei mahdu tavalliseen
inva-autoon

Oikeus vakiotaksiin harkitaan aina tapauskohtaisesti arvioiden asiakkaan ti-
lanne ja varmistaen, ettd hdnen on mahdollista kayttdd kuljetuspalvelua.
Lahtokohtaisesti vakiotaksi jarjestetddn Kulkukeskuksen sopimusautoista.
Suorahankinta on mahdollinen yksil6llisesti harkiten, mikali palvelun tarjo-
ajan vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmu-
kaista asiakkaan kannalta merkittdvan hoito- tai asiakassuhteen turvaa-
miseksi (hankintalaki 110 8).

Lopuksi

Edelld esitetyn perusteella Espoon kaupungin Vammaispalvelulain mukai-
sen kuljetuspalvelun toimintaohjeet ovat voimassa olevan lainsdadannon ja
oikeuskaytannon mukaisia. Nykyiset toimintaohjeet takaavat liikkumisen
osalta vammaisten ihmisten mahdollisuuden osallistua yhteiskunnan toimin-
taan yhdenvertaisesti muiden ihmisten kanssa YK:n vammaissopimuksen
mukaisesti. Kuljetuspalveluja jarjestettdessa otetaan huomioon hakijan yksi-
IGlliset tarpeet. Avustaminen siséltyy palveluun. Kulkukeskuksen maaritta-
massa reitissa otetaan huomioon ulkoiset tekijat kuten aikataulu, liikenne-
ruuhkat ja tietydmaat, joten hidasajo sinansa ei ole peruste vakiotaksioikeu-
delle.
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Kulkukeskuksen toimintakaytantdjen aiheuttamat rajoitukset ja Kulkukeskuk-
sen yleiset saannoét eivat ole syy vakiotaksioikeuden myontamiselle. Kulku-
keskus jarjestdd kuljetuksen huomioiden asiakkaan asiakasprofiili seké ti-
lauksen yhteydessa esitetyt toiveet. Asiakasprofiilin voidaan kirjata mm.
tarve tasaiselle ajolle, avustamiselle sekéd opaskoiran mukana kulkeminen.
Ty6- ja opiskelumatkat pystytdan jarjestamaan ajallaan. Kun asiakas haluaa
varmistaa tarkan nouto- tai saapumisajan, hanen tulee tilata kuljetus ennak-
koon, vahintdan 60 minuuttia ennen noutoaikaa. Tyo- ja opiskeluajat ovat
tyypillisesti tiedossa hyvissa ajoin. Asiakkaan on mahdollista tehda myds va-
kiotilaus esimerkiksi lukujarjestyksensa tai saanndllisten tydaikojensa perus-
teella.

Kuten vammaisneuvosto on esityksessdan todennut, vakiotaksin myonta-
misperusteita koskevassa kuljetuspalvelujen toimintaohjeessa ei voida lue-
tella kaikkia sellaisia tilanteita, joissa on mydnnettava henkildlle vakiotaksioi-
keus, vaan vakiotaksioikeus myoénnetdan yksittaisissa tilanteissa. Tasta
syysta sita ei myodskaan voida myontaa automaattisesti kenellekéén, vaan
myontaminen perustuu aina yksil6lliseen arvioon. Vammaisneuvoston seka
vammaisjarjesttjen esille nostamat kuljetuksen laatuun ja turvallisuuteen
vaikuttavat tekijat (liite 1) huomioidaan Kulkukeskuksen kuljettajien koulutuk-
sissa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 13.6.2019 hyvaksyman toimintaohje astuu
voimaan Lansi-Uudenmaan Kulkukeskuksen kaynnistyessa. Arvioitu kayn-
nistymisaika on 2.2.2021.

Vammaisnheuvoston esitys 10.12.2020, Kuljetuspalvelujen toimintaohje,
vakiotaksin myontamisperusteet

Liite Vammaisneuvoston esitykseen
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