31.01.2021

Tilapalvelut-liikelaitos
Sivistys ja hyvinvointi

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestaan, [aheisistaan ja lahiymparistostaan. Kukaan ei jaa
tukea vaille, mikali voimat eivét riité. Itsendinen Espoo jarjesta, tuottaa ja kehittda palveluja asukaslahtoisesti yhteisty6ssé kumppaneiden kanssa ja huolehtii lahiymparistos
ta yhteistydssa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoim
isuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta liséavien palvelujen kokonaisuuden.



31.01.2021

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite/ tavoi
te

Mittari / arviointik
riteeri

L &htdarvo (viimeisi
n kaytettévissa olev
atieto)

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet / v
astuuhenkil®

Espoon palvelut ja
rjestetaan ja tuotet
aan asukas- jaasia
kasléhttisesti seka

kustannusvaikutta
vasti.

Palvelutuotanto ke
hittyy asukas- ja as
iakadahtoisesti jak
ustannusvaikuttava
sti monituottajama
Ilia hyodyntaen.

Kaupunki- ja kuntap
alvelut, lagja asuink
untaindeksi.

Palvel utuotannon e/
m2 hinnat / Siivous |
akiinteistdbnhoito

Oman jaostopalvelu
n maérd/ siivousjak
iinteistdnhoito

Monituottajamallin
hy6dyntaminen

City asaservice-pa
Ivelut

Edellisen tutkimuk
sen asuinkuntaind
eksin luku.

Palvelutuotannon

hinta e/m2/v lahto
arvona:

siivous 20,2 e/m2/
v ja kiinteisténhoit
0 6,94 e/m2/v

Ostopalveluiden o
suus:
Palvelutuotanto

* Siivouspalvelut
60 %

* Kiinteisténhoito
21 %

* Turvallisuuspalv
elut, vahtimesta
ripalvelut 27 %

» Kunnossapito 8
0%

Rakennuttaminen
* Valvonta ja rake

nnuttamispalvel
ut 5-10%

* Rakentaminen
100 %

Suunnittelupalvel
ut

 Suunnittelun oh
jaus 1 %

Suunnittelu 99 %

Haukilahden lukion
SAAS malli lahtoko

el i

| D R

Siivous 19,73 em2/v (OVK I: 20,2 e/m
2/v) jakiinteisténhoito 9,41 e/m2/v (OV
K I 9,47 e/m2/v).

* Siivouspalvelut 60 %

* Kiinteisténhoito 25 %

* Turvallisuuspalvelut, vahtimestarip
alvelut 27 %

» Kunnossapito 80 %

Rakennuttaminen
* Valvonta ja rakennuttamispalvelut
5-10%
* Rakentaminen 100 %

Suunnittel upal velut
* Suunnittelun ohjaus 1 %

Suunnittelu 99 %

L eppévaaran lukiokampuksen suunnittel
un linjauksia (SAAS) valmistellaan edell
een asiantuntijoiden kanssa.

* Siivouspalvelut 60 %

* Kiinteisténhoito 25 %

* Turvallisuuspalvelut, vahtimestarip
alvelut 27 %

» Kunnossapito 80 %

Rakennuttaminen
* Valvonta ja rakennuttamispalvelut
5-10%
* Rakentaminen 100 %

Suunnittel upal velut
* Suunnittelun ohjaus 1 %

Suunnittelu 99 %

L eppévaaran lukiokampuksen suunnittel
un linjauksia (SAAS) valmistellaan edell
een asiantuntijoiden kanssa.

Tapiolan uimahallin tutkimukset ja selvi
tykset ovat valmistuneet, hanke viedédn
paatdksentekoon.

Toimitusjohtaja
, palvelueiden
paallikot




Tilapalvelut-liikelaitos
Elinvoima, kilpailukyky ja tyollisyys

31.01.2021

P&amaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seké tieteen, taiteen ja talouden innovaatioymparistd. Osaavat ihmiset, yrittajat ja kaikenkoko
iset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja vaurautta metropolialueelle ja koko

Suomeen.
Valtuustokauden |Tulostavoite/ tavoi |Mittari / arviointik |L&ahtoarvo (viimeis | Seuranta 31.10. Seuranta 31.12. Toimenpiteet / v
tavoite te riteeri n kaytettévissa olev astuuhenkil®
atieto)

Hankinnat parantava Lahtdarvona PATU [PATU -tilanne 31.10 PATU -tilanne 31.12 Toimitusjohtaja
Espoossa hyddynn |t kaupungin kustann | Keskeisten palveluje | 1 tuotteet 31.12.201 , talouden suun
etadan monipuolises| usvaikuttavuutta. n tuottavuusmittarit; |9 tilanteesta. Tilajohtaminen 88,6 €/m2 Tilajohtaminen 84,7 €/m2 nittelija
ti yksityisen yritys kayttotalouden tote

toiminnan jakolm
annen sektorin osa
amista.

utuneet neliohinnat,
euroa/mz2.

Tilgjohtaminen 78,6
€/m2

Toimitilojen kayttod
menot 27,8 €/m2
Rakennuttaminen, s
uunnittelu ja valvont
a3,4€/m2

Suunnitteluohjaus ja
valvonta 4,9 €/m2

Siivous 19,9 €/m2

Kiinteistonhoito 11,
7 €/m2

Turvallisuuspal velut
23,8€/h

Kunnossapitopalvel
ut 10 €/m2

Toiminnan tuki jake
hittdminen 4,3 €/m2

Toimitilojen kayttdmenot 25,1 €/m2

Rakennuttaminen, suunnittelu ja valv
onta 2,6 €/m2

Suunnitteluohjaus ja valvonta 7,0 €/
m2

Siivous 19,5 €/m2
Kiinteistdonhoito 8,6 €/m2
Turvallisuuspalvelut 22,6 €/h
Kunnossapitopalvelut 16,0 €/m2

Toiminnan tuki ja kehittaminen 4,2 €
/m2

Toimitilojen kayttdmenot 23,6 €/m2

Rakennuttaminen, suunnittelu ja valv
onta 2,5 €/m2

Suunnitteluohjaus ja valvonta 7,5 €/
m2

Siivous 18,9 €/m2
Kiinteistdonhoito 8,6 €/m2
Turvallisuuspalvelut 24,2 €/h
Kunnossapitopalvelut 14,0 €/m2

Toiminnan tuki ja kehittaminen 4,2 €
/m2




31.01.2021

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite/ tavoi
te

Mittari / arviointik
riteeri

L &htdarvo (viimeisi
n kaytettévissa olev
atieto)

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet / v
astuuhenkil®

Espoo on kansainv
dlisesti kiinnostav
ayrityksillejasijo
ittgjille.

Edistetaan yrityste
n jatyopaikkojen
sijoittumista L ansi
metron ja kaupunk
iradan kasvu- ja ke
hityskaytaviin.

I nvestointiohjelman
jakaavoitustavoittei
den toteutuminen.

Hyvéksytyn investoi
ntiohjelman hankkee
t janiiden toteutumi

sprosentti (%)

Investointien ennuste on 118,4 milj.
euroa, joka 71.4% talousarvioista (T
A 131,6 milj. euroa). Kayttamatta jaa
13,2 milj. euroa.

Uudisrakentamisen ennuste on 81,9
milj. euroa (TA 107,7 milj. euroa). To
teuma 31.10.2020 on 64,3 milj. euro
a, joka vastaa 68 %:n kayttoa.

Investointiohjelman toteuttaminen et
enee normaalisti, mutta Tilapalvelut-
likelaitoksen uudisrakentamisessa e
nnustetaan jadvan vuonna 2020 kéayt
tamatta 13,2 milj. euroa.

Suurimmat alitukset hankkeiden viivasty
misesta johtuen koskevat seuraavia koht
eita: Kalgjarven koulu 0,7 milj. euroa, R
ehtorintien koulurakennus 0,6 milj. euro
a, Kungsgérds skola och daghem 3,3 mi
lj. eurog, Tiistilan koulu ja paivakoti 1,1
milj. euroa, Vermon péivakoti 0,4 milj.
euroa, Meritorin koulu 3,0 milj. euroa,
Matinraitin paivakoti ja asukaspuisto 0,
0,3 milj. euroa. seké Espoonlahden urh
eilupuiston tekojdén huoltorakennus 0,8
milj. euroajaLuukin leirinkeskus 1,1 m
ilj. euroa.

Postipuun lastentalo ylittyy 1,534 mil
j- euroa, joka johtuu hankkeen raken
tamisen siirtymisesta vuodelle 2020.
Hankkeen kokonaiskustannukset eiv
at ylity. Siirtokelpoisten toimitilojen p
erustukset ja pihaty6t investointihank
e ylittyy 1,2 milj. euroa, johtuen siirto
kelpoisten siirtokustannuksista.

Investointihankkeet eivét ole ylitténeet h
ankekohtai sta méérérahaa, mutta vuositt
ainen mééréraha on ylittynyt seuraavien
kohteiden osalta: Monikon koulukeskus
4,99 milj. euroa, Kungsgéardskolan och
daghem 1,64 milj. euroa, Suviniityn péiv
koti 0,86 milj. euroa, Meritorin koulun p
eruskorjaus 0,80 milj. euroaja Mankkaa
n paivakoti 0,21 milj. euroa. Lisdksi mu
ita pienempi& hankekohtaisiaylityksid o
li 4 kohteessa yhteensd 0,12 milj. euroa.
Y litys vuoden méérarahassa on yhteens
49,65 milj. euroa.

Samaan aikaan muissa hankkeissajai ma
arérahasta kéyttamétta yhteensi 6,07 mil
j. euroa: Postipuun lastensuojelupalvelut
1,21 milj. euroa, Kipparin paivakoti 0,7
9 milj. euroa, Kaajarven koulu 0,58 milj
. euroa, Jousenkaaren koulu 0,51 milj eu

roa, Vermon paivakoti 0,50 milj. euroa,
Viherkallion péivékoti 0,47 milj. euroa,
Esbovikens daghem 0,42 milj. euroa, Pit
kanotkon paivakoti 0,31 milj. euroa, Oitt
aan ulkoilukartano 0,30 milj euroa, Tapi
olan uimahalli 0,24 milj. euroaja Metsol
an paivakoti 0,21 milj. euroa. Lisdksi mu
ita pienempi& hankekohtaisia alituksiaol
i 3 kohteessa yhteensi 0,34 milj. euroa.

Rakennuttamis-
paallikko, toimit
usjohtaja




31.01.2021

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite/ tavoi
te

Mittari / arviointik
riteeri

L &htdarvo (viimeisi
n kaytettévissa olev
atieto)

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet / v
astuuhenkil®

Espoo on ihmisille
jayrityksille suuri
sta kaupungeista h
elpoin paikkainve
stoida.

Asiakastyytyvaisyys
kyselyn tuloksia seu
rataan reaaliaikaises
ti, palautteet kaydaa
n lapi yksikoissi sys
temaattisesti ja asete
taan mittarit asiakas
tyytyvéisyyden para
ntamiseksi.

Hallinto- jalupapros
en kaytettavyysj
asujuvuus, asiakasp
alautteet.

Késittelyajat; palvel
upyyntojen vasteajat
(huoltokirja)

Asiakastyytyvéisyys
V uokrauspdatokset

(Lahtdtilanne 78 kpl
v 2017)

Palvelupyyntbjen v
asteajat (huoltokir
ja) lahtdarvot 31.8
.2019:
Huoltokirjassa palv
elupyyntdja on yht
eensa 14 018 kpl j
a naiden reaktiova
steaika on 4,49 pv
(31.8.2019)
Sisailma palvelupy
yntéja on 19 kpl ja
naiden reaktiovas
teaika on 8,64 pv (
31.8.2019)
Asiakastyytyvaisyy
smittauksen ka 3.2
4 (2018).

Vuokrausaatokset
46 kpl (tilanne 30.
9.2019)

Toimiohjeet 36 kpl

« Kiinteistdnhoidossa on 7024 kpl pa
Ivelupyynt6a ja naiden reaktiovastea
ika on 1,93 pv

*Kunnossapidossa on 7291 kpl palve
lupyyntdéa ja naiden reaktiovasteaika
on 11,73 pv

*Kayttajapalvelussa on 1 751 kpl pal
velupyynt6é ja néiden reaktiovasteai
ka on 8,45 pv

*Sisailmapalvelupyyntéja on 23 kpl ja
naiden reaktiovasteaika on 15,06 pv

*Vuokra- ja osaketiloissa on sisdilma
palvelupyyntéja 4 kpl

Vuokrauspaatokset 49 kpl (tilanne 1.
1.- 31.10.2020)

Toimiohjeet 46 kpl (tilanne 1.1.- 31.1
0.2020)

(Tilanne 31.12.2020 luvut)

« Kiinteistdnhoidossa on 9888 kpl pa
Ivelupyyntda ja naiden reaktiovastea
ika on 1,78 pv

*Kunnossapidossa on 9782 kpl palve
lupyynt6a ja naiden reaktiovasteaika
on 11,90 pv

*Kayttajapalvelussa on 2350 kpl palv
elupyyntda ja naiden reaktiovasteaik
aon 8,02 pv

Sisailmapalvelupyyntéja on 36 kpl ja
naiden reaktiovasteaika on 13,17 pv

*Vuokra- ja osaketiloissa on sisdilma
palvelupyyntéja 4 kpl

Toimitusjohtaja
, palvelutuotant
opaallikkd, keh
ityspaallikko, to
imitila-
paallikkd

Espoon kaikki toi
minta tehdddn kun
talaisavartenjah
eidan kanssaan yht
eistyfssa

Maankaytén suunnit
telun jarakentamise
n palvelut ovat laad

ukkaat ja asiakaslgh
toiset.

Toimintakulttuurin
muutos ja asiakasyh
teisty®, jossa edistet
88n kuulemisiajaos
alistamista.

Olemassa olevan pal
velutarjonnan markk
inointi javiestinnan
lis&&minen.
Tiedotteiden lukuma
arg, asiakastapaamis
ten lukumaara.

Tilapalvelujen asia
kaspaallikdiden as
iakastapaamisten
maara 42 kpl (30.9
.2019)

Asiakaspalvelun y
hteydenotot tila-as
ioissa 232 kpl (30
.9.2019)

Tiedotteiden maa
ra 25 kpl (30.9.20
19)

Tilapalvelujen asiakaspaallikdiden a
siakastapaamisten maara 27 kpl (31
.10.2020)

Asiakaspalvelun yhteydenotot tila-asi
oissa 409 kpl (31.10.2020)

Tiedotteiden maara 24 kpl (31.10.20
20)

Tilapalvelujen asiakaspaallikbiden a
siakastapaamisten maara 41 kpl (31
.12.2020)

Asiakaspalvelun yhteydenotot tila-asi
oissa 377 kpl (31.12.2020)

Tiedotteiden maara 50 kpl (31.12.20
20)

Toimitusjohtaja
, palvelualueid
en paallikot




31.01.2021

Tilapalvelut-liikelaitos
Ymparisto, rakentaminen ja lilkenne

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien saavutettavuus jo
ukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettdmiksi asumisen, asioinnin, tydssékaynnin ja
vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuot

annolle ja tonttitarjonnalle.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite/ tavoi
te

Mittari / arviointik
riteeri

L &htbarvo (viimeisi
n kéytettévissa olev
atieto)

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet / v
astuuhenkil6

Koulut kuntoon: K
ouluillajapéivako
deillaonterveet ja
toimivat tilat, jasi
sdilmakohteiden ja
hatavaistéjen luku
maé&ré on nolla.

Kouluilla ja péivak
odeilla on terveet |

atoimivat tilat, ja
sisdilmakohteiden

hatavaistojen luku
maar & on nolla.

Investointiohjelma
n toteutumisprose
ntti %
Sisdilmakohteiden
maaréa 36 kpl (TAJ
A-ajankohtaiset sis
ailma-asiat listauk
sesta 7.10.2019)

Hatavaistojen luku
maara (2019 kolm
e kohdetta korjaus
hatavaistoon)

Investointien ennuste on 118,4 milj.
euroa, joka 71.4% talousarvioista (T
A 131,6 milj. euroa). Kayttamatta jaa
13,2 milj. euroa.

Uudisrakentamisen ennuste on 81,9
milj. euroa (TA 107,7 milj. euroa). To
teuma 31.10.2020 on 64,3 milj. euro
a, joka vastaa 68 %:n kayttoa.

Investointiohjelman toteuttaminen et
enee normaalisti, mutta Tilapalvelut-
liikelaitoksen uudisrakentamisessa e
nnustetaan jaavan vuonna 2020 kayt
tamatta 13,2 milj. euroa.

Sisdilmakohteiden méara 27 kpl (TAJA-
gjankohtaiset sisdilmarasiat listauksesta
30.9.2020)

Hatavaistojen lukumaara: vuoden 20
20 alussa ei ole hatavaistoja.

Investointien toteuma on 124,1 milj. eur
03, joka 103,7% muutetusta talousarvioi
sta119,7 (TA 131,6 milj. euroa)

Uudisrakentamisen muutettu talousa
rvio on 83,2 milj. euroa (TA 107,7 mi
lj. euroa). Toteuma 31.12.2020 on 8
6,9 milj. euroa, joka vastaa 104,5 %:
n kayttoa.

Tilikaudella uusinvestointihankkeet ova
t 72 milj. euroa, jotka sisdltavéat uudisrak
ennuksia 17,5 milj. euroa, korvaavat uud
israkennukset 38 milj. euroaja peruskorj
aukset 16,6 milj. euroa sekd muut korjau
sinvestoinnit 14,8 milj. euroa.

Sisdilmakohteiden maara 25 kpl (TAJA-
gjankohtaiset sisdilma-asiat listauksesta
30.11.2020)

Hatavaistojen lukumaérd: vuonna 2020 e
i tullut hatavaistoja.

Espoonlahden terveysaseman vaisto joht
ui tapahtuneesta vesivahingosta.

Toimitusjohtaja
, palvelualu-
eiden paallikot
, sisdilmapaalli
kko

Tilakustannukset |
askevat jatilojen k
aytto- jatayttoaste
et paranevat.

Toimitilat tukevat
palvelujen toteutta
mista kustannusteh
okkaasti.

Tilatehokkuus 4,01 m2/asukas (-3,8 %).

kodin mittarit ovat 3 466 euroa/lbrm?2 ja
42 494 e/hoitopaikka. Hankkeen kokona
ishintaoli 7,139 milj. euroa. Karhusuon
koulun vaihe 2-3 valmistui kesdlla. Karh
usuon mittarit saadaan taloudellisen lopp
uselvityksen jalkeen.

Tilatehokkuus 3,88 m2/asukas 31.12
.2020 ( parantunut 3,2 %).

Toimitusjohtaja
, palvelu-
alueiden paallik
6t, ohjelmointip
aallikko




31.01.2021

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite/ tavoi
te

Mittari / arviointik
riteeri

L &htdarvo (viimeisi
n kaytettévissa olev
atieto)

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet / v
astuuhenkil®

Kustannustehokkuus
Tilatehokkuus

Tila jakustannuste
hokkuuden kehittam
inen

Asiakasnakokulman
huomioiminen

Tilapalvelujen toimi

nnan kustannusteho

kkuus, tulosseuranta
, euroa

Tilatehokkuus 4,17
m2/asukas.

Myos Karaportin [ukiotilat ja sivistystoi
men hallinnon tilat ovat valmistuneet.

oti ja Postipuun lastentalo ovat valmistu
massa |&hiaikoina.

Karamaen paivakoti valmistui vuoden al
kodin mittarit ovat 3 466 euroa/lbrm?2 ja
42 494 e/hoitopaikka. Hankkeen kokona
ishintaoli 7,139 milj. euroa. Karhusuon
koulun vaihe 2-3 valmistui kesdlla Karh
usuon mittarit saadaan taloudellisen lopp
uselvityksen jalkeen.

Myos Karaportin lukiotilat ja sivistystoi
men hallinnon tilat ovat valmistuneet.

oti ja Postipuun lastentalo valmistuivat j
oulukuussa 2020.

Espoossa rakennet
aan ekologisesti ke
stavasti.

Edistetddn ekologise
sti kestavaa rakenta
mista.

Hiilivapaan energia
n kaytto.

Energiasdastavien k
oneiden jalaitteiden
kaytto.

Energiatehokkuuden
edistdminen.
Edistetddn puuraken
tamisen edistdmisoh
jelmaa.

KETS neliosaisen
toimepidesuunnitel
man toteuttamisen
seuranta.

Kaukoldmmon kulutusjouston tilanne: 1
20 kohdetta lisétaan [ammityksen optim
ointiin ja uusiutuvillaenergianléhteillat
uotetun kaukol&mman piiriin yhteensi 2
62 kohdetta, sopimus on tehty jaasennu
sty6t ovat kéynnissi.

Vaihdetut LED-valaisimet; 1.1.-31.7 vai
hdettu 2286 kpl, sé&std 38 kWh. Vuosis
aast6a saadaan tall & hetkella 8h/d * 190d
/a*38 kWh €li 58 000 kWh/a. Y hteensa
saa8st6a 9200 €

Energiamanagerainti jakiinteistévalvom
okilpailutus, sopimus on allekirjoitettu.
Palveluntuottajana toimii Caverion Suo
mi Oy. Palvelu on aloitettu, parhaillaan
liitetadn valittuja kiinteistja etdvalvom
oon.

Hiilivapaan energia méaara on 100% uusi

utuvaa CO2-vapaata séhkoa ja 30% CO2
-vapaata kaukolampoa.

Kaukolammon kulutusjouston tilanne
: 87/120 kohdetta liitetty lammityksen
optimointiin. 1.1.2021 alkaen kaikki
262 kaukolampokohdetta lampedavat
uusiutuvilla energianlahteilla tuotetu
lla kaukolammalla.

Vaihdetut LED-valaisimet: 1.1.-31.12
vaihdettuja lamppuja noin 4000 kpl

saastd 89 kWh. Vuosisaastoa 8h/d *
190d/a*89 kWh eli 135280 kWh/a. Y
hteensa bruttosaastda 13 800 euroa.

Energiamanageri ja kiinteistévalvom
0, tilanne 31.12.2020. Sopimus tehty
syksylla.

Energianseurannassa 335 kohdetta
Etahallintaan liitetty 60 kohdetta
Energiakatselmukset tilattu [ammitys

kaudelle 2020-2021 40 kohteeseen, |
oista 36 tehdaan energiatodistus.

Toimitusjohtaja
, toimitilapaallik
ko, energia-asi
antuntija




31.01.2021

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite/ tavoi
te

Mittari / arviointik
riteeri

L &htdarvo (viimeisi
n kaytettévissa olev
atieto)

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet / v
astuuhenkil®

Lahienergia-tar ESCO -mallin kayttoon
otto 6ljylammityksesta luopumiseen, ha
nkinta a oitettu. Suunnittel ukilpailutus k
8ynnissa.

Energiaviisaat kaupungit hanke paa
ttynyt. Tuloksena Saaga-tietoaltaan

mahdollistetaan kiinteistdjen energia
-, paéasto ja olosuhdetietojen seuran
taa, visualisointia ja jakamista kaytta
jille. Hankkeessa kokeiltua Caverion
SmartView:ta tullaan hankkeen jalk
een kayttamaan laajemmin energia-
ja olosuhdehallinnan tydkaluna Esp
oossa.

Hiilivapaan energia maara on 100%
uusiutuvaa CO2-vapaata sahkoa ja
30% CO2-vapaata kaukolampda.

Lahienergia -tai ESCO -mallin kaytto
onotto &ljylammityksesta luopumisee
n, hankinta aloitettu. Suunnittelukilpa
ilutus ei tuonut yhtaan tarjousta. Lah

detéén valmistelemaan ESCO-mallill
a hanketta. Tarjouspyynto laitetaan a
Ikukevaan aikana.

Tehd&in Espoosta
hiilineutraali vuote
en 2030 mennessa.

Edistetdan energia
sdastGtavoitteita ja
ympéristokriteerei
ta rakentamisessa,
alueiden kehittéami
sessd ja palvelutuo
tannossa.

Edistetéén uusiutuva
n energian kayttdon
ottoajulkisissajayk
sityisissa rakennuksi
ssa panostamalla mo
nipuoliseen energian
euvontaan.

Kestavien jainnovat
iivisten hankintojen
edistdminen.

Uuusiutuvan energ
ian kayttéonottoa |
ulkisissa rakennuk
sissa: KETS toime
npidesuunnitelman
toteuttaminen, mo
nitavoiteoptimointi
hankkeissa (kpl).

Kestéavien ja innov
atiivisten hankinto
jen edistaminen: h
ankinnat ja tarjous
pyynnot, joissa ke
stavan kehityksen
vaatimukset (kpl)

Espoon kaupungin suoraomisteisiss
a kiinteistoissa kaytettava sahkd mu
uttui huhtikuun alusta (1.4.2020) laht
ien taysin hiilineutraaliksi sdhkon alk
uperatakuusopimuksen astuessa Vvoi
maan. Kiinteistoihin ostetaan kuluval
le vuodelle noin 70 000 MWh hiilineu
traalia sahkoa.

Hiilineutraali kaukolampo otetaan k&
yttoon kulutusjouston yhteydessa 16
3 kohteeseen ja myéhemmin lisataa
n viela 99 kohdetta. suorahankintail

moitus julkaistu Hilma-jarjestelméss
a.

Espoon kaupungin suoraomisteisiss
a kiinteistoissa kaytettava sahkd mu
uttui huhtikuun alusta (1.4.2020) l&aht
ien taysin hiilineutraaliksi sdhkon alk
uperatakuusopimuksen astuessa voi
maan. Kiinteistoihin ostetaan kuluval
le vuodelle noin 70 000 MWh hiilineu
traalia sahkoa.

Osana Espoon kaupungin ja Fortumin yh
teistd Espoo CleanHeat-hanketta, kaikis

sa Espoon kaupungin Tilapalvelut -liikel
aitoksen suoraomi steisissa kiintei stoissa
siirrytéén kdyttdmadn uusiutuvilla energ

ianlahteill& tuotettua EkoPlus-kaukol&ém

poav 2021 aikana.

Toimitusjohtaja
, suunnittelupa
allikko, toimitila
paallikko
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Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite/ tavoi
te

Mittari / arviointik
riteeri

L &htdarvo (viimeisi
n kaytettévissa olev
atieto)

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet / v
astuuhenkil®

Kestavien ja innovatiivisten hankinto
jen edistaminen: hankinnat ja tarjous
pyynnot, kaikissa, joissa kestavan ke
hityksen vaatimukset on mahdollista
mainita.

Kestavien ja innovatiivisten hankinto

jen edistaminen: hankinnat ja tarjous
pyynnot, kaikissa, joissa kestavan ke
hityksen vaatimukset on mahdollista
mainita.

Espoo on Suomen
turvallisin kaupun
ki.

Edistetéan turvallisu
utta.

Turvallisuusajattelu
n edistaminen tyotur
vallisuudessajayle
sten alueiden turvall
isuudessa.

Tapahtuneiden onne
ttomuuksien maara j
a kustannukset.

Tapaturmat kpl
Laheltapititilantee
t kpl
Onnettomuudet k
pl

Vahinkojen lukuméaara 24 kpl, korvau
ssumma 5 904 euroa, sairauspaivia t
apaturmista 22 kpl.

Vahinkojen lukuméaara 39 kpl, korvau
ssumma 9721 euroa, sairauspaivia t
apaturmista 55 kpl (30.11.2020).

Toimitusjohtaja
, palvelualueid
en paallikot
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- ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Tilapalvelut-liikelaitos

Talous, henkil6sto ja johtaminen

Paamaara: Toimimme edellakavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisené henkilostona jarjestam
me, tuotamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyo ja tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla
. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kddnnamme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisa
atio kehittyy ja vastaa toimintaympariston muutokseen.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite/ tavoi
te

Mittari / arviointik
riteeri

L &htbarvo (viimeisi
n kéytettévissa olev
atieto)

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet / v
astuuhenkil6

Espoon talous on
tasapainossaja Es
poon verotaso pys
yy maltillisena. K
onsernin lainakant
akaantyy laskuun
valtuustokauden |
opulla.

Palvelutuotannon t
uottavuus paranee

vahintéan 1,0 % pe
ruspalvelujen hinta
indeksin muutos hu
omioiden.

Merkittéavimpien pal
velutuotteiden suori
tteiden yksikkokusta
nnusten muutos-%

Palvelutuotannon hi
nta e/m2 lahtdarvon
a(siivous 20.2 e/m2/
v jakiinteistonhoito
6,94 e/m2/v).

Palvelutuotannon tu
ottavuus PATU

Palvelutuotannon hinta e/m2 siivous
19,73 e/m2/v ja kiinteistonhoito 9,41
e/m2/v.

Siivouksen yksikkokustannus oli 18,9 &/
m2/v jakiinteistonhoidon 8,6 e/m2/v.

Toimitusjohtaja
, palvelutuotant
opaallikkd

Henkil6ty6n tuottav
uus paranee 1,0 %.

Oman ja vuokratyov
oiman henkil 6tyovu
osien maara yhteens
a suhteessa asukasm
aaraan tai alemmall
atasolla suoriteméa
raan.

Oman tyévoiman
maara 531 tydntek
ijaa (30.9.2019).
Vuokratyévoiman
osto0,2 milj.euroa
(18,9 %)
Siivouksen ostopal
velun osto 2,7 milj.
euroa (28,9%)

Siivouksen sijaistus ja erikoissiivous
palvelut 1,0 milj. euroa.

V uokratydvoiman ostol,2 milj.euroa (1
21,2 % talousarviosta). Siivouksen osto
pavelut 8,3 milj. euroa (92,5 % talousar
viosta).

Siivouksen sijaistus ja erikoissiivous
palvelut 1,3 milj. euroa.

Toimitusjohtaja
, palvelualueid
en paallikot

Toimintakatteen alij
aaman €li nettomeno
jen kasvu

peruspal velujen hint
aindeksi huomioiden
pienenee.

Toimintakatteen alij
&aman muutos-%.

Toimintakate %

Toimintakate toteuma on 78,7 milj. e
uroa (TA 86,7 milj. euroa), joka on 9
1%.

Toimintakate toteuma on 95,6 milj. e
uroa (TA 86,7 milj. euroa), joka on 1
10,2 %.

Toimitusjohtaja
, palvelualueid
en paallikot

Tyohyvinvointimatr
iisi.

Tyo6hyvinvointimatri
isin 50,5 (2019) on h
ieman kasvanut.
Tyohyvinvointimatri
isi 49,4 (2018)

Tyohyvinvointimatriisin 50,5 (2019) on
hieman kasvanut.
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Tyohyvinvointimatriisin 50,5 (2019) on
hieman kasvanut.

Toimitusjohtaja
, palvelualueen
paallikot
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Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite/ tavoi
te

Mittari / arviointik
riteeri

L &htdarvo (viimeisi
n kaytettévissa olev
atieto)

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet / v
astuuhenkil®

Espoon johtamine
njaarki sujuu. Ty
Ohyvinvointi paran
ee ja sairaspoissaol

Tyohyvinvointimatri
isin lukuarvo kasvaa
vahintdén yhden yk
sikdn vuoden 2017 a

ot véhenevat. rvoon verrattuna.
Keskimaérainen 2 [Keskimaarainen 13,45 pv/it (31.10.2 |Keskimaarainen 17,1 pv/tt (31.12.20 | Toimitusjohtaja
Terveysperusteisiap | Terveysperusteisista | 7,4 pv/tt (30.6.201 (019) ja 14,43 pv/tt (31.10.2020) 19) ja 17,5 pv/tt (31.12.2020) , palvelualueen
oissaolojaon eninta | poissaoloistaaiheut |8) ja 22,5 (30.6.20 paallikot

an 13 paivéa/ henkil
Otydvuos. (poistéam
a kohta)

uva kuorma péivaa p

er henkil 6tyovuosi.
(Terveysperusteisiin
poissaoloihin kuulu

19)

Henkilotyévuodet
229,7 (30.6.2018)

Henkil6ty6vuodet 386,84 htv (31.10.
2019) ja 428,24 htv (31.10.2020)

Poissaolopaivien maara 7 764 kpl (3

Henkilotybvuodet 812 htv (31.12.201
9) ja 820 htv (31.12.2020)

Poissaolopéivien méaré 7006 (31.12

Espoon palvelut m
uotoillaan asiakast
avarten. Tavoittee
na, ettd " kaikki vir
heet korjataan”.

Terveysperusteiset p |vat palkalliset japal | ja 230,2 (30.6.20 |1.10.2020) .2019) ja 8 677 kpl (31.12.2020). Sai
oissaolot vahenevét | kattomat sairaspoiss |19) raspoissaolopaivien maara vahentyn
10 % vuoden 2018 | |aolot, kuntoutustuki, yt 1 671 tyopaivaa.
opun tasosta. ty6- jatyOmatkatap |Poissaolopéivien m
aturmiin liittyvét po |aéra 7586 kpl (30.9.
issaolot.) 2019).
Espoon palvelut mu [Lean-menetelmén h |Tilapavelujen asiak |Tilapalvelujen asiakaspaallikbiden a |[Tilapalvelujen asiakaspaallikdiden a | Toimitusjohtaja

otoillaan asiakasta v
arten.

yddyntdminen

Jatketaan asiakastyy
tyvéisyystutkimuksi
ajasuoran asiakasp
alautteen kerédmista
jakésittelya.

aspadllikodiden asiak
astapaamisten maara
42 kpl (30.9.2019)

Asiakaspalvelun yht
eydenotot tila-asiois
sa 232 kpl.

Tiedotteiden méara
25 kpl.

siakastapaamisten maara 27 kpl (31
.10.2020)

Asiakaspalvelun yhteydenotot tila-asi
oissa 409 kpl (31.10.2020)

Tiedotteiden maara 24 kpl (31.10.20
20)

siakastapaamisten maara 41 kpl (31
.12.2020)

Asiakaspalvelun yhteydenotot tila-asi
oissa 377 kpl (31.12.2020)

Tiedotteiden maara 50 kpl (31.12.20
20)

, palvelualueen
paallikot

Ihmiset jayritykse
t saavat Espoosta
hyvéa palvelua ko
timaisten kielten li
séksi myds englan
niksi.

Lisdtaan englannink
ielisen viestinndn m

Uudistetaan interne
t-sivustoajaasiointi
materiaalia

Liikelaitoksen jaha
nkkeiden viestintésu
unnitelmaon péivit
etty.

espoo.fi sivuston ko
ulu- ja péivakotikorj
aussivuston tiedotta
mista on lisatty.

Toimitusjohtaja
, palvelualueen
paallikot, viest
inndn asiantun
tija, asiakaspa
allikot
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Tilapalvelut-liikelaitos

Riskit

Kortin tayttbohje:

« K&y lapi tuloskorttitavoitteet ja pudota ensimmaisen sarakkeen valikosta se tuloskortin osa-alue, jonka riskeja tarkastelette.

« Kirjaa tavoitteita uhkaavat riskit muodostamalla lyhyet, mahdollisimman hyvin asiaa kuvaavat taydelliset lauseet tai ilmaukset,
joista riskiasian ydin kay selkeasti ilmi.

« Arvioi riskin merkittavyys, eli sen toteutumisen todennakaoisyys ja vaikutus

« Kirjaa, miten riskié hallitaan

« Arvioi riskin hallinnan tilannetta ja erityisesti toimenpiteiden tarvetta ja kiireellisyytta likennevalovarein Tila-sarakkeeseen

31.01.2021

Osa-alue

Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Arvioriskinm
erkittavyydesta

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien hallintaa
edistavat toimenpiteet ja vastuuhenkild

Tila

Toimitilojen sisdilman laadun vaihtelut.

Todennédkdisyys: 3
Vaikutus: 3

Investointiohjelman toteuttaminen. Kohteiden kuntoarvioi
den laadinta, olosuhteiden siséilmaseurannat ja niiden per
usteella ennakoiva ongelmiin tarttuminen.

Seurataan, el toimen
piteita

Toimintaan vaikuttavat kaavoitusprosessin jarakenta
misen toimenpiteiden paétosten siirtyminen.

Todennédkdisyys: 2

Vaikutus: 2

Suunnittelua aikai stamalla varmistamme investointiohjel
man etenemisen ja kaavoitusohjelman toteutumisen.

Seurataan, el toimen
piteita

Toimitilojen tilakustannusten hallinta.

Todennakdisyys. 3

Vaikutus: 1
12

Puutteellinen, lisétoi
menpiteita |dhiaikoin
a
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Osa-alue

Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Arvioriskinm
erkittavyydesta

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien hallintaa
edistavat toimenpiteet ja vastuuhenkil®

Tila

« kustannuksia nostaa rakentamisen suhdannetilant
€en muutos.

« &killisten tilgjérjestelyjen kasvu (esim. sisdilmaon
gelmat)

* vaestdmaaran kasvu

I nvestointiohjelman toteutuminen

Rakentamisessa ja yll8pidossa luonnon olosuhteet si
sdltavét ainariskin toiminnalle. Ne voivat nostaa ku
stannuksia.

Todennédkdisyys: 1

Vaikutus: 4

Osariskeista force major — riskeja. Toiminnan johtamisto
imenpiteill& ja huomioimallariskit ennakkoon varaudutaa
n vahentdmaan riskej &

Seurataan, el toimen
piteita

Haasteel liset toimintakate- ja tuottavuustavoitteet vo
ivat vaarantaa pal vel utason séilyttémisen volyymien
kasvaessa.

Todennédkdisyys:. 2

Vaikutus; 2

Seurataan, el toimen
piteita

Kustannuksia nostaa yleisen kustannuskehityksen no
useminen seka yll&pidettavien kiinteistdjen jarakenn
etun ympariston ikaéntyminen.

Todennédkdisyys: 2

Vaikutus; 2
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Puuttedllinen, lisétoi
menpiteitd |&hiaikoin
a
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Osa-alue

Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Arvioriskinm
erkittavyydesta

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien hallintaa
edistavat toimenpiteet ja vastuuhenkil®

Tila

Tilakannan kasvusta johtuvan palvel utarpeen lisdant
yminen aiheuttaa pal vel ukustannusten nousua, vuokr
atulot eivét kata toiminanna kuluja.

Todennédkdisyys. 4

Vaikutus; 4

Varaudutaan riskiin tarkastelemalla palvel utasoa ja kustan
nuksia seké vuokratasoja muuttuneessa tilanteessa.

Riittaméton, toimenp
iteitd pian

KETS toi menpideohjel man toteutumattomuus, joka
johtaa ilmastomuutosohjelman toteutumisen

Todennédkdisyys: 1

Vaikutus; 2

Seurataan, el toimen
piteita
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