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Tilapalvelut-liikelaitos
Sivistys ja hyvinvointi

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestdén, laheisistdan ja lahiymparistostaan. Kukaan ei jaa
tukea vaille, mikali voimat eivat riitd. Itsendinen Espoo jarjestdd, tuottaa ja kehittda palveluja asukaslahtdisesti yhteistydssa kumppaneiden kanssa ja huolehtii
lahiymparistésta yhteistydssa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja kaventavien, varhaisen puuttumisen,
kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta lisdavien palvelujen kokonaisuuden.

Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Toimenpiteet /
vastuuhenkil®

Espoon palvelut jarjestetaén ja

tuotetaan asukas- ja
asiakaslahtoisesti seka
kustannusvaikuttavasti.

Palvelutuotanto kehittyy asukas-
ja asiakaslahtoisesti ja
kustannusvaikuttavasti
monituottajamallia hyddyntéen.

Kaupunki- ja kuntapalvelut, laaja
asuinkuntaindeksi.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset

Palvelutuotannon e/m2 hinnat /
siivous ja kiinteistonhoito

Oman ja ostopalvelun maaréa %/
siivous ja kiinteistoénhoito

Monituottajamallin hyédyntaminen

City as a service-palvelut

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos
3,29 (2019) ja 3,71 (2020).

Palvelutuotannon toiminnan
lahtdarvot (2020 PATU):
siivouksen yksikktkustannus 18,9
e/m2/v ja kiinteisténhoidon 8,6
e/m2/v.

Ostopalvelujen osuus
Palvelutuotanto

e Siivouspalvelut 60 %

e Kiinteisténhoito 25 %

e Turvallisuuspalvelut,
vahtimestaripalvelut 27 %

e Kunnossapito 80 %

Rakennuttaminen

e Valvontaja
rakennuttamispalvelut 5-
10%

e Rakentaminen 100 %

Toimitusjohtaja,
palvelutuotantopaallikko,
palvelualueen paallikot.
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Suunnittelupalvelut

e  Suunnittelun ohjaus 1 %
e Suunnittelu 99 %

Elinvoima, kilpailukyky ja tydllisyys

Paamaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seka tieteen, taiteen ja talouden innovaatioymparistd. Osaavat ihmiset, yrittgjat ja
kaikenkokoiset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja vaurautta
metropolialueelle ja koko Suomeen.

Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa olevatieto)

Toimenpiteet /
vastuuhenkil6

Espoossa hyddynnetéaan
monipuolisesti yksityisen
yritystoiminnan ja kolmannen
sektorin osaamista.

Hankinnat parantavat kaupungin
kustannusvaikuttavuutta.

Keskeisten palvelujen
tuottavuusmittarit; kayttétalouden
toteutuneet yksikkéhinnat
euroa/m2.

Tilapalvelujen kayttokustannukset
koko rakennuskannasta 156
e/m2/v (2020)

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden paallikot,
kehityspaallikko

Espoo on kansainvélisesti
kiinnostava yrityksille ja
sijoittajille.

Edistetdan yritysten ja
tyopaikkojen sijoittumista
Lansimetron ja kaupunkiradan
kasvu- ja kehityskaytaviin.

Investointiohjelman ja
kaavoitustavoitteiden
toteutuminen.

Hyvéaksytty investointiohjelma
vuodelle 2021

Toimitusjohtaja,
suunnittelupaallikko,
rakennuttamispaallikko

Espoo on ihmisille ja yrityksille
suurista kaupungeista helpoin
paikka investoida.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tuloksia seurataan reaaliaikaisesti,
palautteet kaydaan lapi yksikodisséa
systemaattisesti ja asetetaan
mittarit asiakastyytyvaisyyden
parantamiseksi.

Hallinto- ja lupaprosessien
kéaytettavyys ja sujuvuus,
asiakaspalautteet.

Kasittelyajat; palvelupyyntdjen
vasteajat (huoltokirja)

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyys 3,29 (2019) ja
3,71 (2020)

Huoltokirjan palvelupyyntdjen
lukumaara 22 020 kpl (12/2020) ja
naiden reaktiovasteaika on 2,80

pv.

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden paallikot,
kehityspaallikkoé

Espoon kaikki toiminta tehd&an
kuntalaisia varten ja heidan
kanssaan yhteistydssa.

Maankéaytdn suunnittelun ja
rakentamisen palvelut ovat
laadukkaat ja asiakaslahtdiset.

Toimintakulttuurin muutos ja
asiakasyhteisty0, jossa edistetaan
kuulemisia ja osallistamista.

Tiedottaminen
viestintasuunnitelman mukaisesti

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden paallikét,
kehityspaallikkd,
asiakaspaallikot,




05.02.2021

Olemassa olevan palvelutarjonnan
markkinointi ja viestinnan
lisd&minen.

Tiedotteiden lukumaara,
asiakastapaamisten lukumaara.

Tiedotteiden maara 50 kpl
(12/2020)

Asiakastapaamiset 41 kpl
(12/2020)

Viestintdasiantuntija

Ymparisto, rakentaminen ja liikenne

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien saavutettavuus
joukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettémiksi asumisen, asioinnin, tydssakaynnin ja
vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle
asuntotuotannolle ja tonttitarjonnalle.

Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin kaytettavissa
oleva tieto)

Toimenpiteet /
vastuuhenkilo

Koulut kuntoon: Kouluilla ja
paivakodeilla on terveet ja
toimivat tilat, ja
sisdilmakohteiden ja
hatavaistojen lukumaara on
nolla.

Kouluilla ja paivakodeilla on
terveet ja toimivat tilat, ja
sisdilmakohteiden
hatavaistojen lukumaara on
nolla.

Paivakoti- ja kouluhankkeet
etenevat investointiohjelman ja
koulut kuntoon ohjelman
mukaisesti laadukkaasti ja
kustannusvaikuttavasti.

Sisailmakohteiden maara.

Hatavaistdjen maara.

Paatetty investointiohjelma 2021.
Investointimenot ovat 131,4 milj.
euroa.

Sisailmakohteita 25 kpl (11/2020).

Hatavaistoja 0 (31.12.2020)

Toimitusjohtaja,
suunnittelupaallikko,
rakennuttamispaallikko,
palvelutuotantopaallikko,
korjauspaallikko,
siséilmapaallikko

Tilakustannukset laskevat ja
tilojen kaytto- ja tayttbasteet
paranevat.

Toimitilat tukevat palvelujen
toteuttamista
kustannustehokkaasti.

Kustannustehokkuus
Tilatehokkuus

Tila- ja kustannustehokkuuden
kehittaminen

Tilojen ominaistehokkuuden
mittarit/tilatehokkuus

Koulut < 1,450 brm2/hym2
Paivakodit <1,350 brm2/hym2 (kaikki
paivakodin tilat hym2 mukana)

Koulut <7,5 hym2/oppilas
Paivakodit <8,0

Toimitusjohtaja,
suunnittelupaallikko,
rakennuttamispaallikko,
toimitilapéaéallikkd
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hym2/varhaiskasvatuspaikka. Kaikki
hym2 lasketaan mukaan.

Kustannusmittarit

Koulut 3 150 e/brm2
Paivakodit 3 650 e/brm2

Espoossa rakennetaan
ekologisesti kestavasti.

Edistetaan ekologisesti kestavaa
rakentamista.

Energiasaastavien koneiden ja
laitteiden kaytto.

Energiatehokkuuden edistaminen.

Edistetddn puurakentamisen
edistimisohjelmaa.

Kiertotalouden hyédyntaminen
purkukohteissa.

IImastomyonteisen ja ekologisesti
kestavan rakentamisen
edistdminen muun muassa
monitavoiteoptimoinnilla.

My Dieselin kayttomaara (%)
ajoneuvoissa ja tytkoneissa 6 820
litraa 15,60% (2020).

Puurakenteisten valmistuneiden
rakennusten maara 4 500 brm2
(2020)

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden paallikét,
kehityspaallikko.
kiinteistohallintapaallikkd,
siséilma-asiantuntijat

Tehdaan Espoosta hiilineutraali
vuoteen 2030 mennessa.

e KETS - Kuntien
energiatehokkuussopimuk
sen 7.5% saastotavoitteen
toteutuminen.

e Uusiutuvilla
energianlahteilla
tuotettuun kaukolampdon
siirtyminen.

¢ Hiilineutraalin sdhkon
hankinta kaikkiin
kiinteistoihin sahkon
alkuperatakuusopimuksell
a

e Uudiskohteiden
elinkaaren aikaiset CO2
paastot leikataan 80 %

o KETS-toimenpiteiden
saastokertyma 2017 —
MWh/vuosi (€/vuosi).

e Paastbévahenema
uusiutuvalla
kaukolammalla,
hiilineutraalilla sahkolla,
puurakentamisella ja
kiertotalouden
hyddyntamisella.

e Tavoitteen tayttavat
valmistuneet hankkeet

e Tavoitteen tayttavat
hankinnat

o Kokonaisenergiankulutus
vuonna 2015 oli 261 481
MWh.

e Sopimustavoite vuoden 2025
lopussa: 7.5%
energiansaasto eli 19 611
MWh.

e Toteutunut sdastbkertyma
yhteenséa 9/2020: 11 763
MWh.

e  Saastbkertyma -% 9/2020:
60 %.

e Tilapalvelujen
energiakulutuksen paastot
(2017)

Sisailma-asiantuntijat,
toimitilapaallikko,
kiinteistohallintapaallikk®
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vuoden 1990 tasosta

e Ymparisto- ja
vastuullisuusasioiden
huomiointi hankinnoissa

e Uudiskohteiden elinkaaren
aikaiset CO2 péaastot (2020)
e Hankinnat kpl, eurot

Espoo on Suomen turvallisin
kaupunki.

Edistetaan turvallisuutta.

Turvallisuusajattelun edistaminen
tydturvallisuudessa ja yleisten
alueiden turvallisuudessa.

Tapahtuneiden onnettomuuksien
maara ja kustannukset.

Riskiarvioinnit 17 kpl (2020).

Tyo6tapaturmien ja
tyomatkatapaturmien maara 39 kpl
(31.12.2020)
Tapaturmakorvausten maara 9 721
euroa (11/2020),

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden paallikot,
kehityspaallikko,
palvelupéallikkd
(turvallisuus), esimiehet

Talous, henkilost6 ja johtaminen

Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisena henkildstona
jarjestamme, tuotamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyd ja tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat
hyvélla tasolla. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kddnnamme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien omarahoitusosuuden sataan prosenttiin.
Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa toimintaymparistén muutokseen.

Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissé oleva tieto)

Toimenpiteet /
vastuuhenkil®

Espoon talous on tasapainossa
ja Espoon verotaso pysyy
maltillisena. Konsernin
lainakanta kaéantyy laskuun
valtuustokauden lopulla.

Palvelutuotannon tuottavuus
paranee vahintaan 1,0 %
peruspalvelujen hintaindeksin
muutos huomioiden.

Merkittavimpien palvelutuotteiden
suoritteiden yksikkdékustannusten
muutos-%

Lahtbarvot ja seuranta
ensimmaisella kortilla.

Toimitusjohtaja,
palvelutuotantopaallikko

Henkil6tyon tuottavuus paranee
1,0 %.

Oman ja vuokratydvoiman
henkilbtydvuosien maaré yhteensa
suhteessa asukasmaaraan tai
alemmalla tasolla suoritemaaraan.

Oman henkiltydn
henkiltydvuosimaara /
asukasmaara (12/2020)

Vuokratyévoiman osuus %
henkildstokuluista (12/2020)

Palvelualueiden paallikot
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Vuokratyévoiman osto 1,2 mil].
euroa.

Siivouksen ostopalvelut 8,3 milj.
euroa.

Siivouksen sijaistus ja
erikoissiivouspalvelut 1,3 milj.
euroa.

Toimintakatteen alijaaman eli
nettomenojen kasvu

peruspalvelujen hintaindeksi
huomioiden pienenee.

Toimintakatteen alijadméan muutos-
%.

Toimintakate 85,7 milj. euroa
(2020 ennusteesta)

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden paallikot

Espoon johtaminen ja arki
sujuu. Ty6hyvinvointi paranee ja
sairaspoissaolot vahenevat.

Tyo6hyvinvointimittausten arvot
kasvavat

Kunta 10 tulokset ja
tydfiilismittarien tulokset

Lahtéarvo 2018 Kunta 10 ja 2020
Kunta 10 tulokset

Tydfillismittarit 4 krt/vuosi

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden paallikét,
yksikdiden paallikot,
esimiehet

Terveysperusteisia poissaoloja on
enintaan 13 paivaa /
henkilbtydvuosi. (pois tama kohta)

Terveysperusteiset poissaolot
vahenevéat 10 % vuoden
2018 lopun tasosta.

Terveysperusteisista poissaoloista
aiheutuva kuorma paivaa per
henkilotyévuosi.
(Terveysperusteisiin poissaoloihin
kuuluvat palkalliset ja palkattomat
sairaspoissaolot, kuntoutustuki,
ty6- ja tydmatkatapaturmiin liittyvéat
poissaolot.)

Terveysperusteisista poissaoloista
aiheutuva kuorma paivaa per
henkilotydvuosi (2020).

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden paallikot,
yksikdiden paallikot,
esimiehet

Espoon palvelut muotoillaan
asiakasta varten. Tavoitteena,
etta "kaikki virheet korjataan”.

Espoon palvelut muotoillaan
asiakasta varten.

Lean-menetelméan hyédyntaminen

Jatketaan
asiakastyytyvaisyystutkimuksia ja
suoran asiakaspalautteen
keraamista ja kasittelya.

Tietojarjestelméhankintojen
toteuttaminen
kehittdmissuunnitelman mukaan %

IMS-prosessitydn edistiminen %

Asiakastyytyvaisyys 3,29 (2019)

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden paallikot,
yksikdiden paallikot,
esimiehet

Ihmiset ja yritykset saavat
Espoosta hyvéaa palvelua
kotimaisten kielten lisdksi my6s
englanniksi.

Lisatédan englanninkielisen
viestinnan maaraa.

Uudistetaan internet-sivustoa ja
asiointimateriaalia.

Tilapalvelujen uusittujen sivujen
laadinta espoo.fi muutoksessa

Hankkeiden uusitut infosivut, kpl

Toimitusjohtaja, viestinnan
asiantuntija




Riskit

Kortin tayttéohje:

Todennékoisyys

Vaikutus
1 .
1

=
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4 Tayta tdma riskikortti tuloskortin tapaan alle.
Viereinen matriisi havainnollistaa tunnistettujen
riskien tarkeysjarjestyksen. Hyddynna jo tehtyja

3 riskiselvityksia, tai tee riskiarvio suoraan tahan.

Kaupungin ohjeen mukaan riskeja tunnistetaan ja

2 arvioidaan ryhméatyona, yhdessa miettimalla. Tarkeda
on, ettd ryhman jasenet tuntevat tarkasteltavana
olevan organisaation ja vastuualueensa tavoitteet ja
toiminnan. Tyypillisesti riskeja analysoi johtoryhma,
eri alueiden asiantuntijoilla vahvistettuna tarpeen

mukaan.

Kay lapi tuloskorttitavoitteet ja pudota ensimmaisen sarakkeen valikosta se tuloskortin osa-alue, jonka riskeja tarkastelette.
Kirjaa tavoitteita uhkaavat riskit muodostamalla lyhyet, mahdollisimman hyvin asiaa kuvaavat taydelliset lauseet tai ilmaukset,

joista riskiasian ydin kay selkeasti ilmi.

Arvioi riskin merkittavyys, eli sen toteutumisen todennakdisyys ja vaikutus

Kirjaa, miten riskia hallitaan

Arvioi riskin hallinnan tilannetta ja erityisesti toimenpiteiden tarvetta ja kiireellisyytta liikennevalovéarein Tila-sarakkeeseen

Osa-alue

Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Arvio riskin
merkittavyydesta

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien
hallintaa edistavat toimenpiteet ja vastuuhenkild

Tila

Toimitilojen sisdilmaolosuhteiden vaihtelut
aiheuttavat hatavaistoja tai tilojen osittaista
kaytdsta poistamista.

Todennakoisyys: 3
Vaikutus: 4

Sisailmapalvelupyynttjen nopea kasittely ja
korjaustoimenpiteiden edistaminen.
Investointiohjelman ja kunnossapito-ohjelman
toteuttaminen madararahojen puitteissa.

Kohteiden kuntoarvioiden laadinta, olosuhteiden
sisdilmaseurannat ja niiden perusteella ennakoiva
ongelmiin tarttuminen.

Kiinteistdvalvomotiedon hyédyntaminen
ennakoivassa kiinteisténhoidossa.

Seurataan, ei
toimenpiteita
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Toimitilojen tilakustannusten hallinta pettaa

e kustannuksia nostaa rakentamisen
suhdannetilanteen muutos

o Akillisten tilajarjestelyjen lisdantyminen
(esim. siséilmaongelmat)

e vaestdmaaran kasvusta aiheutuva
palvelutilojen lisatarve

o yllapidettavien kiinteistojen ja
rakennetun ympariston ikdantyminen,
joka kasvattaa korjausvelkaa

Todennéakoisyys: 2
Vaikutus: 3

Talousseuranta ja raportointi on jatkuvaa.
Kustannuskehitysta hallitaan eri toimenpitein ja
lisataan tuottavuutta taloudellisesti kestava Espoo
tavoitteiden mukaan.

Varmistetaan investointiohjelman toteutuminen
hyvélla ennakoivalla suunnittelulla ja esiselvityksilla.
Suunnitteluohjauksen ja valvonnan merkitysta
hankekustannuksiin korostetaan ja asetettuja
mittareita noudatetaan. Kunnossapidon korjauksia
priorisoidaan ja kiinteistonhoidon osaamista
parannetaan.

Rakennetun ympariston oikea-aikainen korjaaminen
vahentaa kustannuksia.

Hankkeiden ja korjaustéiden hankintaosaaminen
vahentaa riskeja

Seurataan, ei
toimenpiteita

Rakentamisessa ja yllapidossa luonnon
olosuhteet aiheuttavat riskin toiminnalle, joka
nostaa kustannuksia

Todennakoisyys: 2
Vaikutus: 4

Osa riskeista force major — riskeja. Toiminnan
johtamistoimenpiteilla ja huomioimalla riskit
ennakkoon varaudutaan védhentdmaan
kustannusnousuja.

Riskiarviointien laadinta ja hankkeiden
turvallisuuskoordinointi.

Seurataan, ei
toimenpiteita

Rakennusten rakenteiden pettaminen aiheuttaa
henkilévahinkoja kohteissa

Todennakodisyys: 1
Vaikutus: 4

Kohteiden seuranta kiinteistonhoidon kaynneilla ja
ongelmien aikainen havainnointi ja raportointi.
Kuntoarvioiden laadinta. Kunnossapito-ohjelman
toteuttaminen ja palvelupyyntdjen seuranta.

Seurataan, ei
toimenpiteita

KETS -toimintasuunnitelman toteutumattomuus
ei mahdollista hiilineutraaliustavoitetta.

Todennakoisyys: 2
Vaikutus: 3

Tilapalvelut noudattaa KETS- ja ilmasto-ohjelman
toimintasuunnitelmaa, jossa on nelja paakohtaa.
KETS-tavoitteiden toteutumista seurataan ja siitd
raportoidaan.

Hankinnoissa huomioidaan kestava kehitys ja
hiilineutraaliusvaatimus.

Seurataan, ei
toimenpiteita

Koronan aiheuttamana ulkoisten asiakkaiden
vuokranmaksuvaikeudet lisdantyvat.

Todennéakodisyys: 3
Vaikutus: 1

Tilapalvelut seuraa aktiivisesti koronatilannetta ja
ennakoi vuokranmaksukyvyn muutoksia.
Helpotuksia vuokrienmaksuun my6nnetaan
kaupungin ohjeiden mukaan.

Seurataan, ei
toimenpiteita




