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§ 14 
Vanhusten palvelujen ikääntyneiden pitkäaikaisen tehostetun 
palveluasumisen palvelusetelin arvon nostaminen 

 
Valmistelijat / lisätiedot: 
Jekkonen Tiina 
Kylmänen Elina 
 etunimi.sukunimi@espoo.fi 
 Vaihde 09 816 21 
 

Päätösehdotus Vanhusten palvelujen johtaja Lyytikäinen Matti 
 
Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää korottaa ikääntyneiden pitkäaikaisen 
tehostun palveluasumisen palvelusetelin arvotaulukkoa 5 % liitteen 
mukaisesti 1.3.2021 alkaen.  

 
Käsittely  
 
Päätös 

Sosiaali- ja terveyslautakunta 
 
Esittelijän ehdotus hyväksyttiin yksimielisesti. 
 

Selostus  
 Vanhustenpalvelujen asumispalvelujen palveluseteli otettiin Espoossa käyttöön 
kokeiluna 1.3.2011 alkaen ja vakinaistettiin 1.1.2016 alkaen. 
 
Palveluseteli on yksi tapa järjestää kunnan vastuulle kuuluvia sosiaali- ja 
terveyspalveluja ja se on asiakkaalle vapaaehtoinen. Palvelusetelijärjestelmässä kunta 
sitoutuu maksamaan asiakkaan yksityiseltä palveluntuottajalta ostaman palvelun 
palveluseteliarvoon asti. Kunta maksaa palvelusetelin arvon suoraan 
palveluntuottajalle.   
 
Ikääntyneiden pitkäaikaisen tehostetun palveluasumisen palveluseteliä asiakas voi 
käyttää hoivan ja aterioiden kustannuksiin. Palvelusetelin arvon ylittävät kustannukset ja 
vuokran asiakas maksaa itse palveluntuottajalle. Palvelusetelin arvo on 
tulosidonnainen. Palvelusetelin saaminen edellyttää päätöstä tehostetun 
palveluasumisen tarpeesta. Asiakas saa tukea ja ohjausta palvelusetelin valintaan 
seniorineuvonnasta.   
 
Espoon kaupunki on määrittänyt palvelusetelillä ostettavan palvelun sisällön, vahvistanut 
palvelusetelien arvot ja hyväksynyt ne yksityiset palveluntuottajat, joilta asiakas voi 
ostaa palveluja. Espoon palvelusetelijärjestelmässä palveluntuottajaksi hakeutuminen 
on mahdollista jatkuvalla menettelyllä noudattaen kaupungin vaatimuksia.  
 
Palvelusetelin tulee olla asiakkaalle kohtuullinen ja sen arvossa on huomioitava 
kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta omana tai 
ostopalveluna sekä asiakkaan maksettavaksi jäävä arvioitu omavastuuosuus.  
 
 
Palvelusetelin arvoa on aikaisemmin nostettu kolmesti:  



 1.3.2011-31.12.2012 ylin arvo oli 2500 € ja alin arvo oli 100 € /kk.  
 1.1.2013-31.12.2014 ylin arvo oli 2700 € ja alin arvo 500 € /kk.  
 1.1.2015 – 01.04.2018 ylin arvo oli 3000 € ja alin arvo 100 € /kk 
 1.5.2018 alkaen ylin arvo on ollut 3400 € ja alin arvo 100 € /kk  

  
Ikääntyneiden pitkäaikaisen tehostetun palveluasumisen palvelusetelin käyttäjiä 
oli 22.01.2021 yhteensä 108 asiakasta. Palvelusetelin käyttö on vähentynyt tehostetun 
palveluasumisen ostopalveluissa 01.01.2020 käyttöönotetun valinnanvapausmallin 
myötä. Palveluseteli on kuitenkin edelleen yksi tapa lisätä asiakkaiden 
valinnanvapautta.   
  
Nykyiset palveluseteliasiakkaat maksavat ikääntyneiden tehostetusta palveluasumisesta 
keskimäärin 137,84 € / vrk. Asiakkaiden tuloselvityksen perusteella nykyisille asiakkaille 
myönnettävien palvelusetelien arvo keskimäärin 71,77 € / vrk. Palvelusetelien arvot 
vaihtelevat asiakkaiden tulojen perusteella 3,29 €/vrk - 111,78 €/vrk. Palvelusetelin 
arvon ylittäviin kustannuksia asiakas voi kattaa Kelan myöntämillä hoito- ja 
asumistuilla sekä omilla säästöillään.   
  
Palvelusetelillä hankittu palvelu vastaa sisällöltään tehostetun palveluasumisen 
ostopalvelun palvelukonseptia. Vuonna 2021 ostopalveluna tuotetun tehostetun 
palveluasumisen kustannus on Espoon kaupungille 133,19 €/ vrk.   
  
Ikääntyneiden tehostetun palveluasumisen palvelusetelin arvotaulukkoa esitetään 
korotettavaksi 5 % nykyisistä arvoista. Korotuksen jälkeen palvelusetelin arvo on 3,45 -
 117,37 €/vrk (105 - 3570 €/kk).  Esitetyn korotuksen kustannusvaikutus Espoon 
kaupungille olisi nykyisillä palveluseteleillä 132 000 €/v. Samanaikaisesti 
tehdyn palveluseteliasiakkaiden tuloselvityksen johdosta korotuksen 
kustannusvaikutus Espoon kaupungille on 32 000 €/v.   
  
Vanhusneuvostolta on pyydetty asiassa lausunto.  

  
 

 
 
 
Päätöshistoria 
   


