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AVAINTAVOITE

TAVOITE 2021

TOIMENPIDE 2021

Mittari/arviointikriteeri
(toimenpiteelle)

Hyoty

Asiakaspalvelun

alueella

yhtenaistaminen Uudenmaan

Onnettomuuksien
ehkaisy -jarjestelman
kayttéonottoon on
valmistauduttu.

Osallistutaan Onnettomuuksien
ehkaisy -jarjestelman
kayttdonottoon
valtakunnallisten linjausten
mukaisesti.

Kayttéonottosuunnitelman
mukaisten toimenpiteiden
tilanne.

Yhdenvertainen ja tasapuolinen

kohtelu. Asiakkaan saama palvelu

ja toiminnan laatu seka arviointi
paranee.

Asiakaspalvelun

alueella

yhtenaistaminen Uudenmaan

Pelastuslaitoksen
tuottamien palvelujen
laatu on riittavalla
tasolla.

Laaditaan koko pelastuslaitosta
koskeva omavalvontaohjelma ja
kartoitetaan tehtavat
toimenpiteet.

Kehitetdan asiakaspalautteiden
kasittelya.

Omavalvonta toimintamallina on
kayttddnotettavissa.

Asiakaspalauteprosessi on
kuvattu. Asiakaspalautteen
kasittelya on vertaiskehitetty.

Kasitys laadunhallinnan ja
organisaation suorituskyvyn
nykytilasta seka
kehittamistarpeista selkiytyy.

Kyky tayttaa asiakkaan
vaatimukset ja tarpeet seka
kehittda palveluita parantuu.

Asiakaspalvelun

alueella

yhtenaistaminen Uudenmaan

Verkkosivut ovat
saavutettavuusdirekti
ivin mukaiset ja
hyddyntavat
kumppanuusverkost
on lomakkeita ja
ohjeita.

Vuonna 2020 aloitettu
verkkosivujen uudistus
saatetaan loppuun alkuvuonna
2021.

Pelastustoimi.fi sivujen kautta
LUP:n verkkosivujen sisaltd
kaytettavissa alkuvuoden
aikana.

LUP siirtyy kayttamaan
valtakunnallisesti yhdenmukaisia
lomakkeita ja ohjeita
verkkosivuilla.




Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos

Vastra Nylands raddningsverk

Toimenpiteet 2021

PeldK
10.3.2021

Oheismateriaali

Palvelutasopaatoksen
mukaisen tason
saavuttaminen

Pelastuslaitoksella
on muuttuvaan
toimintaymparistoon
soveltuvat
pelastustoiminnan
toimintamallit ja
kalusto. Paivitetyt
toimintamallit ja
ohjeet on koulutettu
henkildstolle.

Otetaan alueellisesti
porrastetusti kayttéon
toimintaympariston vaatimat
taktiset toimintamallit ja
vaihtoehtoiset
sammutusmenetelmat (PETS).

Seurataan maarallisesti kuinka
monta pelastusyksikkda on
kalustettu tarpeellisella
kalustolla. Kuinka paljon
henkil6std6a on koulutettu uusien
toimintamallien mukaisesti.
Kuinka paljon pelastustehtavilla
on hyodynnetty toimintamalleja
ja kalustoa (Pronto).

Organisaation kyky tuottavaan
tyéhon paranee.

Palvelutasopaatoksen
mukaisen tason
saavuttaminen

Pelastuslaitoksen
oma toiminta on
turvattu riittavalla
tasolla.

Varmistetaan paloasemien
valmius toimia 72 tuntia
itsenaisesti.

Suorituskykyvaatimusten
mukaisten tekijdiden listaus
(tlannekuva).

Kyky tayttaa asiakkaan
vaatimukset ja tarpeet myos
hairidtilanteissa paranee.

Palvelutasopaatoksen
mukaisen tason
saavuttaminen

Kemikaalivalvontasu
unnitelman mukaiset
toimenpiteet on

Kemikaalivalvontatoimenpiteide
n suorittaminen.

Suoritetut toimenpiteet

Yhdenvertainen ja tasapuolinen
kohtelu. Asiakkaan saama palvelu
ja toiminnan laatu seka arviointi

mukaisen tason
saavuttaminen

sen seuranta ja
pelastustoiminnan
arviointi on
saannollista
lukumaaraisen
tiedon perusteella.

seurannan ja pelastustoiminnan
arvioinnin mittaritiedot on
maaritetty ja toiminta on
suunniteltu ja kaynnistetty
suunnitelman mukaisesti.

suunnitelma ja sen mukainen
toiminta

suoritettu. paranee.
Palvelutasopaatoksen Maankaytén Maankaytdn ohjaus-prosessin |Toiminnan itsearviointi Yhdenvertainen ja tasapuolinen
mukaisen tason ohjaukseen on mukaisten toimenpiteiden kohtelu. Asiakkaan saama palvelu
saavuttaminen osallistuttu suorittaminen. ja toiminnan laatu seka arviointi
suunnitelman paranee.
mukaisesti.
Palvelutasopaatoksen Onnettomuuskehityk |Onnettomuuskehityksen Mittaritietojen maarittely, Yhdenvertainen ja tasapuolinen

kohtelu. Asiakkaan saama palvelu
ja toiminnan laatu seka arviointi
paranee.
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Palvelutasopaatoksen
mukaisen tason
saavuttaminen

Palontutkintatoiminta
on suunniteltu ja
resursoitu
suorituskykyvaatimu
ksen mukaisesti.

Palontutkinnan
kehittdmissuunnitelma on
laadittu kevaalla 2021 ja
suunnitelman mukaiset
toimenpiteet on laitettu kayntiin
v. 2022.

Laadittu suunnitelma ja sen
mukaisten toimenpiteiden
toteutuminen

Yhdenvertainen ja tasapuolinen

kohtelu. Asiakkaan saama palvelu

ja toiminnan laatu seka arviointi
paranee.

Palvelutasopaatoksen
mukaisen tason
saavuttaminen

Turvallisuusviestintas
uunnitelman
mukaiset
toimenpiteet on
suoritettu.

Turvallisuusviestinnan ja -
koulutuksen suorittaminen.

Asuntomessuille osallistuminen.

Suoritetut toimenpiteet

Yhdenvertainen ja tasapuolinen
kohtelu.

Palvelutasopaatoksen

Valvontasuunnitelma

Valvontatoimenpiteiden

Suoritetut toimenpiteet

Yhdenvertainen ja tasapuolinen

mukaisen tason n mukaiset suorittaminen. kohtelu.
saavuttaminen toimenpiteet on

suoritettu.
Suuronnettomuuksiin ja Kiinted TUVE-verkko |Saatetaan loput paloasemat Kiinteda TUVE-verkkoa Viranomaistoiminnassa
vaativiin johtamistilanteisiin kaytettavissa TUVE-verkon piiriin ja tehdaan |kayttavat paloasemat. turvallisuusviranomaisten
liittyvan suorituskyvyn jokaiselta tiloissa vaadittavat muutokset yhteisty0ssa voidaan

parantaminen

paloasemalta.

riittavan turvallisuustason
saavuttamiseksi.

Maaritetdan johtamistasoja
perusteella miten TUVE-
verkossa toimitaan ja miten sita
hyddynnetaan.

TUVE-verkon kayttoperiaatteet
on maaritetty

tietojarjestelmia hyodyntaa
tehokkaammin.
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Suuronnettomuuksiin ja
vaativiin johtamistilanteisiin
liittyvan suorituskyvyn
parantaminen

Paloaseman
toimintaymparistossa
olevien vaativien
kohteiden (TOP 20)
tuntemus,
toimintamallit ja
suunnitelmat ovat
parantuneet.

TOP20-kohteiden
kohdekayntien suunnittelu ja
toteuttaminen.

-TOP20-kohteista on tehty
kohdesuunnitelmat,
koulutusmateriaalit ja
kohdekaynnit on suorittettu

Yhdenvertainen ja tasapuolinen

kohtelu. Asiakkaan saama palvelu

ja toiminnan laatu paranee.

Suuronnettomuuksiin ja
vaativiin johtamistilanteisiin
liittyvan suorituskyvyn
parantaminen

Pelastuslaitoksella
on paivitetty
valmiussuunnitelma,
jonka mukaan
voidaan toimia
poikkeusoloissa tai
muuten poikkeavissa
olosuhteissa.

Maaritetaan
valmiussuunnitelman
paivitystarve.

Maaritelldan poikkeusolojen
muodostelmat yhteisty0ssa
kuntien kanssa.

Laaditaan toimintaohje ja -malli
johtamistilanteisiin, joissa
joudutaan toimimaan
poikkevissa olosuhteissa (esim.
COVID-19).

Valmiussuunnitelman
paivitystarve ja laajuus on
maaritetty.

Méaaritetyt muodostelmat

Valmiit ohjeet ja mallit

Yhdenvertainen ja tasapuolinen

kohtelu. Asiakkaan saama palvelu

ja toiminnan laatu paranee.
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Suuronnettomuuksiin ja
vaativiin johtamistilanteisiin
liittyvan suorituskyvyn
parantaminen

Uudenmaan alueen
pelastustoimella on
yhtenainen
pelastustoiminnan
johtamis-, johto- ja
tilannekeskusjarjeste
Ima.

LUP osallistuu HIKLU JOKE -
projektiin.

Pelastustoiminnan johtajien
valmiuksia parannetaan
suorituskykyvaatimusten ja
paivitetyn pelastustoiminnan
ohjeen mukaisesti.

Vahvistetaan ensihoidon
johtamisosaamista.

Projektisuunnitelma tilanne

Kriteeterit tayttavien henkildiden
lukumaara ja osaamisen
varmistaminen

Ensihoidon vakinaisten
kenttajohtajien seka
sijaiskenttajohtajien
yhdenmukaisen
johtamiskoulutuksen
toteutuksen seuranta
(laadullinen seka maarallinen
arviointi). Saadut palautteet ja
kyselyjen tulokset.

Yhdenvertainen ja tasapuolinen

kohtelu. Asiakkaan saama palvelu

ja toiminnan laatu paranee.

Suuronnettomuuksiin ja
vaativiin johtamistilanteisiin

Valmistaudutaan
viranomaisten

Valmistellaan KEJO:n
kayttddnottoa.

Kayttéonottosuunnitelman
tilanne.

Viranomaistoiminnassa
turvallisuusviranomaisten

liittyvan suorituskyvyn
parantaminen

yhteistoimintavirano
maisten, vapepa
jarjestdjen ym.
toimijoiden kanssa.

laaditaan tai tarkistetaan
yhteistoimintamuistiot.

olevat sopimukset,
sopimustarpeet ja
paivitystilanne)

liittyvan suorituskyvyn yhteisen yhteisty0ssa voidaan
parantaminen kenttajohtojarjestelm tietojarjestelmia hyodyntaa
a (KEJO) tehokkaammin ja varmistaa
kayttdonottoon. yhteinen tilannetietoisuus.
Suuronnettomuuksiin ja Yhteistyon Kartoitetaan pelastuslaitoksen |Tilannekuva pelastuslaitoksen |Organisaation kyky tuottavaan
vaativiin johtamistilanteisiin lisddminen tarkeimmat yt -kumppanit ja yhteistydmuistioista. (Voimassa |tydhon paranee.
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Suuronnettomuuksiin ja
vaativiin johtamistilanteisiin
liittyvan suorituskyvyn
parantaminen

Oljyvahinkojen
torjuntavalmius on
suorituskykyvaatimus
ten mukainen.

Oljyvahinkojen
torjuntasuunnitelmat
yhteensovitetaan Uudenmaan
alueella.

Paivitetaan ja yhteensovitetaan
suunnitelmat ja kalustoliitteet
yhteistyossa HIKLU ja
rajavartiolaitos.

Kehitetaan oljyvahinkojen
torjuntaa yhdessa HIKLU,
Kymen pelastuslaitos, Varsinais
Suomen pelastuslaitos ja
rajavartiolaitos (SOKO).

Kehitetdan sataman pitdjien ja
rannikkoalueen
toiminnanharjoittajien
Oljyvahinkojen ja
aluskemikaalivahinkojen
torjuntavalmiuteen liittyvaa
valvontaa.

Yhdenmukaisten
torjuntasuunnitelmien maara.

Tilannekuva paivitys- ja
yhteensovittamistarpeesta.

Valmiit (ja jalkautettut) SOKO
manuaalit.

Suunnitelma on olemassa.

Yhdenvertainen ja tasapuolinen

kohtelu. Asiakkaan saama palvelu

paranee. Organisaation kyky
tuottavaan tyohon paranee.

Tyohyvinvointi kehittyy
muuttuvassa
toimintaymparistossa

Henkiloston
mahdollisuuksia
osallistua
pelastuslaitoksen
kehittdmiseen on
parannettu.

Laaditaan suunnitelma ja
prosessikuvaus henkildston
osallistamisesta.

Valmis suunitelma ja
prosessikuvaus

Yhdenvertainen ja tasapuolinen
kohtelu. Organisaation kyky
tuottavaan tyohon paranee.
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Tyohyvinvointi kehittyy
muuttuvassa
toimintaymparistossa

Tyoelamaa on
parannettu tutkittujen
tulosten pohjalta

Kunta10 tulosten analysointi,
lapikaynti ja toimenpide-
ehdotukset

Kaydyt tyopaikkakokoukset
Toimenpideluettelo

Yhdenvertainen ja tasapuolinen
kohtelu. Organisaation kyky
tuottavaan tyohon paranee.

Tyohyvinvointi kehittyy
muuttuvassa
toimintaymparistossa

Tydvuorosuunnittelu-
ja seurantaohjelmisto
on kaytossa.

Numeron-ohjelmiston
kayttoonotto.

Numeron-ohjelmisto on
kaytdssa.

Yhdenvertainen ja tasapuolinen
kohtelu. Organisaation kyky
tuottavaan tydhon paranee.

Strategia ja organisaatio

Pelastuslaitoksen
strategia on paivitetty
vastaamaan nyKkyisia
tarpeita.

Strategian paivittaminen.

Paivitetty strategia.

Organisaation kyky tuottavaan
tyéhon paranee.

Strategia ja organisaatio

Organisaatiorakenne
tta on tarkasteltu
ottaen huomioon
tulevat
rakennemuutokset.

Organisaation tarkistaminen.

Organisaation muutostarve on
tarkistettu ja tarvittavat
muutokset suunniteltu.

Organisaation kyky tuottavaan
tyéhon paranee.




