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Täydentävänja ehkäiseväntoimeentulotuen määräaikojenvaltakunnallinen valvonta
ASIA Valvira ja aluehallintovirastot valvovat kuntien myöntämäntäydentävän

ja ehkäiseväntoimeentulotukihakemusten käsittelylleasetettujenmääräaikojentoteutumista Terveyden -ja hyvinvoinninlaitoksen (THL)toimeentulotukilain 14 f §:nmukaisen tiedonkeruun perusteella.
Perustoimeentulotuki siirtyi kunnilta Kansaneläkelaitoksen(Kela)hoidettavaksi vuoden 2017 alusta.

SELVITYKSET

ThlL:n tekemänlokakuun 2020 tiedonkeruun perusteella ilmeni, ettäEspoon kaupungin kyselyyn antamien vastausten perusteellatoimeentulotuen käsittelyajoissa ilmeni viivytyksiä. Espoontoimeentulotukihakemuksista viidessä(5) prosentissa (146 kpl)käsittelyaikaylitti lakisääteisenmääräajanvähintäänyhdelläpäivällä.Aluehallintovirasto pyysi Espoota antamaan selvityksen toimeentulotuenkäsittelyaikojenviivästymiseenjohtaneista syistäja toimenpiteistä,joihinkunnassa on ryhdytty tilanteen korjaamiseksi.
Espoon sosiaali-ja terveyslautakunnan vastaus selvityspyyntöönonsaapunut aluehallintovirastoon 12.2.2021.
Selvityksen mukaan Espoon Aikuisten sosiaalipalveluissa seurataanviikoittain toimeentulotuen palvelutakuun toteutumista. Toimeentulotukeamyöntävientoimintojen johto ja esimiehet seuraavat toimeentulotuenkäsittelyaikaa viikoittaisella palvelutakuuseurannalla, jossa tilannetta oneritelty toiminnoittain. Tämäntilaston pohjalta on käsitys ollut, että
palvelutakuu toteutuu lähes 100%. Todellinen luku oli 95 %.Toimeentulotukihakemuksia oli lokakuussa yhteensä 2681 kappaletta,
joista 146 (5%) käsittelyaika ylitti lakisääteisenmääräajanvähintään
yhdelläpäivällä.
Espoon aikuissosiaalityössäja maahanmuuttajapalveluissa on nimettynävastuullinen johtava sosiaalityöntekijä, joka seuraaasiakastietojärjestelmästätoimeentulotukihakemusten jonoa ja jakaatarvittaessa hakemuksia kiireellisesti käsiteltäviksi.Seniorineuvonta ja
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palveluohjaus Nestorissa päivystävä sosiaalityöntekijä seuraaasiakastietojärjestelmästätoimeentulotukihakemusten jonoa ja käsitteleesekätarvittaessa jakaa hakemuksia kiireellisesti käsiteltäväksi.
Selvityksen mukaan osa toimeentulotuen vireillepanoista on jäänytpiiloonviikoittaisesta seurannasta, koska ne on laitettu vireille organisaatioissa,
joissa toimeentulotukea ei myönnetä. Joissain tilanteissa yksiköidenvälinen työnjako on aiheuttanut viivästystä. Jatkossa tarkastetaantilastointi- ja seurantaprosessit ja selvitäänasiakastietojärjestelmänjatilastointityökalunmahdolliset tekniset virheet.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT
RATKAISU

Perustelut

Aluehallintovirasto kiinnittääEspoon sosiaali-jaterveyslautakunnan huomiota siihen, ettätoimeentulotukihakemukset tulee käsitellälaissa säädetyssämääräajassa.
Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykenehankkimaan ihmisarvoisen elämänedellyttämääturvaa, on oikeusvälttämättömääntoimeentuloon ja huolenpitoon. Lain 22 §:nmukaan
julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksientoteutuminen.
Toimeentulotukilain 14 a §:nmukaan toimeentulotukiasia on käsiteltäväkiireellisessä tapauksessa samana tai hakemusta seuraavanaarkipäivänätai viimeistään seitsemäntenä arkipäivänähakemuksen
saapumisesta. Päätöshakemusajankohtaa seuraavaa kuukauttakoskevan hakemuksen johdosta on tehtäväja pantava täytäntöönviimeistään sanotun kuukauden ensimmäisenä arkipäivänä, joshakemuksen saapumisesta on tuolloin kulunut enemmänkuin seitsemänarkipäivää.Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistäänseitsemäntenäarkipäivänähakemuksen saapumisesta annettava tailähetettäväyksilöitykehotus hakemuksen täydentämiseksimääräajassa.Päätöstoimeentulotuesta on annettava viivytyksettä, kuitenkinviimeistäänseitsemäntenäarkipäivänä,siitä, kun täydennetty hakemuson saapunut. Päätöstoimeentulotuen myöntämisestäon pantavaviivytyksettätäytäntöön.
Aluehallintovirasto toteaa, että jokaisella asiakkaalla on oikeus saadatoimeentulotukihakemuksensa käsiteltyäsille säädetyssämääräajassa.Toimeentulotuen viimesijaisuus ja sen perusoikeutta turvaava luonneedellyttävätkunnan huolehtivan siitä, että toimeentulotukea koskevienasioiden käsittelyyn kohdennetaan riittävästi voimavaroja jatoimeentulotukilain asettamia määräaikoja noudatetaan.Toimeentulotuen hakijan toimeentulotukiasia tulee käsitelläviivytyksettä
ja tuen hakijan tulee saada ajoissa tarvitsemansa apu. Myöshallintolain23 §:n 1 momentin mukaan asia on käsiteltäväilman aiheetonta
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viivytystä.Toimeentulotuen määräaikakoskee toimeentulotukilain 7 a jab §: ien mukaisen perustoimeentulotuen lisäksi myös lain 7 c §:ntarkoittamaa täydentäväätoimeentulotukea sekälain 13 §:ntarkoittamaaehkäiseväätoimeentulotukea.
Aluehallintovirasto korostaa, että toimeentulotukilaissa (14b §ja 14c §)säädetytmääräajatovat ehdottomia. Jokaisella asiakkaalla on oikeussaada päätöstoimeentulotukihakemukseensa laissa säädetyssämääräajassa.Toimeentulotuen viimesijaisuus ja sen perusoikeuttaturvaava luonne edellyttävätkunnan huolehtivan siitä, ettätäydentävän
ja ehkäisevän toimeentulotuen käsittelyyn kohdennetaan riittävästivoimavaroja, jotta toimeentulotukilaissa asetettuja määräaikojavoidaannoudattaa.
Aluehallintoviraston Espoosta saaman selvityksen mukaantoimeentulotukihakemusten käsittelyn viivästymisen syynä on olluthakemusten laitto vireille organisaatioissa, joissa toimeentulotukea eimyönnetä.Selvityksen mukaan korjaavana toimenpiteenä tarkastetaantoimeentulotuen käsittelyn tilastointi- ja seurantaprosessit ja selvitäänasiakastietojärjestelmänja tilastointityökalunmahdolliset tekniset virheet.
Aluehallintovirasto korostaa, etteivät organisaation sisäiset työnorganisointiongelmat saa vaikuttaa lakisääteistenpalveluiden saamiseen.Aluehallintovirasto kiinnittää Espoon toimeentulotuesta vastaavansosiaali- ja terveyslautakunnan huomiota ehkäisevänja täydentäväntoimeentulotuen määräaikojennoudattamiseen ja kehottaa lautakuntaahuolehtimaan omavalvonnalla siitä, että jatkossa toimeentulotuenkäsittelyajatovat lain mukaiset.
Aluehallintovirasto valvoo Espoon toimeentulotuen määräaikojentoteutumista seuraavan tiedonkeruun avulla. Mikälimääräaikojen
ylityksiäilmenee, aluehallintovirasto ryhtyy tarvittaviin ohjaus-javalvontatoimenpiteisiin.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

MUUTOKSENHAKU

Suomen perustuslaki (7131/1999) 19§ja22§Hallintolaki (434/2000) 23 §Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 3 §ja57 §Laki toimeentulotuesta (1412/1997) 7a, b, c§,13 §,14a, b, c §
Tähänpäätökseenei sosiaalihuoltolain 57 §:n3 momentin mukaan voihakea muutosta valittamalla.

LISÄTIETOJENANTAJA Sosiaalihuollon ylitarkastaja Sari Luukka, p. 029 501 6000
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Sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja Maija Gartman

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Sari Luukka
SUORITEMAKSU Päätöson maksuton
TIEDOKSI Sosiaali-ja terveysalan lupa-ja valvontavirasto
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