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Lahde: FCG Finnish Consulting Group Kaupunki- ja kuntapalvelut 2020

Strategiayksikko / Minna Joensuu
Espoon kaupunki



Toteutus ja otos

* KAPA -tutkimuksen historia alkoi vuonna 1982 kaynnistetylla tutkimuksella, jonka paamaarana oli
palvella kuntien palvelujen kehittamista

* Tutkimuksessa selvitettiin espoolaisten mielipiteita kunnallisten palvelujen laadusta ja kasityksia
omasta hyvinvoinnistaan

e Otokseen valittujen ika 18-79 vuotta

* Kysely lahettiin vastaajan didinkielen mukaan suomen- ja ruotsinkielisena loka-marraskuussa 2020
4000:lle satunnaisesti valitulle espoolaiselle. Vastaamattomille |ahetettiin kaksi aktivointikirjetta

* \Vastauksia saatiin 1342 eli vastausprosentti oli 33,6 %, vastaukset jakautuivat melko tasaisesti sosiaali-
ja terveystoimen alueille

* Vastauskato oli suurin alle 40-vuotiassa miehissa ja toisaalta yli 55-vuotiaat naiset ovat selvasti yli-
edustettuina

* Vanhimmat ikaryhmat, naiset ja elakelaiset ovat aineistossa yliedustettuna

* Aineiston vinoumien vaikutusta tutkittiin laskemalla suppea ja laaja asuinkuntaindeksi painokertoimin
korjatulla aineistolla. Erot olivat pienia, eli vinoumista huolimatta voidaan ajatella tulosten kuvaavan
hyvin espoolaisten nakemyksia

e Tutkimuksen toteutti Espoon kaupungin toimeksiannosta FCG

S
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Espoolaisten
tyytyvaisyys
asuinkuntaansa on
lisaantynyt pidemmalla
aikavalilla.

Suppean asuinkuntaindeksin kehitys

Suppea asuinkuntaindeksi = 12 asiaa, jotka
mukana kyselyssa vuodesta 1983 asti.

Indeksiin lasketaan:
- Yleinen jarjestys ja turvallisuus
- Sairaalapalvelut
- Nuorten ammatillinen koulutus
- Kansalais- ja tyovaenopistot
- Nuorten harrastustoiminta
- Katujen ja teiden hoito
- Lilkenneolot, kevyt liikenne/jalankulkijat
- Lilkkenneolot autoilijan kannalta
- Julkinen liikenne
- Sijainti: asunnot, tyopaikat, palvelu
- Pientalotontin saanti
- Vuokra-asunnon saanti

Lahde: FCG Kaupunki- ja kuntapalvelut Espoossa 2020 Asukastyytyvaisyystulokset
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Espoossa ja Helsingissa ollaan hieman tyytyvaisempia palveluihin kuin

vertailuryhman muissa suurissa kaupungeissa.

Laaja asuinkuntaindeksi, 53 palvelua

Laaja asuinkuntaindeksi sisaltda 53
asumiseen, terveydenhuoltoon,
koulutukseen, harrastusmahdollisuuksiin,
infrastruktuuriin ja liikenteeseen liittyvaa
asiaa, joita mitataan asteikolla 1-5.

Indeksia laskettaessa poistetaan “en
0saa sanoa” -vastaukset ja kaytetdan
painokertoimia.

Terveyskeskuksen laakaripalveluiden ja
peruskoulun painokerroin on viisi,
sairaalapalveluiden, hammaslaakari-
palveluiden ja lasten paivahoidon kerroin
on kolme ja kaikilla muilla palveluilla
kerroin on yksi.
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Espoo

Espoo, 2020 (n=1342)

Espoo, 2016 (n=1265)

Espoo, 2012 (n=882)

Espoo, 2005 (n=993)

Espoo, 2001 (n=1997)

Alueet

Leppavaara, 2020 (n=277)

Tapiola, 2020 (n=208)

Matinkyla-Olari, 2020 (n=185)

Espoonlahti, 2020 (n=214)

Espoon keskus, 2020 (n=247)

Vertailukaupungit

Helsinki, 2020

Lahti, 2020

Oulu, 2020

Turku, 2020

Vantaa, 2020

Keskiarvo
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Suosittelisitteko
nykyista asuinkuntaanne
asuinpaikkana
tutuillenne?

» Tuloksista on laskettu
suositteluindeksi vahentamalla
'Kylla varmasti' ja 'Kylla
todennakoisesti' vastanneiden
osuudesta 'En varmasti' ja 'En
todennakoisesti' vastanneiden
OSuus.

* Indeksi oli korkein Espoossa,
Helsingissa ja Turussa.

* Kysymys oli lomakkeella
ensimmaista kertaa.

M En varmasti En todenndkoisesti Joissain tapauksissa

B Todennakaisesti M Kylla varmasti

Suosittelu-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% | (ndeks
Espoo E% 14% 40 % 43 % 81%
Helsinki F‘X 15 % 34 % 47 % 78 %
[
Kemi = 12% 32 % 34 % 18 % 36%
Lahti h 9% 29% 38 % 22 % 48 %
Oulu im 22% 46 % 27% 67 %
Turku p%  17% 44 % 35 % 76 %
\Vantaa I#K 25% 44 % 25 % 63 %
oy
Kaikki, ka. i 6% 23% 39% 30 % 62 %

]
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Terveyskeskuksen ladkaripalveluista mielipiteensa ilmaisseiden 1) tyytyvaisyys on edelleen

vahentynyt ja tyytyvaisyys hammaslaakaripalveluihin on vahentynyt huomattavasti

Miten hyvin kunnan terveyskeskuksen ladkaripalvelut ja kunnan hammaslaakaripalvelut on hoidettu asuinkunnassa, tyytyvaisten osuus kantaa
ottaneista, %

Tyytyvaisyys Espoonlahden alueella on
vahaisempaa kuin muualla Espoossa. Kunnan hammaslaakaripalvelut

Leppavaarassa tyytyvaisyys on laskenut
eniten.

Laakaripalvelut
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Tyytyvaisyys terveyskeskukseen, terveyskeskusindeksin osatekijat

Espoossa

Terveyskeskuksessa kayneilta vastaajilta kysyttiin tyytyvaisyytta kayntiin kymmenen asian osalta. Asetelma oli samanlainen kuin vuonna 2016.

Tuloksista laskettiin terveyskeskusindeksi laskemalla kullekin 10 asialle keskiarvo 1-5 (1=erittain tyytymaton, 5=erittain tyytyvainen) ja

laskemalla nama keskiarvot yhteen, jolloin paras mahdollinen tulos on 50.

m Ajan saanti = Kulkuyhteydet Jonotusaika
Henkildkunnan palvelualttius Hoidon laatu # Tutkimusten laatu ja maard
m Lddkkeiden saanti Hoitotarvikkeiden saanti m Terveyskeskuksen tilat
m Hoidon hyddyllisyys 450
0 5 10 15 49 45 50 200

3.50
Kemi (indeksi 39,1; 2012 37,7) maﬁga 68 4,01 4,06 39& 3,84 g} .M 3.00
Espoo (indeksi 38,7; 2016 40,4) ﬁ 3,88 3,81 4,08 4%‘ ms ﬁ 3,64 .ﬂ o

Enon

Terveyskeskusindeksi ja sen osatekuat

25 Swurin muutos
Ajan saant
Afan Kulku- Jonotus- | Henkild- Hoddon Tutki- 55k Hoito- Tis Hyocyl-
saznti yhteypdet aika kunta Izt miukses L tarvickeet Ha lisyys
e— {120 337 3.EBE 351 4,08 408 3E8 3,98 364 380 4,08
414 399 4,18 4,15 402 4,03 3,66 404 4,15

Lahti (indeksi 38,6; 2015 38,9) Eaﬁz 3,68 3,97 4,(:4 3,@9 8/ 3,91 4,00 [ R N I Fp——" 2016 3;9;

Turku (indeksi 38,4; 2016 40,7) ﬁ 3,93 3,82 4,05 4,{}2 3@? 3 65 H
Oulu (indeksi 38,1; 2016 37,2) Eaﬁ&3 48 3,99 4 01 33.3& m 3,75 .

| | s
Vantaa (indeksi 37,3; 2016 38,5) .3;;‘9 3,52 3,93 3,06 3,&1 ER 3,68 3,98

Keskiarvo (indeksi 38,3, edell. 38,9) ﬁ%};ﬁs 3,67 4,00 4,03 3,89 X1 3,72 ERg

noussut eniten Kemissa ja Oulussa.

» Kaupunkien valiset erot ovat suuria

* Indeksin arvo oli korkein Kemissa ja Espoossa.
Edellisesta tutkimuskerrasta tyytyvaisyys on

vastaanottoajan saannissa, mutta esimerkiksi
hoidon hyodyllisyydessa hyvin pienia.
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Lahes kaikki kantaa ottaneet ') ovat sitd mielta, ettad Espoossa aitiys- ja lastenneuvola ja
ensihoito (sairaankuljetus) on hoidettu hyvin

Miten hyvin aitiys- ja lastenneuvola on hoidettu asuinkunnassa
Miten hyvin ensihoito (sairaankuljetus) on hoidettu asuinkunnassa
Tyytyvéisten osuus kantaa ottaneista, %

Aitiys- ja lastenneuvola Ensihoito
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Vanhusten kotihoidosta ja mielipiteensa ilmaisseet 1 espoolaiset arvioivat sen paremmaksi
kuin vertailukuntien asukkaat. Kantaa ottaneiden tyytyvaisyys vanhusten asumis- ja
laitoshoitopalveluihin on vahentynyt.

Miten hyvin vanhusten kotihoito on hoidettu asuinkunnassa
Miten hyvin vanhusten asumis- ja laitoshoitopalvelut on hoidettu asuinkunnassa
Tyytyvaisten osuus kantaa ottaneista, %

Vanhusten kotihoito Vanhusten asumis- ja laitoshoitopalvelut
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Mielipiteensa ilmaisseiden') espoolaisten tyytyvaisyys varhaiskasvatukseen ja
peruskouluun ovat sailyneet korkealla tasolla

Miten hyvin varhaiskasvatus ja peruskoulu on hoidettu asuinkunnassa. Tyytyvaisten osuus kantaa ottaneista, %

Varhaiskasvatus Peruskoulu
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Espoolaisista ldhes kaikki kantaa ottaneet! ovat edelleen tyytyvaisia kirjastopalveluihin.
Kantaa ottaneiden tyytyvaisyys nuorten harrastustoimintaan laskenut hieman.

Miten hyvin kirjastopalvelut ja nuorten harrastustoiminta on hoidettu asuinkunnassa. Tyytyvaisten osuus kantaa ottaneista, %

Kirjastot
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Nuorten harrastustoiminta
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Espoossa asiasta mielipiteensa ilmaisseet!) edelleen tyytymattomampia julkiseen liikenteeseen kuin

vertailukaupungeissa keskimaarin. Autoliikenteen liikenneoloihin sen sijaan ollaan paaosin tyytyvaisia
Miten hyvin julkinen liikenne on hoidettu asuinkunnassa

Miten hyvin autoliikenteen liikenneolot on hoidettu asuinkunnassa

Tyytyvaisten osuus kantaa ottaneista, %

Joukkoliikenne Autoliikenne
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Espoossa kantaa ottaneista') suurin osa tyytyvaisia jalankulun ja pyorailyn
liilkenneturvallisuuteen

Miten hyvin liikenneturvallisuus jalankulkijan / pyorailijan kannalta on hoidettu asuinkunnassa, tyytyvaisten osuus kantaa ottaneista, %
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Yleiseen jarjestyksen ja turvallisuuteen ja asuinalueen turvallisuuteen kantaa ottaneista')

lahes kaikki olivat siihen tyytyvaisia
Miten hyvin yleinen jarjestys ja turvallisuus / asuinalueen turvallisuus on hoidettu asuinkunnassa
Tyytyvaisten osuus kantaa ottaneista, %

Jarjestys ja turvallisuus Asuinalueen turvallisuus
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Espoossa kantaa ottaneet!), ovat hieman tyytyvaisempia katujen ja teiden hoitoon kuin
vertailukaupungeissa keskimaarin ja tyytyvaisyys on noussut huomattavasti. Puisto- ja viheralueiden

hoitoon oltiin varsin tyytyvaisia
Miten hyvin katujen ja teiden hoito ja puistojen ja viheralueiden hoito on hoidettu asuinkunnassa, tyytyvaisten osuus kantaa ottaneista, %

Katujen ja teiden hoito Puisto- ja viheralueiden hoito
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Kunnan palveluista tiedottamiseen kantaa ottaneista!’ enemmisto tyytyvaisia, useampi kuin

vertailukaupungeissa keskimaarin. Myos talousasioiden hoitoon oltiin suhteellisen tyytyvaisia
Miten hyvin tiedottaminen kunnan palveluista / talousasioiden hoito on hoidettu asuinkunnassa
Tyytyvaisten osuus kantaa ottaneista, %

Tiedottaminen Talousasioiden hoito
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Kantaa ottaneista’ yha useampi on tyytyvdinen kuntalaisen vaikuttamisen mahdollisuuksiin, useampi
kuin vertailukaupungeissa keskimaarin. Myos tyytyvaisyys kunnan omien luottamushenkiloiden

toimintaan on noussut
Miten hyvin kuntalaisen vaikuttamisen mahdollisuudet / kunnan omien luottamushenkiléiden toiminta on hoidettu asuinkunnassa
Tyytyvaisten osuus kantaa ottaneista, %

Kuntalaisen vaikuttamisen mahdollisuudet Kunnan omien luottamushenkiloiden toiminta
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Palvelujen saamien
arvioiden keskiarvojen
muutos 2016-2020
Espoossa, en osaa
sanoa -vastaukset
suljettu pois

¢ Keskiarvossa eivat ole mukana 'En osaa sanoa' -vaihtoehdon
valinneet.

* Tyytyvaisyys on lisddntynyt eniten vuokra-asunnon saantiin,
kunnan omien luottamushenkildiden toimintaan ja
liikenneoloihin autoilijan kannalta.

* Tyytyvaisyys on vahentynyt eniten toreihin,
hammaslaakaripalveluihin ja julkiseen liikenteeseen.
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Funnan hammasEakaripalvelut

Torit ja torikaupna




Miten asuinkuntanne on mielestanne onnistunut koronaepidemian hoidossa?
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Arjen ongelmina
useimmin sairaudet,
lilan suuri tyomaara,
tyottomyys tai
taloudelliset
ongelmat.

Moniin naista ei
haeta apua vaan
ongelmista yritetaan
selvita itse.

Asian ongelmana maininneiden
osuus, % vastaajista (koko palkki) ja
avun saaminen arjen ongelmiin, %
vastaajista (varit)

”Onko Teilla tai jollakin
perheenjasenellanne ollut ongelmia,
jotka vaikeuttavat jokapaivaisesta
arkielamasta selviytymista?”

20

—

Elamaa vaikeuttava sairaus
Liikaa tyota

Tyottomyys

Taloudellisia ongelmia
Tyo6ttdmaksi joutumisen pelko
Yksinaisyys

Asumiseen liittyvia ongelmia
Vaikeus jarjestda vanhuksen hoito
Pitkdaikainen lomautus

Liian suuria lainoja hoidettavaksi
Oma yritys talousvaikeuksissa
Liiallinen paihteiden kaytto
Vaikeus saada paivahoitopaikkaa

Nalka, puute ruuasta
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EEi haettu ®Saatu riittavasti ® Ei saatu riittavasti
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limastonmuutoksen hillinta tai siihen sopeutuminen

TekeekO asuinkuntanne riittavasti asioita ilmastonmuutoksen  Millaisia toimia Espoon kaupungin tulisi tehda ilmastonmuutoksen

hillitsemiseksi tai siihen sopeutumiseksi

hillitsemiseksi ja siihen sopeutumiseksi?

Joukkolilkenteen kehittaminen

|

B Aivan lilan vihdn Liian vahdn Sopivasti Ruokahdvikin vdhentdminen ja muu kestavdn %
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. Pyoradilyreittien parantaminen ml. %
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Saldo = liilan vahan-liian paljon

Strategiayksikko

Yhdyskuntarakenteen tiivistaminen

L]

Muu

Kaupungin ei ole tarpeen hillitd
ilmastonmuutosta
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Muuttohalukkuus — kokonaisuus ja muuttoaikeet asuinkunnan
ulkopuolelle

Eniten muuttoaikeita kokonaisuudessaan (asuinkunnan sisélla ja muualle) Eniten muuttoaikeita asuinkunnan ulkopuolelle oli Vantaalla, Kemissa ja
oli Helsingissd, Turussa ja Vantaalla, véhiten Lahdessa ja Kemissa. Eniten Espoossa, vahiten Lahdessa, Oulussa ja Helsingissa. Eniten muuttoaikeet
muuttoaikeet ovat kasvaneet edellisesta tutkimuskerrasta Turussa (13 %), kunnan ulkopuolelle ovat kasvaneet edellisesta tutkimuskerrasta Turussa
Helsingissa (8 %) ja Vantaalla (8 %). (7 %), Vantaalla (6 %) ja Kemissa (6 %).
B Kunnan sisall M Lihikunnasta tai -kaupungista Kauempaa (muusta) kaupungista
K Ik el M Kauempaa maaseudulta tai pienestd taajamasta Ulkomailta
unnan ulkopuoieiie
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Muuttohalukkuus — asunto ja asumismuoto

Millaista asuntoa muuttoa aikovat etsivat?

M Asuntoa kerrostalossa 1@ Asuntoa rivitalossa @ Asuntoa paritalossa M Omakotitaloa ™ Muuta

0% 10% 20% 30 % 40% 50 %

Millaista asumismuotoa muuttoa aikovat

etsivat?

B Omistusasuntoa
M Kunnan vuokra-asuntoa
® Muuta
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Mika on muuttonne syy? Avoimet vastaukset kysymykseen

luokiteltuina
Muuton syy (n=353) n osuus
Asumisen kalleus 42 12 %
Elamantilanteen muutos 52 15 %
Toive tai tarve erilaiselle asunnolle 144 41 %
Alueen tai kaupungin ominaispiirteet 61 17 %
Muu syy 54 15 %
353

* Asumisen kalleus = asuntojen hinnat, asumiskulut, korkeat vuokrat, hinta

suhteessa nelidihin jne.

» Elamantilanteen muutos = elakoityminen, perheenlisays, opiskelu jne.
* Toive tai tarve erilaiselle asunnolle = suurempi, pienempi, harrastustila,

autotalli, piha, omakotitalo jne.

 Alueen tai kaupungin ominaispiirteet = kaupunkirakenne, rakentaminen,
palvelut, asukkaat/vaesto, rauhallisuus/rauhattomuus, luonto jne.

* Muu syy = kaikki muut syyt

Strategiayksikko
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