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Raportti strategisten hankintalinjausten toteuttamisesta 2020

Vuosi 2020 oli Covid19 pandemian takia myds hankintatoimen osalta varsin poikkeuksellinen.
Hankintakeskuksessa perustettiin "Team Korona” tiimi, joka varmisti koronaan liittyvien yllattavien
hankintatarpeiden tayttamisen (mm. suojatarvikkeet ja erilaiset koronan torjuntaan liittyvat
lisdpalvelut). Lisaksi korona aiheutti muutoksia useiden hankintojen kysyntdan ja hankintakohteen
kuvauksiin. Tama johti merkittavaan maaraan sopimusneuvotteluja ja toiminnallisia muutoksia
hankintojen sisalléssa 2020 aikana.

1. Espoo hyodyntaa toimivia markkinoita ja edistaa tervetta kilpailua

Vuonna 2020 hankintakeskuksessa jatkettiin toimintatapaa, jossa kaikkien hankintojen valmistelun
osana on markkinavuoropuhelu. Markkinavuoropuhelulla varmistetaan hyvd ymmarrys
valmisteltavaan hankintaan liittyvasta toimittajamarkkinasta. Tama mahdollistaa
toimittajamarkkinan taysimaarainen hyddyntadmisen hankinnassa seka tarjouspyynnoén laadinnan
niin, etta toimittaja pystyy tuottamaan hankittavan palvelun kustannustehokkaasti ja ettd hankinta
on yritysystavallinen.

Toimialan tyéparit (hankintapaallikkd + erityisasiantuntija) laativat ja yllapitavat yhdessa
vastuullaan olevan toimialan kanssa hankintasuunnitelmaa. Nama hankintasuunnitelmat keratdan
kaikkien toimialahankinta-paallikdiden toimesta kaupungin yhteiseksi hankintasuunnitelmaksi
yhdistéen kaikki hankintatarpeet yhdeksi kokonaisuudeksi. Tassa prosessissa yhdistellaan
hankintoja tarkoituksenmukaisella tavalla kokonaistalou-dellisen edullisuuden ja kestavyyden
varmistamiseksi.

Harmaan talouden torjuntaa edistetaan sopimusteknisesti mm. alihankintaketjuja saatelemalla.
2020 syksylla aloitettiin harmaan talouden torjunnan ohjeistuksen tasmennys ja koulutusten
suunnittelu. Hankintakeskuksen kaikki sopimustoimittajat ovat asiakastieto.fi ja muiden vastaavien
palveluiden seurannassa. Jos yrityksen tai sen avainhenkildiden tiedoissa tapahtuu muutoksia,
saamme niistd automaattisen ilmoituksen, jolloin voimme varmistaa, etta toimittaja tayttaa edelleen
tarjouspyynnossa vaaditut ehdot.

Hankintakeskus on yhdessa toimialojen kanssa laatinut yhtenaiset toimittajahallinnan prosessit.
Aloitimme naiden prosessien pilotoinnin syksylla yhdessa valittujen kumppanitoimittajien kanssa.
Systemaattisen toimittajahallinnan tavoitteena on kehittda yhteisty6ta ostopalvelujen laadun ja
kustannustehokkuuden parantamiseksi sopimuskaudella.

1.1. Vaikuttavuusarviointi

Hankintoja suunniteltaessa on otettu huomioon hankintakokonaisuus ja toimittajamarkkinat.
Markkinavuoropuhelut on todettu erinomaiseksi keinoksi varmistaa oikeanlaisen palvelun
hankkiminen kokonaistaloudellisesti edullisesti. Olemme yhdistelleet ja muilla tavoin
uudelleenjarjestelleet hankittavia palvelukokonaisuuksia tarkoituksenmukaisella tavalla.

2. Espoon oma toiminta on kilpailukykyistd muihin toimijoihin verrattuna

Hankintakeskuksen toimintamallin mukaan toimialan hankintapaallikot tydpareineen suunnittelevat
saannollisesti tulosyksikoiden johdon kanssa tulosyksikon tulevaisuuden hankintoja. Tuolloin
tarkastellaan hankinnan kohdetta, "tuota tai osta” -paatoksia ja muutoksia toimittajakentassa.
Osana tata prosessia tarkastellaan kaupungin omia toimintatapoja ja prosesseja. Talla tavalla
toimittajamarkkinoiden muutos, mm. toimittajakentan konsolidoituminen tai uudenlaiset palvelut
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(esimerkiksi kuljetusten lisdantyvat operointipalvelut) on otettu huomioon hankintoja
suunniteltaessa. Jos palvelujen jarjestaminen toteutetaan sekd omana tuotantona etta
ostopalveluna, pyritdan vertaamaan kummankin tuotantomuodon kustannuksia/tehokkuutta
keskenaan.

2.1. Vaikuttavuusarvio

Uusi hankintojen suunnitteluprosessi on vakiintunut vuoden aikana osaksi hankintakeskuksen ja
toimialojen yhdessa toteutettavaa hankintasalkun suunnittelua ja ohjausta. Yhteistyo
tulosyksikdiden kanssa on edennyt erinomaisesti. Suunnittelun ja hankintojen toteuttamisen
aikajanteen johdosta varsinaiset vaikutukset tasta toiminnasta alkavat nékya seuraavan vuoden
aikana.

3. Espoo tekee hankintoja vastuullisesti ja kestavasti

Hankintakeskuksen kayttama vaikuttavuustyokalun kayttd on integroitu hankintaprosessiin ja
kaytto tapahtuu hankinnan hallinnan jarjestelméan HanSan kautta. Vaikuttavuustydkalua
sovelletaan kaikkiin hankintoihin. Tydkalulla arvioidaan hankintakohtaisesti, millaisia vaikutuksia
silla on ekologiseen, kulttuuriseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen kestavyyteen, yritysvaikutuksiin,
tydllisyysvaikutuksiin, edellakavijyyteen sekd asukas- ja asiakaslahtdisyyteen. Oleellinen hydty
tyokalun kaytosta on hankintojen systemaattinen vaikuttavuuden arviointi ja suunnittelu osana
hankintaprosessia seka tarkastelu vastuullisuuden ja kestavyyden kannalta ja arvioitujen
vaikutusten rekisterdinti seurannan mahdollistamiseksi. Hankinnan vaikuttavuutta arvioidaan seka
lyhyelld etta pitkalla aikavalilla.

Espoossa hankintojen kestavyytta kasitellaan jokaisen hankinnan valmistelun osalta yksittain.
Hankinnoissa huomioidaan soveltuvin osin mm. ilmasto-ohjelma ja Itdmeri-ohjelma. Olemme
mukana kansallisissa kehitysprojekteissa mm. Motivan, Vantaan, Helsingin ja HSY:n kanssa.
Naissa yhteyksissa on valmisteltu yhdessa seka ekologiseen etta sosiaaliseen kestavyyteen
liittyvia vahimmaisvaatimuksia ja paatdkseen vaikuttavia valintakriteereja jokaisen hankintayksikén
hyddynnettavaksi omassa hankintatoimessaan.

3.1. Vaikuttavuusarvio

Alla olevasta HanSa:n vaikuttavuustydkalun kuvakaappauksesta nakyy eri vaikuttavuuksien teemat
ja kuinka monessa hankinnassa niitd on sovellettu (kokonaishankintamaara 101 hankintaa).
Monissa hankinnoissa voi olla useita vaikuttavuuden teemoja samassa hankinnassa

HANKINTOIEN VAIKUTUKSET TEEMOITTAIN ~

TEEMA LYHYELLA AIKAVALILLA PITKALLA AlcavALILLA HANKINTOLA YHTEENSA

WOW
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4. Espoo tekee innovatiivisia hankintoja

Olemme systemaattisesti pyrkineet ottamaan huomioon uuden hankintalain mahdollistamat
hankintamenettelyt hankintoja valmistellessa. Jokaisen hankinnan yhteydessa kaytavassa
markkinavuoropuheluissa pyritdan 16ytdmaan markkinoilta uusia innovatiivisia ratkaisuja, jotka
otamme huomioon tarjouspyyntda laadittaessa.

Olemme yhdistelleet erilaisia hankintoja uudenlaisiksi kokonaisuuksiksi, jotta voimme hyddyntaa
parhaalla tavalla toimittajamarkkinoita. Lisaksi olemme kehittaneet uusia hinnoittelumalleja, joilla
pyrimme varmistamaan laadukkaan ja kokonaistaloudellisesti edullisen ostopalvelun.

4.1. Vaikuttavuusarviointi

Yhtena esimerkkind on "Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen” -hankinta, jossa yhdistelimme
elementteja dynaamisesta hankintamenettelysta ja ranskalaisesta urakasta. Tahan yhdistettiin
asiakkaiden valinnanvapaus ja valintaa tukevan tiedon tarjoaminen asiakkaille (esim. yksikdiden
valvontaraportit).

Toisena esimerkkina toimii kuntouttavan tyétoiminnan -hankinta, jossa palvelutuottajan on
mahdollisuus saada bonuksia, jos se onnistuu asiakkaan aktivoimisessa ja siirtymisessa esim.
tydkokeiluun, tydvoimakoulutukseen, ammattiin tai tutkintoon johtavaan koulutukseen tai siitymaan
tyétoiminnasta tydssaoloehdon tayttdvaan toimintaan. Kolmantena esimerkkinad mainittakoon
kotihoidon asiakkaille tuotettavien palveluiden hankinta. Se toteutettiin mukautetulla
neuvottelumenettelylld, ja hankinnan innovatiivinen laatukriteeri oli vertaiskehittdminen oman
tuotannon ja ostopalvelutuotannon valilla.

5. Hankintatoimen kyvykkyyden kehittaminen

Espoon kaupungin hankintakeskus on kehittanyt toimintaansa systemaattisesti vimeisen kolmen
vuoden ajan. Seuraavassa lyhyt kuvaus vuoden 2020 tarkeimmista toimenpiteista:
- Prosessikehitys
o 2020 aikana olemme jatkaneet hankintakeskuksen prosessikehitystd LEAN-
periaatteiden mukaisesti. 2020 alussa otimme kayttdén uudet sopimus- ja
toimittajahallinnan prosessit. Lisdksi aloimme hankintojen kategoriajohtamisen
prosessimaarittelyn.  Hankintakeskus veti yhdessd toimialojen  kanssa
palveluseteliprosessin ja sdantdkirjan maarittelyprojektin.
- HanSa
o HanSa;ssa otettiin kdyttddn sopimus- ja toimittajahallinnan tuki seka johdon
raportointi.
- Henkilosto
o Henkiléstdon hankinnan substanssin koulutusputki aloitettiin syksylla 2020 (jatkuu
kevaalla 2021) teemoina mm. hankintoihin liittyvat talousasiat, toimittajahallinta,
sopimustekniikka, kategoriajohtaminen, neuvottelutaidot seka ryhmien ja
ryhmapaatdsten fasilitointi.
- Toimintamalli
o Toimintamallia on edelleen kehitetty niin, ettd yhteistyo toimialojen kanssa on
saumatonta.
o Perustimme pienen 1+2 hengen tiimin johtamaan toimittajahallinnan pilotteja.
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- Verkottuminen

o Olemme verkottuneet kansallisesti suurimpien kaupunkien ja julkisten
hankintayksikoiden kanssa.

o Useat kaupungit ja muut julkiset hankintayksikét ovat kdyneet tutustumassa
hankintojen kehittamisen tuloksiimme.

o Teemme benchmarking-yhteisty6ta julkisten hankintayksikdiden kanssa.

o Teemme yhteistyétad Motivan, Keinon, Hanselin, VM:n ja TEM:n kanssa.

o Kehittamispaallikko ja hankintajohtaja ovat luennoineet useissa tapahtumissa ja
koulutuksissa julkisesta hankintatoimesta ja sen kehittdmisesta.

5.1. Vaikuttavuusarviointi

Olemme aloittaneet yhteistyon Sarastia Oy;n kanssa osallistumalla uusien hankintapalvelujen
hankintaan Sarastialta. Vuonna 2020 LOGY ry valitsi Espoon "Vuoden 2020
hankintaorganisaatioksi”, mukana oli seka yksityisia etta julkisia hankintayksikéita. Yli puolet
Espoon kaupungille hakevista hankintakeskuksen tyénhakijoista mainitsee voitetut palkinnot ja/tai
nakemansa esitykset yhtena syyna, miksi hakevat tdihin Espoon kaupungin hankintakeskukseen.
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