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1. Valvonnan sisalto ja tavoitteet

Kunnan alueella toimivia sosiaalipalveluja valvoo aluehallintovirasto (AVI), Valvira seka kunta, jonka
alueella palveluja tuotetaan. Kunta on vastuussa sek& omana toimintana jarjestettéavista etta yksityi-
siltéa yrityksilta ja yleishyodyllisilta yhteisoilta ostamiensa palvelujen laadusta ja asianmukaisuu-
desta.

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) ja aluehallintovirastojen
yhteistyfssa laatima Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2020-
2023 sisaltaa keskeiset valvonnan vuosittaiset painopisteet, periaatteet ja tavoitteet, jotka ohjaavat
my6s Espoon vammaispalvelujen toteuttamaa valvontaa. Valvontaohjelman tavoitteena on paran-
taa asiakas- ja potilasturvallisuutta ja varmistaa, etta ihmiset saavat tarvitsemansa palvelut oikeaan
aikaan, yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja turvallisesti. Valvontaohjelman mukainen suunnitelmallinen
valvonta varmistaa, etta valvonta ei ole pelk&staan reaktiivisten asioiden kasittelya, vaan valvon-
nassa myos pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti kohdennetaan systemaattista valvontaa riskipe-
rusteisesti.

Valtakunnallisen valvontaohjelman lisdksi vammaispalvelujen valvontaa on ohjannut vammaispal-
velujen ymparivuorokautisten asumispalvelujen valvontasuunnitelma. Espoon kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen yhteinen asumispalvelujen valvontatyéryhma valmisteli yhteisen valvontasuunnitel-
man (Asumispalvelujen valvontasuunnitelma) yhtendistamaén jatkossa valvonnan periaatteita, kay-
tantoja ja toteutusta eri palvelualueilla.

Espoon vammaispalvelujen toteuttaman valvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd vammaiset saavat
heidan omien tarpeiden mukaiset palvelut yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja turvallisesti niin, etta
vammaisen oman nakoéisen elaman toteutuminen mahdollistuu. Valvonnan tavoitteena on myds var-
mistaa, ettd palvelu on omavalvontasuunnitelman ja sopimuksen mukaista. Lisaksi valvonnassa var-
mistetaan, etta asiakkaalle on laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma, joka perustuu asiakkaan tuen ja
avun tarpeeseen. Ennaltaehkaisevalla toiminnalla ja ohjauksella tuetaan palvelujen tuottajaa tunnis-
tamaan mahdolliset toiminnassa ilmenevat riskit ja toteuttamaan omavalvonnan periaatteiden mu-
kaista seurantaa ja arviointia.

Tassa valvontaraportissa kuvataan Espoon vammaispalvelujen toteuttamaa lakisaateista valvon-
taa vammaisten ymparivuorokautisissa asumispalveluissa sekd tyo- ja paivatoimintapalve-
luissa vuoden 2020 aikana. Valvontatoimien toteuttamista on vuoden aikana vaikeuttanut Covid-19
pandemian aiheuttamat varotoimet ja muutokset yksikoiden toiminnassa. Ymparivuorokautisten asu-
mispalvelujen vierailukiellot ja mahdolliset tartuntatilanteet edellyttivat erityisté harkintaa ja suunnit-
telua tarkoituksenmukaisen valvonnan toteuttamiseksi. Paiva- ja tyotoimintayksikot suljettiin poik-
keusolojen ajaksi kevaalla 2020 ja toimintaa on supistettu lahes koko vuoden ajan.

Vammaispalvelussa toteutettavat valvontatehtavat jakautuvat ennakoivan, suunnitelmallisen, reak-
tiivisen ja tehostetun valvonnan keinoihin, joita kasitellaan luvuissa 4.1- 4.4. Vuoden 2020 aikana
vammaispalvelun valvontaan liittyvid yksikkdkaynteja toteutettiin 22 eri toimintayksikkoon (Liite 1).

2. Vammaispalvelun valvontatyéryhma

Vammaispalvelujen valvontatydryhméa vastaa vuosittaisten valvontatoimien suunnittelusta, toteutuk-
sesta ja arvioinnista. Valvontatyéryhman puheenjohtajana toimii vammaispalvelun palvelupaallikko.
Tybryhméan jasenid ovat oman toiminnan palveluesimiehet, johtavat sosiaalityontekijat seka
1.6.2020 alkaen valvontatiimin nimetty sairaanhoitaja ja 1.12.2020 alkaen valvonnan asiantuntija.

Valvontatydryhman rooli on toimia asiantuntijatyéryhmana. Valvontatydéryhméan jasenet tuovat omien
alueidensa havainnot ja tiedot palveluntuottajien toiminnasta valvontatyéryhmalle. Kaikki valvonta-
tyoryhman jasenet ovat myods osallistuneet vuoden aikana toteutettuun valvontatyéhon. Vammais-
palvelun valvontatyéryhman edustaja/-t osallistuvat maéaraajoin kuntien (Helsinki, Vantaa, Kerava)
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valisiin valvonnan yhteistydtapaamisiin, joissa kehitetdan valvonnan kaytantoja ja jaetaan valvon-
taan liittyvaa tietoa.

3. Valvonnan piirissé olevat yksikot

Espoon vammaispalvelut toteuttaa lakisdateista valvontaa vammaisten ymparivuorokautisissa asu-
mispalveluissa seka ty6- ja paivatoimintapalveluissa. Valvonnan piiriin kuuluvat muutamaa poik-
keusta lukuun ottamatta kaikki Espoossa sijaitsevat omana toimintana jarjestettavat seka yksityisilta
yrityksilté ja yleishyodyllisilta yhteisoilta ostetut palvelut. Liséksi valvontaa toteutetaan Espoon ulko-
puolella sijaitsevissa yksityisen palvelutuottajan yksikoissa, jotka ovat hankintasopimuksen pii-
rissa tai joissa on espoolaisia asiakkaita.

Eteva kuntayhtyma ja Karkulla samkommun vastaavat itse Espoossa sijaitsevien asumisyksi-
koidensa toiminnan valvonnasta. Asukaskohtaisten palvelujen ohjausta ja valvontaa on toteutettu
naissa yksikdissd osana vammaissosiaalityota ja tarvittaessa yhteistyoneuvottelujen avulla.

Asumisyksikoiden palvelut voivat olla kohdennettuja joko tietyn vammaryhman henkil6ille (kehitys-
vammaiset henkil6t, autismin kirjon henkil6t tai vaikeavammaiset henkil6t) tai useamman iké- ja/tai
vammaryhman henkildille.

e Yksityisten palveluntuottajien tai kuntayhtymien asumisyksikoita oli vuonna 2020 Es-
poon alueella noin 45 kpl.

¢ Kaupungin omia asumisyksikditd on kahdeksan (8), joista viisi (5) on ymparivuorokauti-
sen asumisen tuen yksikkoa. Naista kaksi (2) yksikkda on kokonaan lyhytaikaiseen hoi-
toon ja asumisvalmennukseen keskittyvia ja yksi (1) yksikko tarjoaa tehostetun asumi-
sen lisdksi asumisvalmennusta.

¢ Valvonnan piirissa olevia Espoon alueen ulkopuolella sijaitsevia ymparivuorokautisen
asumisen tuen sopimusasumisyksikoita oli 52 kpl.

Omissa asumisyksikdissa kaikki asiakkaat ovat espoolaisia, mutta yksityisten palveluntuottajien yk-
sikdissa ja kuntayhtymien yksikoissa on asiakkaita my6s muista kunnista. Espoon vammaispalve-
luilla on kaksi oman toiminnan paiva- ja tyotoimintayksikkoa espoolaisille asiakkaille.

Vuonna 2020
o Espoo osti pitkdaikaista ymparivuorokautista asumispalvelua yhteensa 435 asiak-
kaalle.?

¢ Omissa asumisyksikoissa palvelua jarjestettiin pitkdaikaista ymparivuorokautista asu-
mispalvelua 54 asiakkaalle.

e Espoon vammaispalvelut hankki paiva- ja tydtoiminnan palveluita ostopalveluina 366
asiakkaalle. Kasvua edellisvuoteen verrattuna 4,5 %.

¢ Omissa ty6- ja paivatoimintayksikoissa oli 194 asiakasta.

4. Valvonnan toteutus

4.1 Ennakoiva valvonta

Ennakoiva valvonta on monimuotoista yhteistydta palveluntuottajien kanssa. Ennakoivan valvonnan
tavoitteena on varmistaa asiakkaiden hyva hoito, sopimusten toteutuminen ja epékohtien ennalta-
ehkaisy. Ennakoivan valvonnan toimintakaytantdja ovat esimerkiksi sdénnolliset asiakastyytyvéai-
syyskyselyt, palveluntuottajayhteisty0 ja eri tarpeiden mukaiset ohjeistukset.

Ensimmaisen kerran ennakoivaa valvontaa tapahtuu toimintayksikon lupahakemuksen yhteydessa,
kun yksikko hakee lupaa ympéarivuorokautisen asumispalvelun tuottamiselle aluehallintovirastolta tai
kun kyseessa on useamman aluehallintoviraston alueella toimiva palveluntuottaja, Valviralta. Lupa
tarvitaan uuden asumisyksikon toiminnan aloittamisen lisdksi toimintayksikbn toiminnan tai

1 Kasvuprosenttia ei ilmoiteta asiakastietojarjestelméamuutoksesta johtuvan laskutavan muutoksen vuoksi.



esimerkiksi vastuuhenkildiden muuttuessa. Kunta tekee tarvittavan tarkastuskaynnin ja antaa yksi-
kon sijaintikuntana lausunnon aluehallintovirastolle. Aluehallintovirastot yllapitavat alueella toimivista
ymparivuorokautisten asumispalvelujen tuottajista rekisteria.

Valvontaty6ryhman maarittelemiin ennakoivan valvonnan tehtéviin on kuulunut vuoden 2020 aikana
muun muassa viestintda ja ajantasaista tiedottamista, toimilupalausuntojen laatimista sekéa palve-
luntuottajien omavalvontasuunnitelmien ja laakehoitosuunnitelmien ennakollista valvontaa ja oh-
jausta. Vammaispalveluissa on keskitytty vuoden 2020 aikana erityisesti Covid-19 -pandemiaan liit-
tyvaan viestintaan ja palveluntuottajien neuvontaan ja ohjaukseen.

Vuoden 2020 aikana lupatarkastuskaynteja tehtiin seitseméan yksikkoon. Osa vuoden toimilupatar-
kastuksista toteutettiin yhteistyona aluehallintoviraston edustajan kanssa. Espoossa kaynnistyi yksi
yksityisen palveluntuottajan paivatoimintakeskus (Rinnekoti, Aarre paivatoiminta) ja kaksi uutta ym-
parivuorokautisen asumispalvelun yksikkda (Rinnekoti Viljala ja Pajula).

Espoon vammaispalvelut tekee lisaksi yhteisty6ta eri palveluntuottajien kanssa palvelujen hankin-
nan ja vuosittaisten hintaneuvottelujen yhteydessa. Espoon kaupungilla on voimassa kolme ympa-
rivuorokautista asumispalvelua koskevaa hankintasopimusta:
- Ymparivuorokautisen asumisen tuen puitesopimus seka
- kohdekohdekohtaiset sopimukset Aspa Villa Huvi ja Autismisdatio Huvilinna -asumisyksi-
koiden osalta.

Liséksi asumispalveluja hankitaan suorahankintana palveluntuottajilta, jotka eivat kuulu sopimusten
piiriin.

Ennakoivan valvonnan yhtena toimintakaytanténad vammaispalvelun omissa toimintayksikoisséa on
vertaisvalvonta. Vertaisvalvonnassa toimintayksikot tutustuvat yksikkdpareittain toistensa omaval-
vontasuunnitelmien sisaltoihin ja vertailevat omavalvonnan toteuttamisen kaytantdja yksikoissa. Ver-
taisvalonnasta nousseita havaintoja ja hyvia kaytant6ja hyddynnetaan toiminnan laadun kehittami-
sessd. Tavoitteena on kehittaa arjen omavalvontaa edistavia kaytantoja ja keinoja, joiden avulla jo-
kainen tyontekija osallistuu ja kantaa vastuuta yksikon riskien hallinnasta, palveluiden laadun kehit-
tamisesta sekéd asiakasturvallisuudesta. Vertaisvalvonnan toteuttamista vaikeutti Covid-19 pande-
mian tuomat muutokset toimintaan ja toiminnan kehittdmiseen. Toimintayksikdiden tydkaytannot
muutettiin vastaamaan valtakunnallisia ohjeita, suosituksia ja maarayksia. Toiminnan omavalvonta
painottui korostetusti naihin uusiin tyokaytantdihin pandemian levidmisen ehkaisemiseksi.

Espoon kaupungin vammaispalvelujen omien ymparivuorokautisten asumispalveluyksikoiden ja tyo-
ja paivatoimintayksikéiden omavalvontasuunnitelmat paivitetdén vuosittain sosiaali- ja terveystoi-
men yhteisen kaytanndn mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmat ohjaavat yksikdiden toimintaa ja pal-
velujen laatua seka toimivat henkildston perehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelmien mukai-
sen laadukkaan toiminnan jalkauttaminen yksikon arkeen, laadun s&énnéllinen mittaaminen ja tieto-
jen ajantasaisuus ovat keskeisia tekijoitd toimivassa omavalvonnassa. Covid-19 pandemia nosti
esiin tarpeen omavalvonnan paivittdmisesta erityisesti valmiussuunnitelman osalta.

4.2 Suunnitelmallinen valvonta

Suunnitelmallinen valvonta sisaltda suunnitellut ennalta ilmoitetut sek& ilmoittamattomat valvonta-
kaynnit Espoon alueella olevissa tai hankintasopimuksen piiriin kuuluvissa kohteissa. Suunnitellut,
ennalta kohteeseen ilmoittamattomat ja ilmoitetut valvontakaynnit toteutetaan samaa prosessia mu-
kaillen lukuun ottamatta palveluntuottajien informointia valvontakaynnista. Suunnitelmallisen valvon-
nan keinoja ovat myds muun muassa yksikéiden henkilostomitoitusten sdénndéllinen tarkistaminen
tai saanndlliset asiakaspalautekyselyt. Suunnitelmallisen valvontakaynnin tyévalineend vammais-
palvelussa on kaytdssd maaramuotoinen ohjaus- ja valvontakayntilomake (Liite 2).

Espoon vammaispalvelun vuoden 2020 suunnitelmalliset ennalta ilmoitetut valvontakaynnit toteutet-
tiin yhtenéisen kaytannon mukaisesti (Kuvio 1). Valvontakaynnista ilmoitettiin palveluntuottajalle en-
nakkoon, ja yksikon vastuuhenkiléa pyydettiin toimittamaan valvonnasta vastaaville yksikon omaval-
vonta- ja ladkehoitosuunnitelma, esitaytetty ohjaus- ja valvontakayntilomake seka ajantasainen
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henkilostoluettelo ennakkoon perehdyttavaksi. Asiakirjoista tehtyjen havaintojen perusteella koh-
dennettiin valvontakaynnilla kasiteltéavia kysymyksia tai aihealueita. Valvontakayntien rakenne koos-
tui valvontalomakkeen mukaisten laatukriteerien yhteisesta kasittelysta ja toimitilojen tarkastuksesta
seka mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden ja henkildston haastatteluista. Valvontakaynneilla on
painotettu yksikdn omavalvonnan merkitysta palvelujen laatua yllapitavana ja henkiloston perehdy-
tysta edistavana tyokaluna. Pandemiatilanteen pahentuessa loppuvuoden 2020 aikana toteutettiin
osa valvontakaynneistd Teams-palavereina ja havaintokaynti yksikdssa sovittiin suoritettavaksi eril-
lisena kertana koronatilanteen rauhoituttua.

Suunnitelmallisia ennalta ilmoitettuja valvontakaynteja vammaispalvelussa toteutettiin vuoden 2020
aikana kahteentoista (12) ymparivuorokautisen asumispalvelun yksikkdon.

Kuvio 1. Suunnitelmallisen valvontakaynnin prosessikuvaus.
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4.3 Reaktiivinen valvonta

Reaktiivinen valvonta tarkoittaa ilmenneen epakohdan kaynnistamaa valvontaa tai ohjausta. Reak-
tivinen valvonta kaynnistyy saadun palautteen, epakohtailmoituksen, muistutuksen, kantelun tai
muun vastaavan perusteella. Reaktiivisen valvonnan toteutusmuotoja ovat ennalta ilmoittamattomat
tai lyhyella varoitusajalla tehdyt valvontakaynnit ja selvityspyynnoét. Reaktiivisen valvonnan tyokaluna
Espoon perhe- ja sosiaalitoimessa on sosiaalihuollon epakohtailmoitus SPro-jarjestelma, joka ei kui-
tenkaan ole viela jalkautunut vammaispalvelussa aktiiviseen kayttdon. Vuoden 2020 aikana vam-
maispalveluun tulleita reklamaatioita ja vastineita ei ole tilastoitu.

Mikali havaitut epakohdat yksikossa ovat toistuvia, palveluntuottaja ei ole korjannut laatupuutteita
sovitussa aikataulussa tai laatuongelmien vuoksi on edetty sopimuksen mukaiseen reklamaatiopro-
sessiin, vammaispalvelu ottaa asumisyksikon ns. tehostettuun valvontaan. Palveluntuottajilta edel-
lytetdan havaittujen puutteiden ja epakohtien korjaamista maaraajassa. Mikéli palveluntuottajan asu-
mispalveluissa on toistuvia puutteita tai epakohtia, sovelletaan sopimuskohtaisia sanktiomenettelyja.

Espoon vammaispalvelut reagoi ymparivuorokautisia asumispalveluja koskeviin suullisiin ja kirjalli-
siin asiakas- ja omaispalautteisiin. Yleensa reaktiivinen valvonta kaynnistyy ilmi tulleen laatupoik-
keaman vuoksi. Asiakaspalautteet ja reklamaatiot on kasitelty vammaispalveluissa sosiaalityon ja



palvelupaallikdon yhteistydssa. Palvelupaallikkd on pyytényt asumisyksikoltd selvitysta asiakkaan tai
omaisen esiin tuomasta asiasta ja arvioinut, onko kyseessa laatupoikkeama tai sopimusvirhe. Tar-
vittaessa yksikkb6n on toteutettu valvontakaynti. Palautteissa esiin tulleet asiat ratkaistaan yhteis-
tydssa asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa. Palautteen kohteena olleisiin asumisyksikoihin on
tehty vuoden 2020 aikana kirjallisia selvityspyyntoja, yhteistydneuvotteluja ja valvontakaynteja tar-
vittaessa yhteistydssa aluehallintoviraston edustajien kanssa.

Reaktiivisia, ennalta ilmoittamattomia valvontakéynteja tehtiin vuoden 2020 aikana kahteen asumis-
yksikkoon. Nailla valvontakéynneilla ei havaittu vakavia puutteita. Ilmi tulleiden epakohtien korjaa-
mista ja toiminnan laadun yllapysymista on seurattu asiakaskohtaisesti tai yksikkdkohtaisesti ja yh-
teistydssa muiden kuntien valvontaa toteuttavien viranomaisten kanssa. Espoon alueen ulkopuolella
sijaitsevaan paivatoimintayksikkoon toteutettiin reaktiivinen valvontakaynti yhteistyssé sijaintikun-
nan kanssa.

4.4 Tehostettu valvonta

Tehostettu valvonta on tarpeen, mikali epékohdat ovat toistuvia, palveluntuottaja ei ole korjannut
laatupuutteita sovitussa aikataulussa tai laatuongelmien vuoksi on edetty sopimuksen mukaiseen
reklamaatioprosessiin. Tehostetulla valvonnalla varmistetaan, ettd palveluntuottaja korjaa toimin-
taansa Espoon vammaispalvelun edellyttdmien laatuvaatimusten mukaiseksi. Tehostetussa valvon-
nassa olevan asumisyksikon toimintaa seurataan tiheasti palveluntuottajalta pyydettyjen saannoéllis-
ten seurantojen avulla. Lisaksi asumisyksikkddn tehdaan joko suunniteltuja tai ennalta ilmoittamat-
tomia kaynteja toistuvasti. Tehostettuun valvontaa siséltyy myos palveluntuottajan kanssa pidettavat
yhteistyokokoukset, joissa seurataan yhteisesti laatupuutteiden korjaamista ja laadun kehittdmista.
Kun asumisyksikdn voidaan luotettavasti todeta korjanneen epakohdat, voidaan tehostettu valvonta
purkaa ja siirtya yleiseen valvontaan.

Tehostettua valvontaa on toteutettu vuoden 2020 aikana kahteen asumisyksikkon.

5. Valvonnan havainnot

Palveluntuottajat ovat kehittdneet palveluitaan tavoitteelliseen ja valmentavaan suuntaan. Muuta-
maa poikkeusta lukuun ottamatta valvonnan kohteissa olevissa toimintayksikdissa toteutuivat kaikki
ohjaus- ja valvontalomakkeen laatukriteerit. Kaikissa valvonnan kohteena olevissa toimintayksi-
koissa oli laadittu omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat. Valvontakayntien yhtey-
dessa useissa yksikdissa havaittiin kuitenkin kehittdmisen tarpeita sekd omavalvonta- etté laékehoi-
tosuunnitelmassa. Omavalvontasuunnitelmien rakennetta tulisi tarkentaa entistd enemman yksikko-
kohtaisempia tietoja siséltavéaksi. Yksikktkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat olivat yleisesti sisall6l-
tdan melko suppeasti kuvattuja, ja useimmiten valvonnan yhteydessa sovittiin ladkehoitosuunnitel-
mien tarkentamisesta seka paivittamisesta. Laissa yksityisista sosiaalipalveluista velvoitetaan pita-
maan omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavilla yksikon tiloissa. Kaikissa yksikdissa omavalvon-
tasuunnitelma oli ndhtavana yhteisella ilmoitustaululla tai sen sai luettavaksi pyydettaessé. Omaval-
vontasuunnitelmien mukaisen toiminnan juurruttaminen ja henkiléston perehdyttaminen ovat edel-
leen keskeisia tehtavia yksikoiden arjessa.

Turvallisen laékehoidon ja ladkelupakaytantdjen vakiinnuttaminen on asiakasturvallisuuteen merkit-
tavasti vaikuttava tekija. Ladkehoitolupakaytantdjen suositukset/ohjeet ovat padosin yksikdiden tie-
dossa, mutta osassa yksikoitdA muun muassa henkiléston vaihtuvuus aiheuttaa ajoittain haasteita
koko henkiloston laékehoitolupien voimassaolon yllapitamiseksi. Turvallinen ladkehoito edellyttaa
jatkuvaa toiminnan arviointia, henkildstén koulutusta ja hyvaa perehdyttamista toimintayksikoissa.

Sosiaalihuoltolain ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain edellyttdmiin toiminnan muu-
toksiin on yksikdissa kiinnitetty huomiota kehittamalla kaytantoja itsemaaraamisoikeuden vahvista-
miseen ja rajoitustoimenpiteiden kayton vahentdmiseen sek& ilmoitusvelvollisuuden toimeenpa-
noon. ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen edellyttda kuitenkin edelleen yhteistyon kehittamista eri
toimijoiden valilla ja henkildston koulutusta itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen keinoista arjen
tilanteissa. Neljan yksikon itsemaaraamisoikeutta koskevissa ohjeissa, niiden saavutettavuudessa
tai toimintatavoissa huomioitiin valvonnan yhteydessa pienta kehittamisen tarvetta.



Kaytanto sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta on jo melko hyvin jalkautunut kay-
tannon hoitotydntekijdiden keskuuteen sekd Espoon kaupungin omissa etta yksityisten palveluntuot-
tajien toimintayksikoissa. Yksikoissa on kuitenkin edelleen hyva kerrata henkiléston kanssa séan-
nollisesti ilmoituksen tekemiseen liittyvia ohjeistuksia ja kaytantoja.

Valvontakdyntien perusteella sai vaikutelman, etta valvonnan kohteissa huolehditaan asiakkaiden
perustarpeista: asiakkaiden terveyttd seurataan ja edistetaan, asiakkaille mahdollistetaan aktiivista
elamaéd/ toimintaa asiakkaiden toiveiden mukaisesti ja heid&n sosiaalisia suhteitaan tuetaan.

Useiden yksikoiden valvontakayntien yhteydessa keskusteltiin asiakasvarojen hoitamiseen liittyvista
ohjeista ja kaytanndista. Haasteita asiakasvarojen hoitamisessa esiintyy erityisesti tilanteissa, kun
asiakas ei itse kykene kayttamaan pankkikorttiaan.

Valvonnan yhteydessé huomioitiin, ettd henkildstomitoitus ja -rakenne toteutui yksikdissa sopimuk-
sen mukaisesti, vaikka joillakin palveluntuottajilla oli vaikeuksia patevien vakituisten tyontekijdiden
seka sijaisten rekrytoinnissa. Osassa asumisyksikoéita havaittiin melko suurta henkiléston vaihtu-
vuutta, mika tuo haasteen asiakkaan laadukkaan palvelun toteuttamiseen. Hoitoon ja ohjaukseen
vaadittavien ajantasaisten koulutusten ja lupien (IAdkehoito, hygieniaosaaminen, ensiapukoulutus ja
kirjaamiskaytannot) suorittaminen aiheutti joissakin yksikdissa ongelmia. Vallitsevan koronavirusti-
lanteen takia muun muassa hygieniapassikoulutusten suorittaminen viivastyi monilla tyontekijoilla.
Valvonnan yhteydessa sai toisinaan vaikutelman, etta kiireen takia kehittamistyolle ei ole yksikdossa
riittavasti aikaa. Erityisesti esimiestydssa kiire vaikutti korostuvan. Valvontakdynneilla saatujen sel-
vitysten perusteella kaikkien yksikdiden tydntekijdiden ja vastuuhenkiléiden muodolliset kelpoisuus-
vaatimukset tayttyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
tarkoittamalla tavalla.

Asiakastietojen kirjaamiskaytannoissa havaittiin erilaisia kaytantéja riippuen mm. kaytdssa olevista
jarjestelmista, henkildstén osaamisesta ja vaihtuvuudesta. Yleisesti vaikutti, ettd kirjaaminen on yk-
sikdissa jatkuva kehittdmisen kohde ja vaatii saanndllistéa henkildston kouluttamista. Joissakin yksi-
koissa on nimetty kirjaamisen vastuuhenkild, joka tarvittaessa tukee ja ohjaa henkilostoa kirjaami-
sessa ja seuraa yksikon esihenkilon lisdksi kirjaamisen laatua ja maaraa. Valvontakayntien yhtey-
dessa huomioitiin myds, etta joissakin yksikdssa oli haasteita hoito- ja palvelusuunnitelmien paivit-
tdmisessa suositusten mukaisesti.

Kaikissa valvonnan kohteena olleissa asumisyksikdissa tilat olivat asiakaskunnalle riittavan esteet-
tomia ja tilavia. Yleisesti yksikdiden tilat olivat myds viihtyisia ja siisteja. Muutaman yksikén yhteiset
tilat olivat pelkistetyt ja k&ynnin yhteydessa tasta keskusteltiin yksikon edustajien kanssa. Kaikissa
asumisyksikoissa asiakkaalla oli mahdollisuus kalustaa oma asuntonsa tai huoneensa mieleisek-
seen.

Valvonnan piirissé olleissa yksikdissa oli olemassa riskienhallintakaytannot. Palo- ja pelastussuun-
nitelmat olivat kaikissa ajantasaisia ja turvallisuuteen oli kiinnitetty huomiota. Covid-19 pandemian
suojautumisen ja leviamisen ehkadisemisen tyokaytannot oli otettu kaikissa valvonnan kohteena ol-
leissa asumisyksikdissa hyvin huomioon.

Valvonnan yhteydessa yksikdissa tehdyista huomioista ja havaituista kehittdmisen kohteista tehtiin
kirjaukset yksikktkohtaiseen valvontaraporttiin ja sovittiin erikseen jatkotoimenpiteet, toimenpiteiden
toteuttamisen aikataulu ja vastuuhenkilét. Vammaispalvelun valvonnasta vastaavat henkilot seuraa-
vat kehittdmistoimenpiteiden toteutumista.

6. Johtopaatbkset ja vammaispalvelun valvonnan kehittaminen

Espoon kaupungin vammaispalvelujen valvontaa on toteutettu vuoden 2020 aikana valvontasuunni-
telman periaatteiden mukaisesti. Valvonnan eri toimilla on varmistettu, etta vammaiset saavat heidan
omien tarpeiden mukaiset palvelut yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja turvallisesti niin, ettd vammai-
sen oman nakdisen elaman toteutuminen mahdollistuu. Valvonnan kohteena olleissa



toimintayksikoisséa toiminnalle asetetut vaatimukset tayttyvat paaosin. Palveluntuottajat ovat reagoi-
neet kiitettavasti valvontakaynneilld havaittuihin puutteisiin ja kehittamisen kohteisiin.

Espoon vammaispalvelujen toteuttama yksityisten palveluntuottajien valvonta on tehostunut verrat-
tuna edellisten vuosien tilanteeseen. Keskeisena tekijana ovat valvontaan osoitetut henkildresurssit.
Vammaispalvelujen valvonnan kaytannon toteutuksesta vastaa vuoden 2020 aikana perustettu val-
vontatiimi, jonka muodostavat palvelupaallikké seka valvonnan asiantuntija ja sairaanhoitaja. Val-
vontatiimi tydskentelee jatkossa tiiviisti Espoon sosiaali- ja terveystoimen maarittelemén tavoitteen,
ostopalvelujen hallinnan tehostamisen ja kehittdmisen parissa. Erityisesti vammaispalveluissa,
jossa ostopalvelujen osuus on erittain suuri (88 % ymparivuorokautisen asumisen pitkaaikaisista asi-
akkaista), on oleellista panostaa ostopalvelujen laadun ja kustannusten valvontaan ja seurantaan.

Valvontatiimin tydskentelyn suunnittelu vuositasolla ja pidemmalla aikavalilla on meneillaén. Kaytan-
non tavoitteina ovat muun muassa systemaattisten ja yhtendisten tyétapojen hyédyntaminen, nayt-
toon perustuvan valvonnan tehostaminen, nopea reagointi reklamaatiotilanteisiin ja erityisesti asia-
kaskohtaisen palvelutason tarkempi valvonta. Kaiken kaikkiaan on tarkea kehittééa jatkossa ennakoi-
van valvonnan muotoja aiempaa kattavammaksi ja yhteisty6ta palveluntuottajien kanssa entista
avoimemmaksi. Palvelujen ostajan ja palvelujen tuottajien valistd avoimuutta ja luottamusta lisaa-
malla tavoittelemme hyvaa kumppanuutta, joka parhaillaan tuottaa asiakkaillemme laadukkaita pal-
veluita oman nékoéisen elaman tueksi.

Valvontatiimin tyon kuvaan on vaikuttanut keskeisesti vuoden 2020 aikana Covid-19 pandemiatilan-
teen huononeminen. Suunniteltujen valvontakayntien toteuttamista on jouduttu harkitsemaan tai siir-
tamaan eri tilanteissa. Erityisesti palveluntuottajien pandemiaan liittyva ohjaus ja neuvonta seka ro-
kotekoordinointi on vienyt suunniteltua enemman resursseja muilta valvontatoimilta.

Valvonnan kehittédmista jatketaan laajemmasta nakdkulmasta Espoon sosiaali- ja terveystoimen yh-
teisessa asumispalvelujen valvontatydryhmassa. Joulukuussa 2020 Espoon kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunta hyvaksyma palvelualueiden yhteinen valvontasuunnitelma luo pohjaa yhdenmu-
kaiselle valvonnan kehittdmiselle. Palvelualueiden yhteisella valvontasuunnitelmalla on tarkoituk-
sena muun muassa:
e turvata espoolaisille asumispalveluiden asiakkaille laadukkaat palvelut,
e varmistaa palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmien noudattaminen ja toiminnan kehitta-
minen,
e auttaa palveluntuottajia tunnistamaan mahdolliset toiminnassa syntyvat riskit ja ennaltaeh-
kdisemaan niita, varmistaa ostopalvelusopimusten mukaisen palvelun toteutuminen ja yh-
denmukaistaa valvonnan kaytannot.

Tyb6ryhman jatkokehittdmisen kohteena on valvonnan yhtendiset seurannan ja raportoinnin periaat-
teet. Valvonnan kehittdminen etenee myo6s Sote-uudistuksen valmistelussa. Eri palvelualueet ovat
kiintedsti mukana tassa kehittamistydssa.



Liite 1. Vammaisten ympéarivuorokautiset asumispalveluyksikdt Espoon alueella,
valvonta-, toimilupa- ja palvelunohjauskaynnit 2020

Palveluntuottaja/Toimintayksikkd Valvonta Lisatiedot
2020/ pvm

Rinnekoti, Konsta 29.1.2020 | Suunniteltu ennalta ilmoitettu valvontakaynti

Attendo Oy, Painiitty 5.5.2020 Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Folkhalssan, Juniorhem 22.6.2020 | Lupatarkastuskaynti

Validia Asuminen Qy, Lintukorven Validia-talo 26.6.2020 | Suunniteltu ennalta ilmoitettu valvontakaynti (erillinen

30.7.2020 | kaynti ladkehoitoon liittyen)

Validia Asuminen Oy, Kauklahden Validia-talo 17.7.2020 | Suunniteltu ennalta ilmoitettu valvontakaynti

Aspa palvelut Oy, Villa Huvi 28.7.2020 | Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Rinnekoti, Kasvukoti Taimi 17.8.2020 | Lupatarkastuskaynti lastensuojelun kanssa

Rinnekoti, Turva 26.8.2020 | Suunniteltu ennalta ilmoitettu valvontakaynti

Aspa Palvelut Oy, Stjarnhem 14.9.2020 | Suunniteltu ennalta ilmoitettu valvontakaynti

Rinnekoti, Pajula 16.9.2020 | Lupatarkastuskaynti

Rinnekoti, Silva 17.9.2020 | Suunniteltu ennalta ilmoitettu valvontakaynti

Rinnekoti, Viljala 28.9.2020 | Lupatarkastuskaynti

Esperi Care Oy, Ahomansikka 13.10.2020 | Suunniteltu ennalta ilmoitettu valvontakaynti

Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry / MEREO, Matin- | 27.10.2020 | Suunniteltu ennalta ilmoitettu valvontakaynti

kylédn ryhmékoti Omenatarha

Autismisaatio, Huvilinnan ryhmakoti 18.11.2020 | Suunniteltu ennalta ilmoitettu valvontakaynti

Lyhty ry, Koukkuniemen asumisyksikkd 25.11.2020 | Suunniteltu ennalta ilmoitettu valvontakaynti (Teams-
palaveri)

Rinnekoti, Kaisala 2.12.2020 | Suunniteltu ennalta ilmoitettu valvontakaynti (Teams-
palaveri)

Rinnekoti, Saunalahti 8.12.2020 | Suunniteltu ennalta ilmoitettu valvontakaynti (Teams-
palaveri)

Rinnekoti, Odilampi 18.12.2020 | Lupatarkastuskaynti (tilat ja henkildstomitoitus)

Rinnekoti, Pellas 14.8.2020 | Toimilupapaivitys (2. tukiasunnon lisdys)

Epoon alueen valvonta- ja lupatarkastuskaynnit vammaisten ty6- ja paivatoiminnan toimin-

tayksikoihin 2020

Palveluntuottaja/ Toimintayksikko Valvonta Lisatiedot
2020/pva
Rinnekoti, Atlas paivatoiminta 14.2.2020 Lupatarkastuskaynti

Espoon alueen ulkopuolella toteutuneet valvonta-, toimilupa- ja palvelunohjauskaynnit 2020

Palveluntuottaja/ Toimiyksikko Valvonta Lisatiedot
2020/ pva
Autismisdatio, Myyrmaen paivatoiminta 11.2.2020 | Yhteiskdynti Vantaan kanssa (Vantaalla paavas-

tuu). Huolikaynti.
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Liite 2. Ohjaus- ja valvontakayntilomake

@ OHJAUS- JA VALVONTAKAYNTILOMAKE- ASUMISPALVELUT
ESPOO

Vammaispalvelut - Espoon sosiaali- ja terveystoimi

*Yksikon johtaja esitayttaa lomakkeen ennen valvontakayntia, ja valvontakaynnin yhteydessa valvonnasta vastaavat taydentavat lomaketta. Valvonta-
kéaynnin jalkeen lomake l&hetetédan aluehallintovirastolle ja niiden kuntien valvontaviranomaisille, joista yksikdssé on asiakkaita.

Palveluntuottaja ja toimipisteen nimi:

Sopimuspalveluntuottaja

Okyla OEi

Kayntipaiva ja aika:

K&ynnin peruste:
] Ennalta ilmoitettu/suunniteltu
] Ennalta iimoittamaton

] Huolikéaynti
Kéaynnin syy:

Kéaynnin osallistujat:

Toimintayksikon luvan mukainen asiakaspaikkamaara:
Kuinka monta asukaspaikkaa on talla hetkella kaytdssa:
Espoolaisten asiakkaiden maara:

Mista muista kunnista on asiakkaita?

YHTEENVETO VALVONNASTA - Valvonnan kohteet

1 Toiminnan organisointi, toimintaedellytysten turvaaminen ja asia- Kylla Osittain
kasrakenne

1.1 Omavalvontasuunnitelma laadittu / paivitetty.

1.2 Omavalvontasuunnitelma julkisesti nakyvilla.

1.3 Henkilokunta osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan ja arvioin-
tiin.

1.4 Omavalvontasuunnitelma toimii perehdytyksen vélineena.

15 Palveluntuottaja seuraa toiminnan laatua saannollisesti.

1.6 Asiakkaiden sijoittuminen vastaa heidan taméanhetkista palveluntarvet-
taan ja toimintakykyaan.

1.7 Kirjaa lyhyt kuvaus laadun seurannasta.

1.8 Yhteenveto kuluneen 12 kk ajalta tehdyisté vaaratapahtuma-/poikkeamailmoituksista (mm. ilmoitusmaarat, |1a-

tunnistettujen poikkeamien johdosta tehdyt kehittdmistoimet).

helté piti- ja tapahtui asiakkaalle ilmoitukset, minka tyyppisia ilmoituksia on tehty, vakavien ilmoitusten maaréa ja

1.9 Muistutukset/ reklamaatiot tms. kuluneen 12 kk ajalta.
2 Asiakkaan asema ja oikeudet Kylla | Osittain [ ENENGCE
2.1 Asiakkaille on yksikdssa nimetty oma tydntekija (kuten vastuuhoitaja,
omahoitaja, vastuuohjaaja).
2.2 Asiakkaille on laadittu ajantasainen hoito- ja palvelusuunnitelma (max 6
KK).
2.3 Asiakas osallistuu oman suunnitelmansa laadintaan ja arviointiin.
2.4 Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot ovat nakyvilla.
25 Asiakkailla on asianmukainen kayttdvarojen sailytys ja kayttévarojen kulu-

tuksen seuranta.
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2.6 Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta koskevien rajoitteiden kaytosta on laa-
dittu ohje ja se on kaytossa.

2.7 Kéaytanto asiakkaan sosiaalihuollon epéakohtiin liittyvasta ilmoitusvelvolli-
suudesta on ohjeistettu ja kaytossa (Shl 488 ja 498).

2.8 Muuta huomioitavaa? Mita?

3 Asiakkaan perustarpeista huolehtiminen Kyla | osittain [ NEGEGEE

3.1 Yksikén viikko-ohjelma on kaikkien nahtavilla.

3.2 Asiakkaille mahdollistetaan aktiivista elamaéa/toimintaa asiakkaiden toivei-
den ja aikaisempien tottumusten mukaisesti.

3.3 Asiakkaiden osallistumista ja sosiaalisia suhteita tuetaan.

3.4 Yksikdssa jarjestetdan asukaskokous saannéllisesti.

3.5 Asiakkaan terveytta (esim. paino, perussairauksien hoito ja seuranta,
suun terveydenhoito) seurataan ja edistetaan.

3.6 Ruokahuolto toteutetaan sopimuksen mukaisesti.

3.7 Apuvalineet vastaavat toiminnan tarpeita.

3.8 Apuvélineiden maaraaikaishuolto on jarjestetty.

3.9 Muuta huomioitavaa? Mita?

4 Hoivan, huolenpidon ja kuntoutuksen (sisaltaa terveyden- ja sai- Kylla Osittain
raanhoidon) toteuttaminen

4.1 Asiakkaiden omatoimisuutta tuetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukai-
sesti.

4.2 Laakari- ja terveyspalvelujen saatavuudesta ohjeet henkildkunnan saata-
villa.

4.3 Henkilékunnalla on ajantasainen ensiapu -osaaminen akillisissa tilan-
teissa.

4.4 Kuolemantapaukseen liittyvat ohjeet henkilékunnan saatavilla.

4.5 Turvallinen Laékehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma saata-
villa.

4.6 Laakehoitoon osallistuvilla on ajantasaiset ladkehoitoluvat.

4.7 Asiakkaiden laakitykset tarkistetaan saanndllisesti.

4.8 Muuta huomioitavaa? Mita?

5 Tarkastuskaynnilla tavattu asiakasta ja henkildkunnan jasenta.
Keskusteluissa tuli esille:

6 Henkil6sto Kylla osittain_ ENNNEEEEE

6.1 Henkildstdmitoitus ja - rakenne toteutuvat sopimuksen mukaisesti.

6.2 Henkildston taydennyskoulutusvelvoite toteutuu.

6.3 Taydennyskoulutuksen sisalto lyhyesti kuvattuna.

6.4 Henkildston vaihtuvuus ja sijaisjarjestelyjen kuvaus:

6.5 Muuta huomioitavaa? Mita?

7 Toimitilat ja valineet Kylla | Osittain _

7.1 Toimitilat ovat esteettomat.

7.2 Asiakashuoneet ovat asiakkaille turvallisia.

7.3 Pelastus, turvallisuus ja poistumissuunnitelmat ovat ajan tasalla.

7.4 Pelastautumis-/evakuointiharjoitukset on jarjestetty vuosittain.

7.5 Kulunvalvonta on asianmukaisesti jarjestetty.

7.6 Siivous toteutetaan sopimuksen mukaisesti.

7.7 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttd on lain mukaista.

7.8 Muuta huomioitavaa? Mita?
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8 Dokumentointi, asiakirjahallinto ja tietosuoja Kylla Osittain _

8.1 Kirjalliset ohjeet asiakirjojen laadintaan, sailytykseen, salassapitoon ja
luovutukseen ovat henkilkunnan saatavilla.

8.2 Asiakaskirjaaminen toteutuu lain ja sopimuksen edellyttamalla tavalla.

8.3 Tietosuojavastaava on nimetty.

8.4 Muuta huomioitavaa? Mita?

9 Valvontakaynnilld sovitut jatkotoimenpiteet ja vastuut

Nro Havaittu asia ja suunniteltu toimenpide Aikaraja_ | Vastuu-henkild

Valvontakaynnin loppuarvio:

Paivamaara

Valvontakéynnisté vastaavat

Lomakkeen paivitys 18.1.2021
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