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Asiasta paattava taho ja lopullinen Sosiaali- ja terveyslautakunta Sosiaali- ja terveyslautakunta

paatéksentekija

Valmistelijat valmistelun vastuuhenkilén/
-henkildiden nimi, nimike ja tulosyksikko

Anu Mustakari, terveysasematoiminnan johtava ylilaakari, Kristian Siekkinen, ylilaakari, Lasse
Hakamaki, kehittajaladkari, Marjo Heikura erityisasiantuntija, Jani Jussila, laatupaallikko ja Kirsti
Siikamaki, terveyspalvelujen erityisasiantuntija.

Paivamaara

12.4.2021

Muut valmisteluun osallistuneet esim.
asiantuntijat, jarjestetyt
asiakasarviointitilaisuudet

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman tulevaisuuden sote-keskus hankkeeseen tutustuminen
(ostopalvelujohtaja, sote-keskus hankkeen edustajia) 26.3. 2021

Vammaisneuvosto kasitteli terveysasemapalvelujen jarjestamisté ulkoistettuna toimintana
Matinkylan alueella kokouksessaan 23.3.2021

Vanhusneuvosto kasitteli terveysasemapalvelujen jarjestdmista ulkoistettuna toimintana
Matinkylan alueella kokouksessaan 7.4.2021

Suur-Matinkylan asukasfoorumi 13.4.2021

Lyhyt kuvaus arvioitavasta asiasta

Valmisteluryhma on selvittanyt

1) Terveysasemapalvelujen jarjestdmista ulkoistettuna toimintana Matinkylan alueella oma
Laakarisi Matinkylan voimassa olevan ulkoistussopimuksen pééattyesséa 31.9.2021.

Edellisen perusteella tyéryhma on valmistellut
2) alueen vaestolle edelleen ulkoistetun terveysasemapalvelun jarjestamista
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Vaihtoehto 3
Oman tuotannon uudelleen
resurssointi

Asukkaat ja
palvelut

Suur-Matinkylan vaestolle tarjotaan
terveysasemapalvelut kahdessa pisteessa ja kahden
eri palveluntuottajan toimesta: Espoon kaupungin
omana toimintana on Ison Omenan terveysasema
(34 214 asukasta) ja Mehilainen Oy tuottaa Henttaan,
Suurpellon ja Kuitinméen asukkaiden palvelut
Olarissa, Oma Laakarisi Matinkyla-asemalla.

Ulkoistussopimuksella jarjestettavien palvelujen
vaesto on alueen 12 282 asukasta ja 1 088
terveysaseman vaihtajaa. Oma Laakarisi Matinkylan
terveysaseman véestd yhteensd 13 370 asukasta
(7.2.2021)

Espoon strategisella paatoksella ja valinnalla
monituottajamalli k&ynnistettiin oman
palveluntuotannon rinnalle 2013 Espoon
keskuksessa ja se laajeni marraskuussa 2014
koskemaan myds Puolarmetsén terveysasemaa.
Talldin palveluntuottajaksi valittin Mediverkko/ Oma
Laakarisi Puolarmetsa joka 2016 fuusioitui
Mehiléinen Oy:n.

8/2016 toimitilat ja toiminta siirtyivat Ison Omenan
Palvelutorille, ja toiminta jatkui Oma L&akarisi Iso
Omena-nimella.

1/2019 Oma Laé&karisi Matinkyla aloitti toiminnan
Henttaa-Suurpellon palvelun- tuottajana ja siirtyi
samalla Palvelutorilta omiin tiloihin Olariin. 1/2020
vaestbalueelle on lisatty Kuitinméen vaesto,

30.9.2021 sopimus paattyy Sopimusta ei voi
hankintalain mukaan jatkaa.

Palvelut ovat sisalldltaan, laatuvaatimuksiltaan ja
kustannuksiltaan vastaava kuin Espoon omilla
terveysasemilla.

Asiakkaiden kuvantamis- ja laboratoriopalvelut
tuottaa HUS-diagnostiikka. Asiakkaat voivat valita
minké& tahansa HUS-diagnostiikan palvelupisteen.
Palvelun tuottaja kayttda Espoon asiakas- ja
potilastietojarjestelmaa. Taméa on mahdollistanut
sujuvan asiakaspalvelun Espoon
terveysasematoiminnassa.

Asiakasmaksut ovat vastaavat kuin Espoon
asiakasmaksut

Ulkoistetun terveysaseman kiireettdman hoidon (T3)
saatavuus on pysynyt lahes koko ajan Espoon
tavoitetasolla.

uudelleenkilpailutus

Ulkoistussopimuksella jarjestetaén palvelut
Henttaan. Suurpellon ja Kuitinméen véaestolle
(véesto on alueen 12 282 asukasta ja 1 088
terveysaseman vaihtajaa, yhteensa 13 370
asukasta (7.2.2021). Asiakkaan
valinnanvapauden ja muuttoliikkeen myotéa
terveysasemille listautuneiden asiakkaiden
mé&ara voi muuttua lahtétilanteesta. Palvelut
sijaitsevat Matinkylan laheisyydessa helposti
saavutettavalla paikalla.

Ulkoistetun terveysaseman toiminta
kilpailutetaan hankintalain mukaisesti.
Kilpailutuksen ajankohta on kesélla 2021.
Sopimuskausi on toistaiseksi voimassa oleva,
maksimissaan seitsemén vuotta.

Palvelu on sisélléltaan ja laatuvaatimuksiltaan
vastaava kuin Espoon terveysasemilla.
Espoon kaupunki voi edellyttaa
palveluntuottajalta timimallin kayttoa

Asiakkaiden kuvantamis- ja laboratoriopalvelut
tuottaa HUS-diagnostiikkakeskus. Asiakkaat
voivat valita minké tahansa HUS-diagnostiikan
palvelupisteen

Palvelun tuottaja kayttdé Espoon asiakas- ja
potilastietojarjestelméaa. Tama mahdollistaa
sujuvan asiakaspalvelun Espoon
terveysasematoiminnassa.

Asiakasmaksut ovat vastaavat kuin Espoon
asiakasmaksut

Ulkoistetun terveysaseman kiireettdman
hoidon (T3) saatavuus halutaan olevan
erinomaisella tasolla.

Henttaan. Suurpellon ja Kuitinméen vaestolle
(véesto on alueen 12 282 asukasta ja 1 088
terveysaseman vaihtajaa. Oma Laakarisi Matinkylan
terveysaseman véestd yhteensa 13 370 asukasta
(7.2.2021) annetaan mahdollisuus valita
terveysasemapalveluseteli. Palvelusetelin valitsevien
asiakkaiden mééraa ei voida ennustaa tarkkaan.
Henkildiden, jotka eivét valitse
terveysasemapalvelusetelid, palvelut jarjestetaan
omassa toiminnassa.

Palvelusetelitoiminta on alkanut Espoossa 5/2020.
Palvelusetelin kayttédnotto aloitetaan avaamalla
hakeutuminen "Oma Laakarisi Matinkylan” alueelle
palveluntuottajille.

Matinkylan alueella toimii tall&a hetkell&a kolme
yksityista laékariasemaa.

Palvelusetelituottajaksi ilmoittaudutaan ja
hyvéksynnan kautta toiminta voidaan aloittaa.
Alueen mahdollisia palvelusetelitoimijoita ei tiedeta
ennakkoon

Palvelu on sisalléltaén ja laatuvaatimuksiltaan
vastaava kuin Espoon terveysasemilla, mutta
Tiimimallin kayttéonottoa ei edellyteta.

Asiakkaiden kuvantamis- ja laboratoriopalvelut
tuottaa palveluntuottaja.

Palveluntuottajilla on kaytéssaan omat
potilastietojarjestelméat. Potilastiedot siirtyvat Kanta-
palveluun.

Asiakas maksaa palvelusetelin omavastuuosuuden,
joka on vastaava kuin Espoon asiakasmaksu.

Palveluseteli- terveysasemien kiireettéman hoidon
(T3) saatavuus halutaan olevan erinomaisella
tasolla, kevaan 2021 aikana
palveluseteliterveysasemien T3 on ollut 5-6 paivan
valilla.

Henttaan. Suurpellon ja Kuitinméen vaestén
(vaesto on alueen 12 282 asukasta ja 1 088
terveysaseman vaihtajaa. vaesto yhteensa
13 370 asukasta (7.2.2021) palvelut
jarjestetadn omana toimintana. Palvelut
tuotetaan kaupungin Tapiolan
terveysasemalla ja Iso Omenan Palvelutorin
terveysasemalla.

Espoon vaestdlla ei ole mahdollisuutta valita
ulkoistettua terveysasemaa.

Tapiolan ja Iso Omenan palvelutorin
terveysasemien tilanne on haasteellinen.

Véeston siirtdminen osaksi omaa toimintaa
hankaloittaisi palveluiden saatavuutta alueella
ja koko Espoossa.

Asiakkaiden kannalta terveysasematoiminta
on selkea kokonaisuus terveyspalveluja ja
heilla on koko organisaation osaaminen
hyddynnettavissa.

Palvelu on sisalléltaén ja laatuvaatimuksiltaan
vastaava kuin muilla Espoon terveysasemilla.

Asiakkaiden kuvantamis- ja
laboratoriopalvelut tuottaa HUS-
diagnostiikkakeskus. Asiakkaat voivat valita
minka tahansa HUS-diagnostiikan
palvelupisteen.

Kaytossa on Espoon asiakas- ja
potilastietojérjestelma. Potilastiedot siirtyvat
Kanta-palveluun. Tamé mahdollistaa sujuvan
asiakaspalvelun Espoon
terveysasematoiminnassa.

Asiakasmaksut ovat vastaavat kuin Espoon
asiakasmaksut
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Resurssit ja
johtaminen

Ulkoistetun terveysaseman vuosittainen
kokonaiskustannus on noin 1 800 000
(2020). Palveluntuotannon kustannuksen
tulee vastata oman toiminnan
kustannuksia ja korvausmalli on
maaritelty sopimuksessa.

Oma Laékarisi Iso Omena kuuluu
valtakunnalliseen Mehildinen Oy
konserniin ja aseman toiminnasta vastaa
vastuulaékari seka vastuuhoitaja.

Ulkoistussopimuksen sisallén
muuttaminen on ollut rajatusti mahdollista
sopimuskauden aikana.

Monituottajamallin ideologian mukaisesti
yhteistoiminta perustuu kumppanuuteen
ja tavoitteena on saattaa se strategiselle
tasolle, jossa kumpikin osapuoli (oma
toiminta ja ulkoistettu toiminta) hyotyvéat
tasapuolisesti. Kaytannossa tama
edellyttda yhteisia johtamisen foorumeita,
yhteista tavoitetilaa ja toiminnan
seurantaa ja vuorovaikutusta niin
strategisella kuin operatiivisellakin
tasolla. Palvelun tuottaja kayttad Espoon
asiakas- ja potilastietojarjestelmaa. Tama
on mahdollistanut omien ja ulkoistetun
terveysasemien toiminnan vertailun
keskenaan.

Toiminnan laadun seurantaan on liitetty
bonus-sanktiomalli alusta lahtien.

Ulkoistetun terveysaseman
vuosittainen kokonaiskustannus on
noin 1 800 000. Palveluntuotannon
kustannus vastaa korkeintaan oman
toiminnan kustannuksia ja
korvausmalli on méaaritelty
sopimuksessa.

Palvelutuottajan oma
johtamisorganisaatio.

Ulkoistussopimuksen sisallén
muuttaminen on rajatusti mahdollista
sopimuskauden aikana.

Ulkoistettu asema toimii verrokkina
omaan tuotantoon seka
palveluseteliasemille ja tarjoaa tietoa
mahdollisen sote-muutoksen tueksi.

Laadullinen seuranta mahdollistuu
yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelméan avulla.

Korvausmalli sisaltaa
bonus/sanktiomallin toiminnan
laatuun nadhden

Vaihtoehto ei aiheuta muutoksia
avosairaanhoidon omaan
henkilostoon, koska valittu tuottaja
vastaa kokonaisuudessaan
henkilostostaan.

Ulkoistetun palvelun toimintaa
seurataan tuottajien ja kaupungin
yhteisissé seuranta- ja
kehittdmisryhmissa. Mahdollistaa
vuoropuhelun palvelujen
kehittamiseksi.

Palvelusetelin valinneiden maaraa ei
voida tarkasti ennakoida ja tama
vaikuttaa kokonaiskustannusten
arviointiin. Mikali kaikki alueen asukkaat
valitsevat palvelusetelin, vuosittainen
kustannus on noin 1 800 000 € + ict-
jarjestelmékuluja. Lisaksi talla toiminnan
aloitusvaiheeseen kuuluu ns.
listautumiskorvaus. Palvelun vuosittainen
kustannus vastaa oman toiminnan
kustannuksia ja korvausmalli on
maadritelty saantokirjassa.

Myoénnettavien palvelusetelien maaraa
voidaan tarvittaessa kasvattaa esim.
alueen vaestomaaran kasvaessa

Talla hetkella kahden palvelutuottajan
omat johtamisorganisaatiot: Mehildinen
Oy ja Terveystalo Oy.

Vaihtoehto ei aiheuta muutoksia
avosairaanhoidon omaan henkiléstoon,
koska valittu tuottaja vastaa
kokonaisuudessaan henkildstostaan.

Saantokirjan sisallén muuttaminen on
tarvittaessa mahdollista.

Toiminta on alkanut 5/2020 ja
toimintamallit ovat viela kehittyméssa.
Toiminnan seurantaa ja kehittamista
tehdaan palvelusetelituottajien ja
kaupungin yhteisissa seuranta- ja
kehittdmisryhmissa.

Palveluntuottajalla on oma
potilastietojarjestelméa. Seuranta, ohjaus
ja hallinnointi on monivaiheinen ja sitoo
resursseja

Korvausmalliin siséltyy bonus/sanktio
toiminnan laatuun nédhden

Omana toiminnan vuosittainen
kustannus on noin 1 800 000.
Lisaksi toiminnan
aloituskustannuksia mm. tilojen
kalustamis- ja laitekustannuksia.

Vaestd- ja asiakasmaaran
lisédminen edellyttaa
suunnitteluresurssia, lisétiloja ja
lisda henkildkuntaa.

Vaihtoehto lisdé avosairaanhoidon
omalle henkildstolle lisatyota,
ennen kuin puuttuvat
terveydenhuollon ammattilaiset
saadaan rekrytoitua.

Nykyinen rekrytointilanne on
haastava ja terveydenhuollon
henkildbkunnan saaminen
palveluiden tuottamiseksi on
epavarmaa. Koronatilanne lisénnyt
henkiloston rekrytointivaikeuksia.

Toiminta on osa Espoon kaupungin
toimintaa ja
terveysasematoiminnan
johtamisorganisaatiota seka
seurantaa ja ohjausta.

Toiminta on osa normaalia
terveysasematoimintaa ja
toiminnan kehittamista, naiden
hallinta itsella.

Terveysasematoiminnassa on hyva
kyky hoitaa hairidtilanteita
poikkeustilanteissa.
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Palveluseteli edellyttdd Espoon
kaupungilta asiakkaan valinnan tukea
seka tiedon tuottamista valinnan tueksi.

Palvelusetelin korvausmallista ei viela
ole pitkdaikaista nayttoa ja kaytettavissa
olevan seurantajakson aikana on
pandemia vaikuttanut koko
avosairaanhoidon tuotantoon

Elinvoima ja

Oma ja ulkoistettu terveysasematoiminta

Ulkoistettu terveysasemamalli

Palveluseteli mahdollistaa Espoolle

Palvelujen jarjestaminen tapahtuu

teﬁyava on ;l)(e_rugtunut \_/at_w_vaabn kur;wppal?_uuy_een mahdollistaa Espoolle kehittymisen kehittymisen palvelujen jarjestajan (lzmassa} orgaansatE)ssaja tuo sita
SREE Ja yksityisen toimijan benchmarkingiin. palvelujen jarjestajan roolissa mm. roolissa mm. tiedolla johtamisen ja autta tietyn selkeyden

tiedolla johtamisen, benchmarkingin | palveluprosessien asiakaslahtdisen toimintatapoihin.

ja palveluprosessien kehittamisen osalta.

asiakaslahtéisen kehittdmisen

osalta.
Johto- Nykyista ulkoistussopimusta ei ole lain Vaihtoehto 1, jossa Vaihtoehto 2, jossa Espoon kaupunki Oman tuotannon uudelleen
paatdkset mukaan mahdollista jatkaa ja optiot ulkoistussopimus uusittaisiin ottaa kayttéon terveysasemien resursointi ei tue Espoo-tarinan

sopimuksen pidentédmiseen kaytetty.

hankintalain mukaisessa
kilpailutuksessa, toteuttaa Espoo
tarinan mukaista monituottajamallin
toteuttamista. Muun vaihtoehdon
valinta poistaisi yhden tuotantotavan
Espoon valikoimasta.

Ulkoistussopimus turvaa palvelujen
saatavuuden seké@ Espoon omien
resurssien optimaalisen kayton.

Asiakkaalle selkea kokonaisuus,
jossa myo6s tukipalvelut ovat samat
kuin Espoon omilla terveysasemilla.

Vastaava ulkoistussopimus ja
yhteistoiminta on todettu toimivaksi
malliksi tilaajan nakdkulmasta.

palvelusetelin Matinkylan alueella
mabhdollistaa asukkaille
valinnanvapauden, turvaa palvelujen
saatavuuden seké Espoon omien
resurssien optimaalisen kayton.

Lisda asiakkaalle valinnanvapautta,
mikali palveluntuottajia on useampia.

Palveluseteliasemamalli on skaalautuva
ja sédantokirja on sopimusmallia
joustavammin muutettavissa.

mukaista monituottajamallia.

Oman tuotannon kaynnistamiseen
littyvien riskien laukeaminen
kuormittaisi kohtuuttomasti koko
Espoon terveysasematoimintaa.

Oman tuotannon kuormittaminen
nykyisessa henkildstotilanteessa ei
ole vastuullisen tydnantajan
toimintaa.

Hoitosuhteiden katkaiseminen ei
ole asiakaslahtdista.

Pitkalla aikavalilla oma toiminta
varmistaa hoidon jatkuvuuden seka
laaja-alaisen verkoston tuen.
Hairiétilanteisiin varautuminen on
turvatumpaa.
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Vaihtoehdot E:E?g:: rrl]nr_:}g mtj_!g._susestll Es$oos?a Espoo-tarinan mukaisesti Espoossa Oman toiminnan osuuden
suhteessa o yodyntad monipuolisest halutaan hyédyntaa monipuolisesti kasvattaminen kaventaa
yksityisen yritystoiminnan s . S . - ; .
Espoon mahdollisuuksia. yksityisen yritystoiminnan monituottajamallin mukaista
arvoihin mahdollisuuksia. toimintaa.
I‘ai?jr(\elst)éi;pggllsghstsiQr?iltlljjg?z:jamalIin Terveyspalvgluissa_ halut_aan jarje_stéa'_ Asi_akka_an valinnanma}_hdoll.i.s_ugdet
mukaisesti palvelut monituottajamallin mukaisesti va[lta eri pglvelutuottajlen valilla
heikkenevat.

Paatésehdotus 1) Terveysasemapalvelut jarjestetddn Henttaan, Suurpellon ja Kuitinméen vaestolle ulkoistetulla
terveysasemalla. Ulkoistetun terveysaseman sopimus alkaa 1.10.2021 ja on toistaiseksi
voimassa oleva, kuitenkin maksimissaan seitsemén vuotta

2) Ulkoistettu terveysasemapalvelu hankitaan seuraavilla hankinnan periaatteilla
1. Terveysasemapalvelut jarjestetdan Henttaan, Suurpellon ja Kuitinméaen vaestolle seka asukkaille,
jotka sopimuskauden kuluessa valitsevat terveysasemakseen palveluntuottajan terveysaseman
2. Terveysasemapalvelut tuotetaan Matinkylan laheisyydessa helposti saavutettavalla paikalla.
3. Palveluntuottaja tuottaa terveysasemapalveluja samoin periaattein kuin kaupungin omat
terveysasemat
4. Palveluntuottaja tuottaa kysyntéan ja tarpeisiin perustuen laadukkaita ja asiakaslahtdisia palveluja
vastuuvéestolleen
5. Palveluntuottaja kehittdd kumppanuusperiaatteella kaupungin oman toiminnan kanssa
terveysasemapalveluja
6.Palveluntuottaja tuottaa terveysasemapalveluja korkeintaan samalla kustannuksella kuin kaupungin
omat terveysasemat.
7. Palvelua saadaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi
8. Asiakasmaksut ovat samat kuin kaupungin muilla terveysasemilla
9. Palvelu tuotetaan palveluntuntuottajan toimitiloissa. Tilojen tulee olla esteettémat ja saavutettavat.
10. Palveluntuottaja kayttdéd kaupungin potilastietojarjestelmaa
11. Asiakkaat kayttavat HUS-diagnostiikkakeskuksen laboratorio- ja kuvantamispalveluja saatuaan
|&hetteen.

Paatosaikataulu Sosiaali- ja terveyslautakunta 21.4.2021

Vaikutusten seuranta
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