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1. Johdanto

Vammaisasiamies tekee vuosittain selvityksen toiminnastaan, vammaisten henkildiden
vhdenvertaisuuden toteutumisesta, osallisuudesta, palvelujen saatavuudesta, saavutettavuudesta
seka ympariston esteettomyydesta.

Vuosi 2020 on ollut poikkeuksellinen ja haastava vuosi. Koronapandemia-tilanne on vaikuttanut
merkittavasti monien vammaisten henkiléiden eldmaan. Se on nostanut esiin huolenaiheita
valttamattoman avun saamisesta ja sosiaalisesta eristyneisyydesta. On myos jouduttu etsimaan
uusia toimintatapoja ja digitaalisuus on mennyt odotettua nopeammin eteenpdin. Etdpalvelut ja -
tilaisuudet ei kuitenkaan saavuta kaikkia vammaisia kuntalaisia.

Yhteydenotot vammaisasiamieheen vahenivit kevatkaudella heti pandemian saavuttaessa
Suomeen, mutta lisdantyivat loppukevaasta ja palautuivat kesan jalkeen vastaavalle tasolle kuin
edeltdvina vuosina.

Selvityksessa kerrotaan millaisena vuoden 2020 tilanne nayttaytyy vammaisasiamiehen
nakokulmasta:

* mista asioista yhteydenottoja tuli

* miten korona on vaikuttanut vammaisten henkiléiden nakdékulmasta

*  mitd hyvia kaytantoja on loytynyt vaikeassa tilanteessa

* mita kehittamisehdotuksia voidaan nostaa saatujen tietojen pohjalta

Selvityksessa esitettyjen kehittdmisehdotusten perusteluina on YK:n vammaissopimus,
asiakaspalautteet, vammaisneuvoston kanssa tehtava yhteistyd ja vammaisjarjestoilta tulleet
palautteet.

2. Keskeiset kehittamisehdotukset ja hyvat kdaytdannot

Olisi tarkeaa, ettd kehittamisehdotukset huomioitaisiin toimialoilla, lautakunnissa, kaupungin-
hallituksessa ja valtuustossa. Tahan on koottua keskeiset kehittamisehdotukset.
Kehittamisehdotuksia on selvityksessa erikseen vield toimialoittain.

Keskeiset kehittamisehdotukset ja hyvat kdaytdnnot:

1. Espoo tarina, poikkihallinnolliset ohjelmat ja hyvinvointisuunnitelmat

a. Espoo tarinaan olisi téarkeda saada vammaisille henkikdille tarkeiden, sitovien
linjausten, tulostavoitteiden ja mittareiden laadinta yhteisty6ssda vammaisneuvoston ja
vammaisten henkildiden kanssa.

b. Kaikkiin poikkihallinnollisiin kehitysohjelmiin ja hyvinvointikertomukseen ja -
suunnitelmiin vammaisille henkil6ille tarkeat asiat lahtokohtaisesti mukaan. Tama olisi
kuntalain mukaista ja lisdisi toiminnan vaikuttavuutta.

2. Tyontekijoiden tietoa ja tietoisuutta vammaisten kuntalaisten oikeuksista, osallisuutta ja
hyvaksyvaa asennetta tulisi lisdta henkilostokoulutuksella.



a. Tarkeda asiakaspalvelutilanteissa ja vammaisten espoolaisten osallisuuden
edistdmisessa ja tyoyhteisoille vammaisten henkildiden tyollistymiseksi.

3. Terveyspalveluiden saatavuus ja monialainen yhteistyo

a. Terveyspalvelujen saatavuuden ja ldpindkyvyyden edistdminen asiakaslahtoisesti ja
monialaisen yhteistyon lisddminen.

4. Vammaispalveluissa asiakasosallisuuden lisédminen: palveluiden suunnittelu ja
toteuttaminen yhdessa asiakkaan kanssa

a. Vammaispalveluissa olisi tarkeda suunnitella ja raatdloida palvelut yhdessa
asiakkaan kanssa ja auttaa aktiivisesti palvelujen toteutumisessa kdytannossa seka
mahdollistaa tama tarvittavilla resursseilla. Asiakasosallisuuden hyvia kaytantoja ja
ajatuksia on nostettu esille mm. valtakunnallisessa VamO-hankkeessa.

5. Vammaisten lasten ja nuorten oikeus yhdenvertaiseen oppimiseen ja koulutukseen

a. Koulussa yhdenvertaisen oppimisen kehittdminen ja vaihtoehtojen lisdéaminen
siirtymavaiheisiin. Inkluusiota tulisi kehittda saatujen hyvien kokemusten ja
kaytantojen avulla lapsia ja nuoria kuunnellen.

b. Opetustoimen ja vammaispalvelujen yhteistydnd vammaisten oppilaiden
aamupaiva-, iltapdiva- ja loma-ajanhoidon kehittaminen ja hoidon saatavuuden
parantaminen.

6. Vammaisten nuorten syrjdytymisen ehkaisy

a. Vammaisten nuorten syrjaytymisen ehkaisy ja hyvinvointi tulisi ottaa
poikkihallinnolliseksi tavoitteeksi huomioiden asuminen, opiskelu, tyo tai
tyotoiminta, harrastukset ja kaverisuhteet. (aikaisempi ehdotus)

b. Nuorisopalveluissa on saatu hyvia kokemuksia kevaalla 2020 kdynnistyneesta
kokonaan virtuaalisesta nuorisotilan Discord-palvelusta. Palvelu on tavoittanut
paljon sellaisia nuoria, jotka eivat normaalisti ole osallistuneet mm.
toimintarajoitteen vuoksi.

7. Esteettomyyden edistaminen (aikaisempi ehdotus)

a. Espoon strategiaan tulisi saada toiminnallisen esteettémyyden linjaus ja sen
toteuttamiseen tulostavoitteet.

3. Vammaisasiamiehen toiminta

Vammaisten henkiléiden yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja syrjiméttémyyden edistdminen

Vammaisasiamiehen tyon keskeinen perusta on YK:n vammaissopimuksen periaatteet ja
yhdenvertaisuuslaki seka niiden toteutumisen edistaminen poikkihallinnollisessa yhteistydssa.



Asiantuntijaty6

Vammaisasiamies osallistui mm. Espoon esteettomyysohjelman seurantaryhmaan, Espoo kaikille -
Stop vihapuhe -ohjausryhmaan, Osallisuusverkostoon ja Kumppanuusfoorumiin seka
vammaisasiamiesten ja vammaisneuvostojen sihteereiden tapaamisiin. Vammaisasiamies on
pitdnyt alustuksia vammaisjarjestdjen tilaisuuksissa.

Vammaisneuvosto- ja vammaisjéirjestoyhteistyo

Vammaisasiamies toimii vammaisneuvoston sihteerina ja asioiden valmistelijana.
Vammaisasiamies valmisteli yhteistydssa vammaisneuvoston kanssa vammaisneuvoston 30 -
vuotisjuhlaseminaarin. Vammaisasiamies valmisteli yhdessd vammaisneuvoston, kaupungin ja
jarjestodjen kanssa Kaikki pyorii -tapahtuman 3.12.2020 etdtapahtumana koronasta johtuen.
Tapahtumassa julkistettiin Vuoden 2020 esteetodn teko voittaja ja kunniamaininnan saajat.
Vammaisneuvoston yhtena painopisteend vuoden 2020 toiminnassa vammaisneuvoston
edustajien saaminen lautakuntiin ja valtuustoon. Tama esitys ei viime vuonna edennyt.

Vammaisasiamies koordinoi vammaisneuvoston Rakennetaan kaikille -tydryhman toimintaa. Se on
edistanyt esteettomyytta ja tuonut suunnitteluun monipuolista kokemusasiantuntemusta.
Tyoryhman toiminta nahdaan valtakunnallisestikin ainutlaatuisena toimintatapana.

(Lisatietoa: Vammaisneuvoston julkaisemassa toimintakertomuksessa 2020.)
Neuvonta ja tiedottaminen

Vammaisasiamies neuvoo kuntalaisia vammaisuuteen liittyvissa asioissa. Selvitykseen on koottu
tietoa ja tilastoja asiakkaiden ja kuntalaisten yhteydenotoista ja palautteista.

4. Asiakkaiden kokemukset ja palautteet

Vammaisasiamiehelle tulee vuosittain asiakkaiden yhteydenottoja ja asiakaspalautteita, joita
voidaan hyodyntad mm. palvelujen kehittamisessd. Vammaisasiamieheen otettiin yhteytta 187
kertaa vuoden 2020 aikana (neuvonta 65, tyytymattomyys 122). Edellisend vuonna yhteydenottoja
oli 382 (neuvonta 175, tyytymattomyys 266), joten yhteydenotot ovat viahentyneet vuoteen 2019
verrattuna (kaavio alla) Yhteydenotot véhenivat jyrkasti maaliskuussa koronapandemian levitessa
Suomeen, mutta lisdantyivat kevaan kuluessa ja palautuivat keséan jalkeen samalla tasolle kuin
aikaisempina vuosina.

Yhteydenottojen maara
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Kaavio 1 Yhteydenottojen mddirét vuosina 2019 ja 2020

Yhteydenottajista oli Idhes saman verran omaisia (93) ja asiakkaita (85). Lisdksi muutamia
yhteydenottoja tuli kuntalaisilta (7). Yhteydenotoista puolet (94) oli ensimmaisia yhteydenottoja,
neljdsosa (49) samasta asiasta toisia yhteydenottoja ja neljasosa (43) yhteydenottoja samasta
asiasta, kun asia ei ollut edennyt.

Yhteytta otettiin edelleen eniten sdhkodpostitse (kaksi kolmasosaa) ja kolmasosa tapahtui
puhelimitse. Vammaisasiamies osallistui myos asiakkaan ja tyontekijoiden tapaamisiin valittajan
roolissa.

Vammaisasiamies on paljon yhteydessd mm. vammaisneuvoston toimintaan liittyvissa asioissa
vammaisjdrjestojen edustajiin, erityisesti puheenjohtajaan ja tyéryhmien puheenjohtajiin. Nama
yhteydenotot eivat ole tdssa tilastossa mukana.

Yhteydenotot palveluittain

Yhteydenotoista suurin osa koski vammaispalveluja (69) vammaispalvelujen sosiaalityota (48) ja
apuvilinepalveluja, kuntoutusta ja terveyskeskustoimintaa (40). Vammaispalveluja koskevat
vhteydenotot liittyivat henkilokohtaiseen apuun, asumispalveluihin ja kuljetuspalveluihin.
Vammaissosiaalityota koskevat yhteydenotot liittyivat tyontekijan tavoitettavuuteen,
palvelutarpeen arvioon ja palvelun saatavuuteen, asiakkaan kuulemiseen ja ammatilliseen
osaamiseen.
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Kaavio 2 Yhteydenotot palveluittain

Yhteydenottojen maarat eivat ole koronasta johtuen suuria, mutta tyypillista niille oli, etta
tilanteet olivat karjistyneet ja usein myds monimutkaistuneet. Seuraavassa kappaleessa eritellaan
tarkemmin yhteydenottojen syita.

Yhteydenoton syyt

Selkeasti eniten yhteytta otettiin palvelun saatavuudesta (85), joka sisaltdd myo6s yhteydenotot
kielteisista paatoksista, seuraavaksi eniten tyytymattomyyteen palveluprosessiin (34), syrjintdaan
(26), paatoksenmukaiseen palvelun saamiseen (26) ja riittamattomaan tiedonsaantiin (25).
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Kaavio 3 Yhteydenoton syyt

5. Sosiaali- ja terveystoimi

Terveyspalvelut
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Pandemia vaikutti jonkin verran terveyspalvelujen saatavuuteen ja toisaalta asiakkailla oli pelkoa

saada tartunta.

Vuoden 2020 kevaalla Espoon kaupungin aloitteesta kdynnistyi HUSn Kehitysvammaisten
hoitopolut -projekti. Projektissa on mahdollisuus levittaa hyvia kaytantoja ja kehittda aivan uusia

toimivia kaytantoja.

Seuraaviin ilmidihin ja kehittamistarpeisiin tulee asiakaspalautteiden perusteella kiinnittaa

huomiota:

e Yhdenvertaisuus: mahdollisuus toimia kuten muut

Kuntoutuksen ja apuviélineiden tarpeiden taustalla on mahdollisuus osallistua, huolehtia
|aheisista ja vammauduttua mahdollisuus jatkaa mahdollisimman tavallista elamaa.



e Ohjeistuksen laadinnassa avoimuuden lisidminen

Asiakkaan toivoivat ohjeistuksesta asiakkaille lapindkyvampaa: mika taho paattaa ja missa
tilanteessa pdatos on tehty, esimerkkeina maksuttomat hoitotarvikkeiden, apuvalineiden ja
kuntoutuksen saatavuus.

e Monialainen yhteisty6 ja ymmarrys vammaisuudesta

Palautteiden perusteella terveyspalveluissa terveysongelma voi joissakin tilanteissa jadada
vamman varjoon. Ladkdreiden vastaanottoajan pidentdminen ja henkildston vammais-
osaamisen kehittaminen voisi mahdollistaa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisemman
huomioinnin ja monialaisen yhteistyon.

e Neuropsykiatriset hoitopolut ja mielenterveyspalvelut

Neuropsykiatristen hoitopolkujen edelleen kehittdminen sekd mielenterveyspalveluiden
mahdollistaminen vammaisille henkildille ja jalkautuvat mielenterveyspalvelut.

e Terveyspalvelujen esteettdomyys ja saavutettavuus

Terveyspalveluiden esteettomyydesta on tehty valtuustoaloite ja vammaisneuvosto on
tuonut terveyspalvelujen esteettémyyden ja saatavuuden parannustarpeita sosiaali- ja
terveystoimen tietoon ja kehittamista on yhteistydssa kaynnistetty. Pandemia on
hidastanut asian etenemista.

Sosiaalipalvelut: Vammaispalvelut

Pandemia vaikutti vammaispalveluihin ja sita kautta vammaisiin henkildihin monella tavalla.
Koronan johdosta vammaispalvelut joutuivat sulkemaan tyo- ja pdivdatoiminnan ja korona aiheutti
ongelmia myos tilapaishoidon saatavuuteen. Omaisten vierailuja laheistensa luo asumisyksikkoihin
ei sallittu turvallisuuteen vedoten.

Palaute vammaispalveluista keskittyy palveluprosessiin ja palvelujen saatavuuteen, joiden pohjalta
nousee seuraavia kehittamistarpeita vammaisasiamiehen nakdkulmasta:

* Vammaispalveluissa palveluiden suunnittelu ja toteuttaminen yhdessa asiakkaan kanssa

Palautteiden perusteella vammaispalveluissa olisi tarkeaa suunnitella ja raataloida palvelut
vhdessa asiakkaan kanssa ja aktiivisesti auttaa palvelujen toteutumisessa kdytannossa.
Luottamus asiakkaan ja tyontekijan valilla on erittain tirkeaa seka neuvonta seka tieto
palvelujen eri vaihtoehdoista ja vaikutuksista seka asiakkaan oikeuksista.

Vammaissosiaalityota kehittaneessa valtakunnallisessa VamO-hankkeen kyselyssa
asiakkaan ja tyontekijan vuoro vaikutuksen merkitys esille: Hankkeessa yli 18-vuotiaat
vastaajat toivoivat, ettd sosiaalitydssd heitd kohdellaan yksildind ja palvelut muotoillaan
heiddn eldmddnsd sopiviksi. Sosiaalityéntekijoiden olisi esimerkiksi mahdollisissa
ristiriitatilanteissa oltava apua tarvitsevien puolella. (Ldhde: Tyopaperi 42/2019 Yhdessd
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eteenpdin — asiakasosallisuus vammaissosiaalityéssé Mari Kivisté & Martina Nygard
(toim.))

Palvelun toteutuminen myonteisen paatoksen mukaisesti

Paatosten toteutumista olisi tarkeda seurata ja auttaa asiakkaita tilanteissa, joissa palvelu
ei toteudu. Vammaispalvelujen mukaan tilanne on jonkin verran parantunut uusien
palveluntuottajien myota. Palautteiden perusteella tarvitaan enemman pitkdkestoisempaa
sosiaalityota ja sosiaaliohjausta, koska tilanteet voivat olla hyvin monimutkaisia.

Asiakasmddran merkitys nopeaan reagointiin asiakastilanteissa ja asiakasosallisuus

Vammaisasiamies on esittanyt tyontekijoiden lisdamistarpeen vammaispalveluihin vuoden
2019 selvityksessd. Myonteistd on, ettd asiakasmaarat tyontekijaa kohti ovat Espoossa
pienentyneet vakanssilisaysten johdosta. Tata suuntausta olisikin tarkeaa jatkaa.
Sosiaaliturvajarjestelma on hyvin monimutkainen ja asiakkaiden aikaa ja voimia menee
tiedon etsimiseen ja asiointiin eri tahojen kanssa. Vammaispalveluissa tarvitaan myos
rakenteellista sosiaalityota.

Asiakasosallisuuden perusta on riittdvan pienet asiakasmaarat ja riittavat taloudelliset
resurssit. Tama on todettu mm. VamO-hankkeessa, jossa pyrittiin kehittamaan
vammaissosiaalityota. Vammaisen kansalaisen osallisuus yhteiskunnassa riippuu myos siitd,
kuinka hyvin, millaisista Idhtékohdista késin ja millaisin resurssein vammaissosiaalityssé
toimitaan. (Léhde: Tyépaperi 42/2019 Yhdessd eteenpdin — asiakasosallisuus
vammaissosiaalityéssd Mari Kivisté & Martina Nygard (toim.))

Kaikki asiakkaat saavuttava tiedottaminen

Vammaisneuvosto on nostanut esiin tiedottamista paperilla ja sahkopostitse.
Vammaispalvelut on ldhettanyt postitse asiakkaille tietoa heiddn palveluissaan
tapahtuvista muutoksista. Tasta huolimatta paperilla tiedottamista tarvittaisiin enemman,
koska vammaispalvelujen merkitys asiakkaille on hyvin keskeinen.

Asumispalvelujen kehittdminen YK:n vammaissopimuksen mukaan

Espoon asumispalvelujen ohjelmaan olisi tarkeda lisata tavoitteeksi YK:n
vammaissopimuksen mukaisesti asiakkaan mahdollisuus valita misséd ja keiden kanssa asuu.
Asiakkaan tarpeenmukaisia asumisvaihtoehtoja tulisi olla tarjolla riittavasti, etta asiakas
voisi saada asumispalvelua ldhelld Idheisverkostoa.

Henkilokohtaisen avun kehittaminen

Vammaisasiamiehelle tulleissa asiakaspalautteissa on nostettu esiin mm. seuraavia
kehittamistarpeita:

o Valvonta tarvitsee kohennusta, mm. ostopalvelut, palveluseteli; valvonta puuttuu
Paljon yrityksid, joissa ei avustajia saatavana tai ei |0ydy sopivaa avustajaa
Rekrytointiapu, pitdisiko kdynnistaa erillinen hanke?

Omainen avustajana olisi tarkeaa erityisesti pandemian aikana

O
O
O
o Molemminpuolinen arvostus ja kunnioitus tarkeaa
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Vammaisasiamies on esittanyt vammaispalveluille pilotti -kurssin jarjestamista henkilékohtaisille
avustajille, jossa kouluttajina olisi mm. kokemusasiantuntijoina avustajien tyonantajia.

6. Tekninen ja ympdristotoimi
Esteettomyys

Espoon esteettomyysohjelman loppuraportti valmistui vuoden 2021 alussa. Raportissa on kuvattu
toimialojen esteettémyyden seurantatietoja. Esteettémyysohjelman seurantaryhmalla ei ollut
valtuuksia kdynnistaa esteettomyytta edistdvia toimia.

Esteettomyys edellyttda nykyistd vahvempia toimia ja tulostavoitteita, jotta esteettomyyden
edistdminen toteuttaisi YK:n vammaissopimuksen tarkoittamaa esteettomyytta.

* Toiminnallinen esteettomyys tavoitteeksi

Lakien ja maardysten mukainen esteettomyys ei ole riittavaa toiminnallisen
esteettomyyden eli todellisen esteettomyyden toteuttamiseksi. Espoon strategiaan tulisi
saada toiminnallisen esteettomyyden linjaus ja sen toteuttamiseen tulostavoitteet.

* Resurssointi ja osaaminen

Esteettomyyden toteuttamiseen tulisi varata riittavat resurssit ja henkiloston osaamista
tulee kehittaa. Kaikilla yksikoilla vastuu fyysisen esteettomyyden kaikissa vaiheissa.
Esimerkiksi kaupunkisuunnittelukeskus on aktiivisesti kehittanyt esteettomyyden
huomiointia asukastilaisuuksien jarjestamisessa.

* Hankinta ja esteettomat tuotteet

Esteettomyys ei ole viela riittava osa kaikkea hankintaa. Suunnittelussa on huomioita
tuotteiden esteettomyys.

* Kokemuksia toteutuksista

On tarkeaa kerata kokemuksia, miten hankkeet ovat kdyttdjien kannalta onnistuneet.
Esimerkiksi Matinkylan uimahallin suunnittelussa ja rakentamisessa on pyritty
huomioimaan Leppdvaaran uimahallin esteettomyyspuutteet. Otaniemen lukiossa
toteutettu kokemuksellisen kadyttdjatiedon kerdaminen on myos yksi keino, mutta kaipaa
vield kehittamistyota.

7. Sivistystoimi

Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut kdynnisti vuonna 2019 Yhdessd Espoossa - hankkeen. Projektissa kehitettiin
vapaa-ajan palveluita erityistd tukea tarvitsevien nuorten nakoékulmasta. Projekti keskeytyi
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projektityontekijan siirryttya toisiin tehtaviin ja hanketta ei jatkettu. Yhdessa Espoossa —hankkeen
ansiosta vammaiset nuoret kohderyhmana ovat tulleet osaksi nuorisotydn “arkea” ja toimintaa on
jonkin verran jarjestetty.

Huomioita vammaisten nuorten osallistumisesta nuorisopalvelujen toimintaan:
*  Vammaiset nuoret syrjassa

Tutkimuksen (Lahde: Ett” vois olla sielld missa ne muut muutkin, M. llonen, Suomen
Nuorisoyhteistyo - Alianssi ry. 2009) mukaan vammaiset nuoret ovat olleet syrjassa:
valtaosa vammaisista nuorista ei koe kunnallista nuorisoty6ta heille tarkoitettuna
palveluna. Tassa Yhdessd Espoossa -hanke on toiminut tarkedna toiminnan kaynnistdjana.

* Saavutettavaa nuorisotyo6td pidetdadn tarkedna

Vammaisten nuorten osalta nuorisopalvelujen linjauksena on, etta nuorisotyon tulisi olla
saavutettavaa kaikille nuorille. Jatkossa tuleekin paremmin osoittaa, ettd osallistuminen on
myo0s sosiaalisesti ja asenteellisesti esteetonta ja pyrkia tavoittamaan kaikki vammaiset
nuoret. Tama on erittdin kannatettava tavoite.

* Koulutusta kohtaamiseen

Nuorisopalveluissa jarjestetdan erityisnuorten kohtaamiseen liittyvaa koulutusta ja
koulutus koetaan tarkeaksi ja kiinnostavaksi. Téma on my®os erittdin tarkea toimenpide.

* Nuorten tavoittaminen — uusi virtuaalinen palvelu

Nuoret tavoitetaan ldhinna jarjestéjen kautta. Tarkeana nahdaan yhteistyd mm.
vammaispalvelujen kanssa, jotta he osaisivat ohjata nuoria nuorisopalvelujen pariin.
Koronan vuoksi ryhmamuotoinen toiminta on ollut tauolla suuren osan vuodesta. Kevaalla
2020 avattiin kokonaan virtuaalinen nuorisotilan Discord-palvelu. Discord on tavoittanut
paljon sellaisia nuoria, jotka eivat normaalisti ole osallistuneet mm. toimintarajoitteen
vuoksi.

* Vammaisasiamiehen ehdottama poikkihallinnollinen yhteistyé vammaisten nuorten
syrjaytymisen ehkdisemiseksi koetaan tarkeaksi

Taman vammaisasiamiehen ehdotuksen taustalla oli Vammaisfoorumin ja
Ihmisoikeuskeskuksen toteuttama kysely, jonka mukaan nuorten ikdryhmissa monien
oikeuksien koettiin toteutuneen huonommin kuin muissa ikdryhmissa, kuten
osallisuudessa, harrastuksiin osallistumisessa, oikeudessa oppimiseen ja yhdenvertaiseen
koulutukseen seka oikeudessa saada tarpeiden mukaisia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja. Myos kokemukset syrjinndsta olivat yleisempia kuin muissa ikaryhmissa.

Opetustoimi

Vammaisasiamies tiedusteli opetustoimelta, miten korona on vaikuttanut erityista tukea
tarvitsevien oppilaiden koulunkayntiin ja opetukseen. Opetuksen tuen paallikko valitti tiedustelun
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kouluille (13), joista kahdeksan koulua vastasi kyselyyn. Alla oleva kooste on tehty vastausten
pohjalta.

* Koronan vaikutus vammaisten oppilaiden koulunkayntiin

Etdopetus on ollut osalle oppilaista hyvin haastavaa ja vienyt perheiltd voimia. Perheilld on
myo0s erilaiset valmiudet auttaa. Joillekin oppilaille rauhallinen ymparisté on ollut parempi.
Koulut olisivat toivoneet enemman ohjeistusta vammaisopetuksen erityiskysymyksista
terveyden suhteen koronaan liittyen.

* Vammaisten nuorten oikeus yhdenvertaiseen oppimiseen ja koulutukseen —
toteutuminen:

Yleisopetuksen luokat ovat niin suuria, ettd oppilaiden integroiminen naihin ryhmiin on
koettu haastavaksi. Oikeus yhdenvertaiseen koulutukseen ei toteudu kaikkien vammaisten
oppilaiden kohdalla erityisesti toiselle asteelle siirryttdessa. Vaihtoehtoja on tarjolla liian
vahan. Vammattomat nuoret voivat kayda useita kouluja, mutta vaativan erityisen tuen
oppilaat eivat valttamatta paase edes ensimmaiseen perusopetuksen jalkeiseen opintoon.
Ylipdataan vammaisen lapsen ja nuoren elamaa varittaa usein vaihtoehtojen puute.

* Koulukiusaamisen ennaltaehkaisy

Avoimempi keskustelu erilaisuudesta ennaltaehkdisee koulukiusaamista. Nyt on tilanteita,
joissa luokkiin vain tulee “erityisia nuoria”. Koulukiusaamista ehkdisee erityisnuorten
ndakyminen yleisopetuksen nuorten keskuudessa ja yleispuolen oppilaiden tietdmyksen
liséaminen erilaisista oppijoista. Integraatio seka koulun aikuisten asenne ja puuttuminen
eri tilanteisiin vahentaa kiusaamista. On myo6s saatu positiivisia kokemuksia erilaisuudesta.
Osa kouluista toi esiin, ettd koulukiusaamista ei esiinny lainkaan, osa puolestaan kertoi sitd
esiintyvan.

* Yhdenvertaisuuden ja tunnetaitoja opettaminen ja vahvistaminen

Vastausten perusteella koettiin, ettd kaikki oppilaat peruskoulussa hyotyisivat tallaisesta
oppiaineesta/opetusmateriaalista. Toisaalta koettiin my0s, ettd namahan ovat asioita,
joiden tulisi olla elavaa elamaa; nakya kaikessa, oppiaine tuntuisi keinotekoiselta.
Autisminkirjon erityisopetuksessa kdydaan paivittdin lapi tunnetaitoja. Vastattiin myos,
ettd oppiaineeseen sen voisi lisatd sisalloksi, vaikka terveystietoon tai yhteiskuntaoppiin.
Sita varten erityisesti tehty materiaali tukisi opettajia kasittelemaan asiaa toiminnallisin
harjoituksin. Tunnetaitoja opetetaan ainakin osassa kouluista systemaattisesti erilaisilla
ohjelmilla esim. Arvokas, KiVa-koulu ja vahvuuspedagogiikka.

* Vammaisten oppilaiden aamupaiva-, iltapaiva- ja loma-ajanhoidon toimivuus

o Suunnitteluaikaa laadukkaan hoidon toteuttamiselle ei juurikaan ole. Toiminta pitaisi
suunnitella niin, ettd nadissa hetkissa toiminta tukisi pdivan muita struktuureja ja
kdytanteita.

o Perusopetuksen puolella on, mutta toisen asteen opinnoissa ei; perheet joutuvat
iltapdivahoidon puutteen vuoksi miettimaan, miten ratkaisevat tilanteen.
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o Huoltajilla on erityislasten asioissa muistettava monta asiaa, mm. koulukuljetus-, aamu-
ja iltapdivahoito, lomahoitolomakkeet ja ndma ovat vain raapaisu. Asioita pitdisi
yksinkertaistaa tai voida hoitaa ns. yhdelta luukulta.

o Vaikeasti kehitysvammaisten lasten ja nuorten hoito on vaativaa. Tana lukuvuonna
erityiskoulunkdyntiavustajien rekrytointi on ollut erittdin haastavaa. Loma-ajan
hoidossa ei ole mahdollista esim. retkeilla oppilaiden kanssa, koska kuljetukseen
tarvitsee aina inva-taksin ja siihen ei ole taloudellisesti resursoitu.

Vastausten perusteella nousee esille erityisesti luokkien suuren koon merkitys inkluusion
toteutumiselle, koulutuspaikkojen ja vaihtoehtojen puute vaikeasti vammaisilla oppilailla,
koulukiusaamisen ennaltaehkaisy, osa koki tarkedksi materiaalin tunnetaitojen opetuksen
tukemiseen ja aamu- ja iltapaivahoito koettiin osin hyvin haastavaksi.

Myos myonteisita kokemuksista kerrottiin erilaisuuden kohtaamisessa ja tunnetaitojen
opettamisesta systemaattisesti erilaisilla ohjelmilla. Julkisuudessa on myds nostettu esiin, ettd
opettajakoulutuksessa tulisi olla enemman koulutusta erityisoppilaiden opetukseen.

Vammaisten lasten iltapaivdhoitoa tulisi kehittda yhteistydssa vammaispalvelujen kanssa
vastaamaan erilaisten lasten tarpeita, varmistaa asiakasprosessi ja hoidon saatavuuden

parantaminen. lltapaivahoito on perheille myos ennaltaehkaisevaa toimintaa ja yhdenvertaisuutta
toteuttavaa.

Kirjastopalvelut

Kirjastopalvelut ovat olleet osin kiinni vuoden 2020 aikana, mutta vastaavasti on etsitty aktiivisesti
vaihtoehtoisia toimintatapoja toimintaan. Tassa hyvia kaytantdja toimintatavoista:

* Joustoasiakkuus

Paakaupunkiseudun kirjastot ottivat Espoon aloitteesta kdyttoon joustoasiakkuuden, jossa
voi antaa laheiselle mahdollisuuden hoitaa asiakkaan puolesta kaikki kirjastoasiat, jos
asioiminen on vaikeaa mm. vamman tai sairauden vuoksi. Koronaepidemian aikana
terveydentila, joka altistaa vakavalle koronataudille, on peruste joustoasiakkuudelle.

* Verkkovilitteinen yhteistyo

Koulu- ja varhaiskasvatusyhteistyon siirtaminen verkkovilitteiseksi (siten, ettd volyymit
ovat paasseet palautumaan ldhelle edeltdvaa tasoa)

* Tapahtumia verkon kautta

Kirjaston on hyvin aktiivisesti jarjestanyt erilaisia tapahtumia ja toimintaa
koronaturvallisesti verkon kautta: esimerkiksi muistelumatkoja ja satujen lukemista.
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Liikuntapalvelut

Maaliskuusta kesdakuuhun oli kokoontumiskielto, jolloin ei ollut mitdan ohjattua liikuntatoimintaa.
Liikuntapalvelut toteuttivat kuitenkin monipuolisesti liikkunnanohjausta mm. yhteistyoryhmia
etdliikuntana striimauksilla ja tallenteilla, Uudenmaan CP-yhdistyksen kuntosali etdohjauksena,
pienryhmilla kuntosaleilla ja erityiskoululaisten iltapdivdatoiminta seka ohjaajien luontoliikunnan
toimintavadlinekoulutuksen Maliken kanssa yhteistyona.

Liikuntapalvelut toivovat jatkossa entistd enemman yhteistyota eri toimijoiden kanssa
liilkuntaryhmien suunnitteluun. Henkilést6a on koulutettu eri vammaisryhmia edustavien
henkildiden liikuntaneuvontaan. Esteettomampia tiloja tarvittaisiin lisda ja on erittdin tarkeda, etta
vammaiset henkil6t saavat tarvittaessa henkilokohtaisen avustajan liikuntaharrastukseen.
Liikuntaystavakoulutuksia on jarjestetty kahdesti vuodessa, mutta koronan vuoksi syksyn koulutus
peruuntui.

8. Konsernihallinto

Tyénantajapolitiikka ja tyollisyyspalvelut

Vammaisasiamies on aiemmin esittanyt, etta Espoon kaupunki laatii ohjelman vammaisten
henkildiden tydllistymisesta vaikinaisiin tydsuhteisiin ja tyoharjoittelujaksoille seka kehittaa
vammaispalvelujen, aikuissosiaalityon ja TE-palvelujen yhteisty6ta. Molemmat esitykset ovat nyt
etenemadssa.

Vammaisten henkildiden tyollistymisen mahdollisuuksista Espoon kaupungille on tehty selvitys.
Selvityksessa on esitetty erilaisia toimenpiteitd ja etenemispolkuja vammaisten henkildiden
tyollistymisen edistamiseksi. Toimenpiteita ollaan kdynnistamassa.

Vammaispalvelujen ja tyollisyyspalvelujen yhteistyo on kdynnistynyt ja mm. seuraavia
toimenpiteitd on toteutettu/tullaan toteuttamaan:

» Palkkatukirahaa on ollut korvamerkittyna 20 kehitysvammaisen henkilon tyollistymiseen,
mutta sen kdyttamisessa on ollut haasteita koronan, yksilokohtaisten syiden seka vield
kehittymassa olevan yhteistyon vuoksi.

* Vamlakselta on tilattu ja toteutettu vammaispalveluiden tydhénvalmentajien seka
tyollisyyspalveluiden yrityskoordinaattoreiden koulutusprosessi.

* Vammaispalveluiden seka tyollistymispalveluiden yhteisen maararahaa tullaan
kohdentamaan tyontekijan palkkaamiseen autismin kirjon henkildiden tyéllistymisen
tukemiseksi.

Espoo on mukana Tyo- ja elinkeinoministerion tyollisyyden kuntakokeilussa, jossa vahvistetaan
kuntien roolia tyéllisyyspalvelujen jarjestajana. On tarkeaa, ettd vammaisten henkildiden
tyollistamista edistdvat toimet etenevat ja tydyhteisdjen vammaisuus-osaamista kehitetaan
koulutuksella.
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9. Poikkihallinnolliset kehittamisohjelmat

Espoo-tarina on Espoon strategia. Sen tarkoituksen on suunnata kaupungin toimintaa entista
paremmin ja selkedammin yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Espoo-tarina valtuustokaudelle 2017-
2021 on hyvaksytty valtuustossa 11.9.2017. Poikkihallinnolliset kehitysohjelmat ovat yksi
keskeinen keino Espoo-tarinan toteuttamisessa. Kehitysohjelmien avulla organisoidaan ja ohjataan
kehittamistyota Espoo-tarinan linjaamien tavoitteiden toteuttamiseksi.

Vammaisasiamies selvitti, kuinka vammaiset henkil6t on huomioitu poikkihallinnollisissa
ohjelmissa.

- Hyvinvoiva Espoo -ohjelma: Ohjelman ohjausryhma on kasitellyt vammaisten
hyvinvointiin liittyvia asioita. Hyvinvoinnin ndkokulmasta keskeisind asioina nousivat esiin
vammaisten tyollisyyden edistaminen, mielen hyvinvoinnin vahvistaminen seka
osallisuuden edistdminen. Hyvinvoiva Espoo -ohjelman toimenpiteend on luotu yhteistyon
pysyvaksi rakenteeksi Kumppanuusfoorumi.

- Kestavan Espoo -ohjelma: Ohjelman projekteissa ei ollut asioita erikseen vammaisiin
henkil6ihin liittyen vaan projektit kohdistuvat yleisesti asukkaiden kestavan arjen
mahdollistamiseen (esim. kiertotalouden edistamiseen, uusiin liikkumispalveluihin ja
liikkumisen hubien kehittamiseen, energian kayttoon ja kdayton tehostamiseen).
Vammaisnakdkulma todettiin tarkedksi huomioida em. teemoissa.

- Innostava, elinvoimainen Espoo -ohjelma: Ohjelmakauden aikana ollut osatydkykyisten
tilanne esilla ja ohjeistettu kaupungin nuorille suunnatusta keikkatydsovelluksesta
vastaavia projektivastaavia, ettd jatkossa keikkatdita olisi suunnattava enemman myos
osatyokykyisille. Tama jai toteuttamatta koronan my6ta, mutta jatkunee koronan jdlkeen.

- Osallistuva Espoo -ohjelma: Osallistuva Espoo ja Hyvinvoiva Espoo -ohjausryhmien
vhteinen kokous kasitteli jarjestoyhteistyotd. Todettiin, ettd hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen rakenteet on turvattava jatkossakin niin, ettd yhteistyo jarjestdjen kanssa
vahvistuu. Uuden Espoo-tarinan valmistelussa pyritddan huolehtimaan siita, etta jarjestojen
rooli ja jarjestojen kanssa tehtdvan yhteistyon painoarvo nakyy tarinassa.

Vammaisten henkildiden nakékulman tulee huomioida alusta alkaen tulevissa poikkihallinnollissa
ohjelmissa ja suunnitella ja toteuttaa suunnittelu vammaisten henkildiden kanssa.



