14.05.2021

Sosiaali- ja terveystoimi
Sivistys ja hyvinvointi

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestaan, laheisistaan ja l[ahiymparistéstaan. Kukaan ei jaa
tukea vaille, mikali voimat eivét riité. Itsendinen Espoo jarjesta, tuottaa ja kehittda palveluja asukaslahtoisesti yhteisty6ssé kumppaneiden kanssa ja huolehtii lahiymparistos
ta yhteistydssa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoim
isuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta liséavien palvelujen kokonaisuuden.

hoidon palveluissaja vammaiste
n palvel uissa huomioiden asiakk
aiden mahdollisuus kayttéa digi
palveluja.

Tavoite:

Kotihoito: ideovastaanotot jatun
nistetut chat-yhteydet)

Terveysasematoiminta: # 10 %/
kvartaali (videovastaanotot jatu
nnistetut chat-yhteydet)

Terveydenhoito: # 18 % / kk (et
dvastaanotot, chat-yhteydet, net
tigjanvaraukset seka sdhkoiset e
sitietolomakkeet ja tunnistetut v
iestit)

2020: 1,9 % (tunnistetut chat-yh
teydet eivét ole vield kaytdssd)

Terveydenhoito 8/20: 13,3 %

Vammaispalvelujen sosiaality®d
9/20: 12,9 %

Valtuustokauden tavoite Tulostavoite/ tavoite Mittari / arviointikriteeri L ahtbarvo (viimeisin kdytettav | Seur anta 30.4. Toimenpiteet / vastuuhen
issi oleva tieto) kil
Q2 2020: 90 Q1 2021: 90 Svahn
Palvelut jarjestetdan ja tuoteta | #28 Kolmas vapaa aika |&8kéarin kiir
an asukas- ja asiakadl ahtoisest eettémalle vastaanotolle Espoon Tulostavoite ei toteudu.
i seka kustannusvaikuttavasti. terveysasemilla. Seuranta kvart
0 adleittain. Kvartadlitason tieto v
iikkotason mediaanista, viikkota
son tieto terveysasemien mediaa
ni. Tavoite saavutetaan kaikkien
kvartaalien osalta.
Kotihoito 1.6.-31.8.2020: 5,3 % | Terveysasematoiminta Q1 [Hoffstrom
Palvelut jarjestetdan jatuoteta | Digitalisaation hyédyntéaminen | Etdkontaktien osuus kaikistaasi | (tunnistetut chat-yhteydet eivat | 2021: 2,3%
an asukas- ja asiakad @htdisest | kasvaa SOTET:n asiakaskont | akaskontakteista kasvaa vuoden |ole vield kaytdssd) Svahn
i seké kustannusvaikuttavasti. |akteissa vuonna 2021. 2021 aikana kotihoidossa, terve Tulostavoite ei toteudu,
ysasematoiminnassa, terveyden | Terveysasematoiminta 1.6.-31.8. | mutta osuuden arvioidaa [ Ahlstrom

n kasvavan loppuvuodest
atunnistautuneen chatin
kayttéonoton myoéta.

Kotihoito Q1 2021: 6,7%

Tulostavoite el toteudu k
aikilla kvartaaleilla, mut
ta prosentti paranee vuo
den loppua kohti.

Terveydenhoito Q1: 12,2
%

Vammaispalvelujen sosiaa
lityd Q1: 18,3 %




14.05.2021

Valtuustokauden tavoite Tulostavoite/ tavoite Mittari / arviointikriteeri L &htbarvo (viimeisin kdytettav | Seur anta 30.4. Toimenpiteet / vastuuhen
issa oleva tieto) kil
Vammaispalvelujen sosiaalityo: Tulostavoite e toteudu v
# 20 % / kk (asiakastapaamiset ammaissosiaalitydssa, jos
etéyhteydella ja muut séhkdiset Kin digitaalisten kontakt
kontaktit) ien osuus on kasvanut m
erkittavasti. Terveydenh
oidossa tavoite & toteudu
alkuvuoden osalta, mutt
a arvioidaan olevan tavo
itteen mukainen vuoden
lopussa.
K ehitetdan perussoten palvelu 2019: kotihoito+kotikuntoutus 1 | 04/2021: K otihoito+kotiku [ Hoffstrom
Palvelut jarjestetdén ja tuoteta | ja seké perustason ja esh:n int | Hoivakotien asukkaiden jakotih (267 ntoutus 491
an asukas- ja asiakadldhtdisest | egraatiota siten, etta paivystys | oidon asiakkaiden péivystyskay
i sekéd kustannusvaikuttavasti. | palvelujen tarve véaheneeverr |nnit vahenevét. 2019: hoivakodit 647 Tulostavoite ei toteudu.
attuna vuoteen 2020.
0 04/2021: Hoivakodit 83
Tulostavoite toteutuu.
08/2020 kum. SairaalaNPS 81 |03 kum./2021: SairaalaN [Hoffstrom
Palvelut jarjestetdan ja tuoteta | Asiakastyytyvaisyys paranee |Kaikkien sairaalapotilaiden, pit PS 75
an asukas- ja asiakad dhtdisest | vanhusten palvelujen sairaala | kéaikaishoidon asukkaiden jak |Kevét/2020 Piho NPS 43
i seka kustannusvaikuttavasti. [n potilailla, pitk&aikaishoidon |otihoidon asiakkaiden NPS para Tulostavoite ei toteudu.
asukkaillaja kotihoidon asiak | nee. Kevét/2020 Kotihoito NPS 33
kailla.
Syksy/2020: Pihon oman t
oiminnan NPS 28
2
Tulostavoite toteutuu.
Syksy/2020: Kotihoidon o
man toiminnan NPS 30
Tulostavoite ei toteudu.
Palvelut jarjestetdén jatuoteta | Pitk&aikaisen tehostetun palve | Pitk&aikaisen tehostetun palvelu | Pitkadaikai sen tehostetun palvelu |03/2021 kum.: 160,1% Hoffstrom
an asukas- ja asiakasl&htisest | luasumisen oman tuotannon v |asumisen oman toiminnan yksik | asumisen oman toiminnan yksik
i seka kustannusvaikuttavasti. [uorokausihinta alenee. kokustannus. kokustannus 180 euroalvrk (Kuu| Tulostavoite toteutuu.
Q sikko 2019).
Tavoite 160 euroalvrk
Palvelut jarjestetdan ja tuoteta | Vammaispalvelulain mukaiste 1/2020: 0% Ql: 3,5% Ahlstrom
an asukas- ja asiakasléhtdisest | n kuljetusten kustannuskasvu |VpL -kuljetusten matkojen yhdi
i seka kustannusvaikuttavasti. | taittuu. stelyaste nousee. 2 Sirvio
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Valtuustokauden tavoite Tulostavoite/ tavoite Mittari / arviointikriteeri L &htdarvo (viimeisin kaytettév| Seuranta 30.4. Toimenpiteet / vastuuhen
issa oleva tieto) kil
0 #25% Tulostavoite e toteudu.
Tavoitteen toteutumatto
muuteen vaikuttaa koro
nopandemiaja kuljetust
en yhdistelyn vapaaehto
isuus.
Ikéantyneet asuvat turvallises | Kotona asuu vahintéan 94 pro 06/2020 93,3% 03/2021: 93,4% Hoffstrom
ti jatoimintakykyisind koton |senttia 75 vuotta tayttaneista. |Kotona asuvien %-osuus 75 vuo
ajayksindisyyden aiheuttami Q tta tayttaneista. Vuoden lopun ti Tulostavoite toteutuu.
en ongel mien mééra vaéhenee lanne.
. Tarvittaessa varmistetaan s
ujuva padsy palveluasumisen Tavoite: 94 %.
piiriin.
03/2020 56% 04/2021: 52% Hoffstrom
Ikéantyneet asuvat turvallises | Sdanndllisen kotihoidon asiak |[Viiden tutuimman hoitgjan kéyn
ti jatoimintakykyisind koton |kaan luona kayvien eri hoitaji |tien osuus kolmen kuukauden a Tulostavoite ei toteudu.
ajayksindisyyden aiheuttami |en maar & vahenee. ikana. Asiaan vaikuttaa hoitajie
en ongelmien méaéra vahenee n vaihtuvuusjatyévoima
. Tarvittaessavarmistetaan s Tavoite: 60 % n huono saatavuus.
ujuva pédsy palveluasumisen a
piiriin.
03/2020 17% 09/2020: 19% (kevaén 202 [ Hoffstrém
Iké&ntyneet asuvat turvallises | Kotihoidon asiakkaiden kipu | RAI-kipumittari %-osuus kotiho 1 THL raportti e olevield
ti jatoimintakykyisind koton |hoidetaan hyvin. idon asiakkaista. valmistunut)
ajayksindisyyden aiheuttami
en ongel mien méaéra véhenee Tavoite: 15,0 %. Tulostavoite ei toteudu.
. Tarvittaessavarmistetaan s 0
ujuva pasdsy palveluasumisen
piiriin.
7/2020: 28,1% Tuetun asumisen osuus Ahlstrém
Vammaiset elévét tavallistae | Tuetun asumisen osuus vamm | Tuetun asumisen %-0suus vam
|amaa, osallistuvat ja harrasta |aisten asumispalveluista kasv | maisten asumispalveluista. Q1: 28,9%
vat sekéd saavat asiansajousta |aa.
vasti hoidettua. Tavoite > 30 %. Tulostavoite ei toteudu,
9 mutta on kehittynyt halu
ttuun suuntaan.
Ahlstrém
Lisdtaén espoolaisten lapsi- ja|K odin ulkopuol€lle sijoitettuje Kodin ulkopuolelle sijoitetut lap | Kodin ulkopuol€lle sijoitet
perhepal veluiden toimivuutta | n lasten ja nuorten suhteelline set ja nuoret: ut lapset ja nuoret:
n osuusikaluokasta el kasva.
0 3 0,40%
:1,74%
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Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikriteeri

L &htdarvo (viimeisin kaytettav
issd oleva tieto)

Seuranta 30.4.

Toimenpiteet / vastuuhen
kilo

Kodin ulkopuol€elle sijoitetut lap
set januoret:

Kuukauden poikkileikkaus, vuo
den keskivéestd

Tulostavoite toteutuu 13
-17 v. lasten/nuorten ik&
ryhmassa, mutta ei 0-12
v. osalta.

#0,38%

Tavoite:# 1,70%

L astenpsykiatrian espoolaisasiak | Lastenpsykiatrian espoolaisasiak | Lastenpsykiatria Ahlstrom
LisAtaan espoolaisten lapsi- ja| Tarve lasten ja nuorten psykia | kaiden %-osuus 0-12 v. ik&luoka| kaiden %-osuus 0-12 v. ik&luoka

sta (keskivaeston mukaan). HUS | sta (keskivaestdn mukaan). HUS|Q1/2020: 1,3% Svahn

perhepal vel uiden toimivuutta

trisiin palveluihin vahenee.

lastenpsykiatria.

Tavoite: Tarve vahenee, # 2,1 %
vuoden lopussa

Nuortenpsykiatrian espoolaisasi
akkaiden %-osuus 13-17 v. ikél
uokasta (keskivaeston mukaan).
HUS nuortenpsykiatria.

Tavoite: Tarve vahenee/ ei kasv
a, # 6,9 % vuoden lopussa

lastenpsykiatria.
Lahtdarvo 12/2019: 2,1 %

Nuortenpsykiatrian espool aisasi
akkaiden %-osuus 13-17 v. ikél
uokasta (keskivéeston mukaan).
HUS nuortenpsykiatria.

Lahtbarvo 12/2019: 6,9 %

QL/2021: 1,3%
Nuortenpsykiatria
Q1/2020: 4,0%
Q1/2021: 4,3%

Tulostavoitteen toteutum
inen arvioidaan vuoden |
opun tilanteen mukaan.
Ensimmaisen vuosikvart
aalin perusteella lastenp
sykiatrian peittévyyson
edellisen vuoden tasolla
januortenpsykiatria no
usussa.
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Sosiaali- ja terveystoimi
Elinvoima, kilpailukyky ja tyollisyys

Paamaara: Espoo on kansainvélisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seka tieteen, taiteen ja talouden innovaatioympéristd. Osaavat ihmiset, yrittajat ja kaikenkoko

iset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja vaurautta metropolialueelle ja koko
Suomeen.



14.05.2021

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Sosiaali- ja terveystoimi

Ymparisto, rakentaminen ja lilkenne

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien saavutettavuus jo
ukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettdmiksi asumisen, asioinnin, tydssékaynnin ja
vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuot
annolle ja tonttitarjonnalle.
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Sosiaali- ja terveystoimi
Talous, henkil6sto ja johtaminen

Paamaara: Toimimme edellakavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisené henkilostona jarjestam
me, tuotamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyo ja tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla
. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kddnnamme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisa

atio kehittyy ja vastaa toimintaympariston muutokseen.

Valtuustokauden tavoite Tulostavoite / tavoite Mittari / arviointikriteeri L ahtbarvo (viimeisin kdytettavissi o| Toimenpiteet / vastuuhenkild
levatieto)
-808,3 milj. euroa Luukko
Espoon talous on tasapainossaja E | Toimintakatteen alijAdma on enintda | Toimintakatteen alijé&maeli nettome
spoon verotaso pysyy maltillisena. [n Taloudellisesti kestéva Espoo-ohjel [ not
Konsernin lainakanta (pl. Espoon | man ja talousarvion mukainen.
Asunnot jaHSY) k&antyy laskuun
valtuustokauden lopulla.
Kayttésuunnitel man mukai sesti toteut Luukko
Espoon talous on tasapainossaja E | Palvelutuotannon tuottavuus paranee  |uvat patu-tuotteet ja niiden osuus toim
spoon verotaso pysyy maltillisena. | vahintédn 2,0 % peruspalvelujen hinta | ialan toimintamenoista.
Konsernin lainakanta (pl. Espoon |indeksin muutos huomioiden.
Asunnot jaHSY') kéantyy laskuun TakE-ohjelman toimeenpano: Patu2-p
valtuustokauden lopulla. alvelutuottei stuksen perusteella tehdyt
muutokset pal velujen jarjestamistava
ssatai kanavassa tuottavuuden kehitté
miseksi.
1-6/2020 toteutunut tydpanos oli 1659 | Luukko
Espoon talous on tasapainossaja E | Henkil 6tyon tuottavuus paranee 1,0 % | Oman ja vuokratydvoiman henkil6ty6 | htv, josta vuokratydn osuus160,9 htv
spoon verotaso pysyy madltillisena. |. vuosien madran muutos yhteensa suht |ja oman tydn 1498 htv. Vuoden 2020
Konsernin lainakanta (pl. Espoon eessa asukasmadran muutokseen (tai a [tydpanosennuste on 3317 htv javuode
Asunnot jaHSY) k&antyy laskuun lemmalla organi saatiotasolla suoritem | n 2019 toteutunut oli 3206 htv.
valtuustokauden lopulla. aaraan).
Tavoitteen mukainen sallittu kasvu 1-
6/2020 on 1637 htv (koko vuoden sal
littu kasvu on htv on 3274 htv.) Tarka
stelugjanjakson htv ylittdé 1,34 %-yks
ikkoa
Henkilstokyselyn tyénantajan suosit | KuntalO (2018), tyénantajaa suosittel | Luukko
Espoon johtaminen jaarki sujuu. T | Henkil8stén kokemus tyéhyvinvoinnis| tel uluku. isi 75,4 % vastagjista (Sotet). Uusi, ka
y6hyvinvointi paranee ja sairauspo |tajatydn sujumisesta on hyva. upungin oma kyselytyckalu otetaan k&
issaolot vahenevét. (tavoitearvo yli 70). yttéon v. 2021.
Terveysperustei sten poissaolojen kuor | Luukko
ma gjanjaksolla 1-6/2020 oli 17,6 pv/h
7 tv. Vuoden tavoitearvo on 15,75.
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Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikriteeri

L &htdarvo (viimeisin kytettévissi o
levatieto)

Toimenpiteet / vastuuhenkild

Espoon johtaminen jaarki sujuu. T
y6hyvinvointi paranee ja sairauspo
issaolot véhenevét.

Terveysperustei set poissaolot vahenev
at 10 % edellisen vuoden vastaavan g
ankohdan tasosta.

Terveysperusteisista poissaol oista aihe
utuva kuorma péaivaa per henkil®. (Ter

veysperusteisiin poissaol oihin kuuluva
t palkalliset ja palkattomat sairaspoiss

aolot, kuntoutustuki, ty6- ja tydmatkat

apaturmiin liittyvét poissaolot.)




