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Kokeilu aloitettu suunnitelman mukaisesti
1.8.2020

« Maantieteellisesti rajattu: Aluksi
palveluntuottajia oli vain Matinkylan
l&hipalvelualueella (4 palveluntuottajaa)

 Palvelu: Kokonaishoidon suun
terveydenhuollon palveluseteli
aikuisasiakkaalle

+ Haaste: Covid-19-epidemian aiheuttama
kevaan palvelusulusta johtuva
ruuhkautuminen on ruuhkautti myos
yksityissektorin palveluja, minka vuoksi
palveluntuottajien palveluvolyymi ei ollut
aluksi riittavaa suhteessa myonnettyjen
setelien maaraan

« Korjaava toimenpide: Palvelusetel
laajennettiin tuotettavaksi koko Espoossa
tammikuusta 2021

Yhteistyo

Seurantaryhma: Seurantaryhma on
kokoontunut kolmen kuukauden vélein
23.9.2020. 9.12. 2020. 11.3.2021.

Seurantaryhma on kasitellyt palvelusetelin
myontadmismaarid, asiakasmaaraa ja taloutta.
Seurantaryhmassa on kasitelty kokemuksia ja
palautetta mm. asiakkailta, neuvostoilta,
Espoon asiointipisteista. Lisaksi on kasitelty
palveluntuottajien esille nostamia asioita ja
toiminnan kehittdmista.

Seuraava seurantaryhméan kokous on 3.6.2021

Yhteistyokokoukset palveluntuottajien kanssa
Yhteistyokokoukset pidettiin
kaynnistysvaiheessa kuukausittain joulukuuhun
2020. Yhteistyokokouksissa on kasitelty
kokeilun koulutuksellisia asioita, palvelujen
saatavuutta, asiakasohjausta,
asiakaspalautetta ja jarjestelmien kehittamista.
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Palvelusetelin laajentaminen @
toteutui nopeasti
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Asiakkaat tyytyvaisia palvelusetelilla
saamaansa palveluun

. Palvelusetelia kayttaneet ovat erittain tyytyvaisia|palvelusetelihoitoon

3. Sain ammattitaitoista hoitoa tai palvelua. (vastaus 1 - 10)

‘astaajien maara: 138
Minimiarve Maksimiarve Keskiarvo Mediaani  Summa Keskihajonta

1 10 9,01 10 12432 2,03

5. Suosittelisitko palvelusetelihammashoitolassa saamaasi palvelua tuttavillesi ja ystivillesi? (vastaus 1 - 10)

‘astaajien maara: 142
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Palvelusetelin kayttajat ovat kokeneet setelin
kayttamisen sujuvana

6. Sain riittavasti tietoa palvelusetelistda ennen kuin paitin ottaa sen kayttoon. (vastaus 1 - 10)
‘\Vastaajien maara: 137
Minimiarve Maksimiarve Keskiarve Mediaani  Summa  Keskihajonta

1 10 2,24 a 1129 222

' 4

7. Palvelusetelin kdyttaminen oli sujuvaa. (vastaus 1 - 10)
‘Vastaajien maara: 138
Minimiarve Maksimiarve Keskiarve Mediaani  Summa  Keskihajonta

1 10 2,24 a 1137 2,58

7



Suun terveydenhuollon @
palvelusetelikokeilu 1.8.2020-31.12.2021

12.5.2021

Tunnusluvut ja talous (11.5.2021 data)

Myonnettyja seteleita yhteensa 1.865 kpl (elo’20-huhti’21)
Mydnnettyja seteleita 1.134 kpl (tammi-huhti’21)
Seteleiden kayttbaste noin 60%

Maararaha 2021 palvelusetelille 300.000 eur
Espoon tilitykset palveluntuottajille 51.753 eur (tammi-huhti’21)

Asiakkaan hinta Espoolle ka. 79 eur* (vrt. oma palvelutuotanto
asiakkaan hinta ka. 259 eur joulukuu 2019 (kaikki asiakkaat))

* Kustannukset laskettu elo’20-huhti’21
kumulatiivisen tiedon perusteella



Suun terveydenhuollon palvelusetelipilotti (11.5.2021 data) @ ESPQO
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Myodnnetyt setelit, asiakkaat seka kayttoaste
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Palaute

» Asiakaspalaute: Palaute asiakkailta

on ollut valtaosin myoOnteista, setelin
kayttd on onnistunut asiakkailta
hyvin ja asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia palveluntuottajien
tarjoamaan hoitoon.

 Palaute vanhusneuvostolta,

vammaisneuvostolta ja Matinkyla-
seuralta: Palautetta on pyydetty
neuvostoilta ja seuralta, palaute
nailta tahoilta on ollut vahaista.

ESPOO
ESBO

Mita seuraavaksi?

Palveluseteli on todettu toimivaksi ja
tehokkaaksi tavaksi tuottaa Espoo-
tarinan mukaisella monituottajamallilla
espoolaisille sth-palveluja Espoon
alueella

Suun terveydenhuollon
palvelutarjonnan riittavyyden
tukemiseksi Suun terveydenhuolto
esittaa, etta Sosiaali- ja
terveyslautakunta pyytaa suun
terveydenhuoltoa valmistelemaan
hammashoidon kokonaishoidon
palvelusetelitoiminnan
vakiinnuttamisen
palveluvalikoimaan 1.1.2022
alkaen



