Ymparistokeskus

Sivistys ja hyvinvointi

10.05.2021

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestaan, laheisistaan ja lahiymparistostaan.
Kukaan ei jaa tukea vaille, mikali voimat eivat riitd. ltsenainen Espoo jarjestaa, tuottaa ja kehittaa palveluja asukaslahtdisesti yhteistydssa kumppaneiden
kanssa ja huolehtii lahiymparistosta yhteistydssa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja
kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta lisdavien palvelujen kokonaisuuden.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtéarvo (viimeisin
kaytettivissa oleva
tieto)

Seuranta 30.4.

Toimenpiteet /
vastuuhenkilo

Palvelut jarjestetaan ja
tuotetaan asukas- ja

asiakaslahtoisesti seka
kustannusvaikuttavasti

Kannustetaan
espoolaisten omaehtoista
ymparistdvastuullisuutta

Villa Elfvikin kavijamaara,
retkilla kavijdiden maara.

Villa Elfvikin luontotalon
keskimaarainen
kavijamaara: 30 000,
retkelaiset 2 800

VE:n kévijat 740.

Retkelaiset 0 kpl.

Pulkkinen




Elinvoima, kilpailukyky ja tyollisyys
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Paamaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seka tieteen, taiteen ja talouden innovaatioympéristd. Osaavat ihmiset,
yrittdjat ja kaikenkokoiset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja
vaurautta metropolialueelle ja koko Suomeen.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari /
arviointikriteeri

Lahtéarvo (viimeisin
kaytettdvissa oleva tieto)

Seuranta 30.4.

Toimenpiteet /
vastuuhenkild

Espoo on ihmisille ja
yrityksille suurista
kaupungeista
helpoin paikka
investoida.

Varmistetaan riittavalla ja
selkeélld neuvonnalla
asiakkaalle sujuvan
kasittelyprosessi.

Hyva asiakastyo eri
asiakasryhmien kanssa
ymparistdn kannalta
parhaita ratkaisuja

Asiakaspalaute ja
asiakastyytyvaisyys.
Asiakastyon
kehittamistoimet.

2019: Villa Elfvikin
asiakastyytyvaisyyskyselyn
kokonaisarvosana 9,1.
Ymparistokeskuksen
kokonaisarvosana 8,8.

Hulevesivapautusten
kasittelya ja siihen liittyvaa
yhteisty6ta kehitetty

Asiakastyytyvaisyyskyselya
ei toteuteta 2021.

Sdderman, Myllynen,
Sjéblom, Pulkkinen

edistaen. yhdessa kumppaneiden

kanssa vuonna 2020.
Toteutetaan Lupa- ja 2019: Tarkastettuja ja 1/2021: Tarkastettuja ja Myllynen
valvontasuunnitelmaa ja ilmoituspaatokset, kasiteltyja paatos- ja kasiteltyja paatos- ja

vuosittaista
valvontaohjelmaa.

lausunnot, valvonta- ja
muut tarkastukset, ja
niista erikseen
eriteltyna viela
valvontaohjelman
mukaiset tarkastukset.

rekisterodintiasioita 84,
lausuntoja 72, valvonta- ja
muita tarkastuksia 841,
joista maksullisia,
valvontaohjelman mukaisia
tarkastuksia 20.

rekisterdintiasioita 26,
lausuntoja 22, valvonta- ja
muita tarkastuksia 197,
joista maksullisia,
valvontaohjelman mukaisia
tarkastuksia 4.

Espoon kaikki
toiminta tehdaan
kuntalaisia varten ja
heidan kanssaan
yhteistydssa.

Ymparistokeskuksen
palvelut ovat laadukkaat
ja asiakaslahtoiset.

Villa Elfvikin luontotalon
toiminta kannustaa

ymparistdvastuullisuuteen.

Oikea-aikainen,

Kuulemista ja
osallistamista edistava
asiakastyo.

Ohjatut lapsiryhmat.

Sosiaalisen median
vuorovaikutuksen
lisadminen,

Asiakaspalvelun kautta
tulleiden yhteydenottojen
maara asukkailta
keskimaarin: 1000 puhelua
ja 3500 sahkopostia.

Luontokoulupaivat ja
ohjatut lapsiryhmat 170

Alkuvuodesta esitelmia 8,
FB-postauksia 15.

Luontokoulupaivat ja
ohjatut lapsiryhméat 29 kpl.
Villa Elfvikin Instagram-
postauksia: 35 kpl

Asiakaspalvelun kautta

Soderman, Myllynen,
Sjoblom, Pulkkinen,
Laaksonen:
asiakasyhteydenottojen
maara.
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vuorovaikutteinen, selkea
kiinnostava viestinta
nykyaikaisia
viestintakeinoja kayttaen.

asiantuntijoiden
esiintymiset
kumppanitilaisuuksissa
ja ymparistokeskuksen
itse jarjestamat
asukkaille suunnatut
tilaisuudet.

kpl.

Villa Elfvikin Instagram-
postauksia 2020: 182 kpl

Asiantuntijoiden pitamia
esityksia
kumppanitilaisuuksissa
keskimaari 40 kps (joista
5-10 englanninkielisia).

tulleiden yhteydenottojen
maara 1.1.-30.4. valisena
aikana: 211 puhelua ja
1292 sahkopostia.




Ymparisto, rakentaminen ja liikenne

10.05.2021

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien
saavutettavuus joukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettémiksi
asumisen, asioinnin, tydssadkaynnin ja vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi
kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuotannolle ja tonttitarjonnalle.

Valtuustokauden

Tulostavoite / tavoite

Mittari /

Lahtéarvo (viimeisin

Seuranta 30.4.

Toimenpiteet /

tavoite arviointikriteeri kaytettdvissa oleva tieto) vastuuhenkilo
Espooossa Edistetdan ekologisesti | Luonnonsuojelun, Luonnonsuojelun, Hulevesivapautus-paatdksia | Séderman,
rakennetaan kestavaa rakentamista. | vesiensuojelun ja vesiensuojelun ja on tehty alkuvuodesta 45 kpl | Sjéblom, Pulkkinen

ekologisesti kestavasti.

maankayton lausunnot
ja
tarkastetut/konsultoidut
kohteet,
hulevesipaatokset.

maankayton lausuntoja
keskimaari 750 kpl.

Maastokaynteja/tarkastuksia
keskimaarin 250 kpl.

Hulevesipaatoksia
keskimaarin 180.

eli vime vuoden keskiarvoa
enemman.

Kannanottoja ja
asiantuntijakommentteja on
tydstetty 293 kpl eli viime
vuoden keskiarvoa
enemman.

Tarkastuksia/maastokaynteja
tehtiin 125 kpl.

Espoo kasvaa
kestavasti.
Kaupunkikehittdmisessa
huomioidaan
luontoarvojen ja
luonnon
monimuotoisuuden
sailyminen.

Ekosysteemipalvelujen
yllapitdminen:

- Viimeistellaan
Luonnonsuojelun
toimenpiteet ja viedaan
se paatoksentekoon
lautakuntiin,
kaupunginhallitukseen
ja valtuustoon ja
aloitetaan sen
toteuttaminen;

- Toteutetaan

Uudet ja paivitetyt
ymparistdpaikkatiedot.

Espoon
luonnonsuojelun
toimenpiteet,
vesiensuojelun
toimenpideohjelman
toteuttaminen.

2020: Luonnonsuojelun
toimenpiteet-hanke on
valmistumassa, Espoon
vesiensuojeluohjelmaa
toteutetaan.

Luonnonsuojelun
toimenpiteet-hankkeen
lopputuotokset ovat
valmistuneet ja
hyvaksymiskasittelyssa.

Espoon
vesiensuojeluohjelmaa on
toteutettu ja toteutumisesta
on raportoitu
ymparistdlautakunnalle.

Etela-Espoon
virtavesiselvitys on

Soderman,
Sjéblom
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vesiensuojelun
toimenpideohjelmaa
2016-2021 ja
paivitetdan ohjelma;

- Tuotetaan ja
valitetaan
ymparistotietoa oikea-
aikaisesti ja
hyodyllisessa
muodossa asiakkaille

valmistunut. Hankkeessa
tuotetut paikkatiedot
virtavesien
luonnotilaisuudesta on

paivitetty Trimble Locukseen.

Tehdaan Espoosta
hiilineutraali vuoteen
2030 mennessa.

Raportoidaan SECAP:n
vaatimat lisaselvitykset
komissiolle. Tuotetaan
tarpeellinen maara
lisatoimenpiteita
yhdessa
tulosyksikdiden kanssa.

Uudistetaan espoo.fi-
ilmastosivut.

Kootaan ja tarjotaan
ajantasaista tietoa
ilmastonmuutoksesta ja
siihen sopeutumisesta
seka kootaan tietoa
ilmastotoimien
vaikutuksista.

Koordinoidaan
sopeutumisen tiekartan
valmistelu ja esitellaan
se ilmastotyon
ohjausryhmalle

SECAP-lisaselvitykset
raportoitu

Tuotettujen
lisdtoimenpiteiden
maara

Espoon ilmastosivut
uudistettu

Sopeutumisen tiekartta
valmisteltu ja esittely
tehty

SECAP-suunnitelma 2019
hyvaksytty
kaupungingallituksessa ja
komissiossa.
Kaupunginjohtajan johtama
ilmastotydn ohjausryhma
toiminnassa.

Espoon ilmasto-ohjelman
2016-2020 loppuraportin

kokoaminen on kaynnissa.

Hiilineutraalit ja
resurssiviisaat tydmaat-
hankkeessa valmistunut
osatuloksia: Lukutorin
paastétdon tydmaa -pilotin
paastdlaskenta seka
Saviselvitys-raportti.

Soderman,
Sjéblom




Talous, henkilosto ja johtaminen

10.05.2021

Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisena
henkildstona jarjestamme, tuotamme ja kehitdmme palveluja seka niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyd ja
tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kddnndmme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien
omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa toimintaymparistdn muutokseen.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtoarvo (viimeisin
kaytettdvissa oleva
tieto)

Seuranta 30.4.

Toimenpiteet /
vastuuhenkilo

Espoon johtaminen ja
arki sujuu.
Tydhyvinvointi paranee
ja sairaspoissaolot
vahenevat.

Tydhyvinvointimatriisin
lukuarvo on hyva ja
terveysperusteisia
poissaoloja on enintaan
13 paivaa per hlo/v.

Tydhyvinvointimatriisi,
terveysperusteisten
poissaolojen kuorma.

Terveysperusteiset
poissaolot 8,2 (tammi-
syys 2020); tyhy-matriisi
2019: 77,6

Ei saatavissa viela.

Séderman, Myllynen,
Sjéblom, Pulkkinen

Otetaan kayttéon
kokeilukulttuuri.

Kehitetaan toimintaa
maaraaikaisten projektien
ja kokeilujen kautta.
Naista myos viestitaan
kiinnostavasti eri kanavia
kayttaen.

Projektisuunnitelmat,
projektien toteutus,
projektiviestinta.

2020:
projektisuunnitelmia 14,
suunnitelmien
viestintatoimet, projektien
toteutunut viestinta.

13 projektia kdynnissa.

Séderman, Myllynen,
Sjoblom, Pulkkinen,
projektivastaavat

Ihmiset ja yritykset
saavat Espoosta hyvaa
palvelua kotimaisten
kielten lisaksi myos
englanniksi.

Asioidaan,
verkostoidutaan,
viestitaan, vaikutetaan,
opitaan ja osataan myos
englanniksi.

Englanninkieliset
tiivistelmat selvityksiin,
esitteet ja muu
englanninkielinen
sahkadinen
viestintamateriaali,
englannin
kielikoulutukseen
osallistumis-%
henkildstdsta.

Vuosittain pidetaan
keskimaarin 5-10 esitysta
englanniksi Suomessa tai
ulkomailla.

2 englanninkielista
esitystad pidetty.
Kansainvalisten
hankkeiden viestinnassa
on tuotettu 8 kpl
englanninkielisia teksteja
(4 postausta, 1 artikkeli, 1
uutiskirje, 1 tiivistelma, 1
valiraportti).

Sdderman, Myllynen,
Sjéblom, Pulkkinen,
projektivastaavat




Riskit

Kortin tayttoohje:

Todennakoisyys

Vaikutus

N

4 Tayta tama riskikortti tuloskortin tapaan alle.
Viereinen matriisi havainnollistaa tunnistettujen
riskien tarkeysjarjestyksen. Hyddynna jo tehtyja
riskiselvityksia, tai tee riskiarvio suoraan tahan.

Kaupungin ohjeen mukaan riskeja tunnistetaan ja
arvioidaan ryhmatydna, yhdessa miettimalla. Tarkeaa
on, ettd ryhman jasenet tuntevat tarkasteltavana

1 olevan organisaation ja vastuualueensa tavoitteet ja

toiminnan. Tyypillisesti riskeja analysoi johtoryhma,

1 2 3 4 eri alueiden asiantuntijoilla vahvistettuna tarpeen

joista riskiasian ydin kay selkeasti ilmi.
o Arvioi riskin merkittavyys, eli sen toteutumisen todennakdisyys ja vaikutus
o Kirjaa, miten riskia hallitaan
¢ Arvioi riskin hallinnan tilannetta ja erityisesti toimenpiteiden tarvetta ja kiireellisyytta liikennevalovarein Tila-sarakkeeseen

mukaan.

Kay lapi tuloskorttitavoitteet ja pudota ensimmaisen sarakkeen valikosta se tuloskortin osa-alue, jonka riskeja tarkastelette.
o Kirjaa tavoitteita uhkaavat riskit muodostamalla lyhyet, mahdollisimman hyvin asiaa kuvaavat taydelliset lauseet tai ilmaukset,
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Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien

Osa-alue Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit Ar.vu'? riskin . | hallintaa edistavit toimenpiteet ja Tila
merkittavyydesta o
vastuuhenkild
Talous, henkilostd | Henkiloston vaihtuessa ei saada riittdvan Todennakoisyys: 3 | Tehostetaan edelleen rekrytointiprosessia ja Ei arvioitu
ja johtaminen nopeasti palkattua uusia ja paatos- ja Vaikutus: 2 tyoétapoja.
rekisterdintihakemukset kasautuvat. Uudet . ®
tehtavat lisdavat tydmaaraa.
Ymparisto, Viranomaispaatosten kasautuminen ja Todennakoisyys: 3 | Seurataan paatosten kasittelya. Nopeutetaan Ei arvioitu
rakentaminen ja lisdantyvat asukasvalitukset. Vaikutus: 2 hakemusten kasittelyprosessin aloitusta ja
liikenne . jaetaan késittelyad useamman asiantuntijan PY

kesken.
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