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Tekninen lautakunta merkitsee tiedoksi Espoon kaupungin vuoden 2020
arviointikertomuksen ja antaa arviointikertomuksen havaintoihin
selostusosassa mainitut vastaukset.

Keskustelun kuluessa Topi Haarlaa ehdotti Aulikki Pentikaisen
kannattamana, etta lause "maksullinen pysakdinti on aloitettu" muutetaan
muotoon "maksullinen pysakaintikokeilu on aloitettu”.

Lari Karreinen ehdotti Aulikki Pentikaisen ja Marjaana Siivolan
kannattamina, ettd asukas- ja asiakaslahtoisyyden edistamista koskevaa
vastausta tdydennetaan seuraavasti:

"Kaupunkitekniikan keskuksen hankkeista omalla alueellaan saa tietoa
kotikatu-portaalista, jonka nakyvyytta lisatdan. Kaupunkitekniikan keskus
tulee lisddmaan asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ottamalla heita
enemman mukaan suunnittelemaan yhdessa hankkeita, erityisesti kun
tarvitaan asukkaiden paikallistietoa, kayttajakokemusta tai yhteista
sitoutumista. Selvitetdan kaupunkisuunnittelukeskuksen kanssa, miten
asukkaat voisivat tilata sahkopostiinsa tietoa oman alueensa hankkeista.
Lisatdan englanninkielista tiedotusta. Toteutuksen laajuutta rajoittaa
Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman saastot.”

Ulla Palomaki ilmoitti vastustavansa Karreisen ehdotusta.

Keskustelun paatyttya puheenjohtaja totesi, etta lautakunnan tulee
aanestaa Karreisen ehdotuksesta. Puheenjohtaja ehdotti, ettd danestys
suoritetaan nimenhuutodanestyksena siten, etta esittelijan ehdotusta
kannattavat 4anestavat ”jaa” ja Karreisen ehdotusta kannattavat

aanestavat "ei”. Puheenjohtajan ehdotus aanestysmenettelyksi hyvaksyttiin
yksimielisesti.

Aanestyksessa esittelijan ehdotusta kannattivat Simo Grénroos, Jaana
Kauppila, Jyrki Seppanen, Ulla Palomaki, Heikki Seppa, Fred Granberg ja
Patrik Bjorkenheim, yhteensa seitseman aanta. Karreisen ehdotusta
puolestaan kannattivat Aulikki Pentikainen, Pirkko Kuusela, Merva Mikkola,
Lari Karreinen ja Marjaana Siivola, yhteensa viisi 8anta. Topi Haarlaa



Paatos

aanesti tyhjaa. Puheenjohtaja totesi lautakunnan hylanneen Karreisen
ehdotuksen.

Lautakunta hyvaksyi Haarlaan ehdotuksen yksimielisesti.

Tekninen lautakunta merkitsi tiedoksi Espoon kaupungin vuoden 2020
arviointikertomuksen ja antoi arviointikertomuksen havaintoihin vastaukset
seuraavasti:

Vastaukset arviointikertomuksen havaintoihin
Havainto

Taloudellisesti kestava Espoo -tuottavuus- ja sopeutusohjelman
toteuttaminen on valttamatonta kaupungin ja konsernin talouden
tasapainon saavuttamiseksi.

Kaupungin johdon ja henkiloston seka luottamushenkildiden tulee
maaratietoisesti jatkaa tasapainottamis- ja tuottavuustoimenpiteiden
toteuttamista.

Koronapandemian vaikutukset kaupungin talouteen ja palveluihin tulee
esittaa talousraportoinnin yhteydessa valtuustolle.

Vastaus

Tekninen lautakunta on kaynnistanyt monia Taloudellisesti kestava Espoo
-ohjelman toimia. Muun muassa taksoja on korotettu, maksullinen
pysakointikokeilu on aloitettu, henkiléstomaaran sopeuttamisen suunnittelu
on kaynnissa sekad my6s muiden kaupunkitekniikkaa koskevien toimien
toteutus on alkanut. Tekninen lautakunta toteuttaa ohjelmaa
maaratietoisesti.

Koronapandemialla ei ole ollut vaikutusta kaupunkitekniikan keskuksen
talouteen ja palveluihin.

Havainto

Palvelutuotannon jarjestdmisen kokonaiskuvan muodostamiseksi on
henkilostdmaarien lisaksi tarkasteltava vuokratyévoiman kayton seka
palvelujen ostojen maarien kehitysta toiminto- ja toimialakohtaisesti.

Vastaus

Kaupunkitekniikan keskus ei kayta vuokratydvoimaa. Palvelujen ostaminen
on keskeinen osa infran suunnittelua ja rakentamista seka osittain myos
kunnossapitoa. Kaupunkitekniikan keskuksen toiminnassa palveluostot
ovat kasvaneet volyymien kasvun mukaisesti. Keskus seka tuottaa
palveluja itse ettd ostaa niitd markkinoilta ja arvioi seka valitsee kunkin
palvelun ja toiminnon osalta tarkoituksenmukaisimman tuottamistavan.



Selostus

Havainto

Asukas- ja asiakaslahtdisyyden edistamiseksi kuntalaisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia on edelleen lisattava. Kaikilla kaupunkilaisilla
tulee olla yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa. Espoon
tulee tiedottaa aktiivisesti ja avoimesti asukas- ja asiakasosallisuusasioista.
Kaupungin tulee huolehtia henkiléston riittavasta kouluttamisesta ja
sitouttamisesta asukas- ja asiakaslahtdiseen toimintatapaan.

Kaupungin johdon ja henkildston seka luottamushenkildiden tulee
toiminnassaan edistaa asukas- ja asiakaslahtoisyytta.

Asukas- ja asiakaslahtdisyyden kehittamistydssa tulee hyédyntaa muiden
toimijoiden hyvaksi todettuja kaytantoja.

Vastaus

Kaupunkitekniikan keskuksen toiminnassa asukaslahtéisyys on ollut
perinteisesti keskeisella sijalla. Esimerkiksi katu- ja puistohankkeissa
asukkaiden osallistuminen suunnitteluun on jo pitkdan ollut lakisaateista ja
asukasyhteistydta on tehty myds huomattavasti lakisaateisyytta laajemmin.
Asukkailla on mahdollisuus osallistua hankkeiden suunnitteluun eri
vaiheissa. Osallistuminen on mahdollista niin asukastilaisuuksissa kuin
sahkdisin valineinkin. Koronapandemian takia vuonna 2020 miltei kaikki
vuorovaikutus muutettiin sdhkodiseksi, mika toimi erinomaisesti.
Kaupunkitekniikan keskukseen on palkattu myds erityinen
osallisuusmuotoilija, jonka panos on ollut keskeinen uusien osallistumisen
tapojen kehittamisessa ja kayttéonotossa. Myds henkildston tietamysta ja
valmiuksia asukaslahtdiseen toimintatapaan kehitetaan jatkuvasti.
Kaupunkitekniikan keskus vastaanottaa yli 40 000 yhteydenottoa
asukkailta vuosittain. Palaute ohjaa palveluja ja antaa erityisen
mahdollisuuden vuorovaikutukseen.

Meidan Puisto -palvelu on esimerkki toiminnosta, jossa asukkaat voivat
osallistua yleisten alueiden tason parantamiseen.

Havainto

Investointihankkeiden asukasviestinnassa tulee sahkoisten kanavien
lisaksi kayttda muitakin viestintakanavia, jotta tavoitetaan kaikki alueen
asukkaat.

Vastaus

Yleisten alueiden investointihankkeiden asukasviestinndssa kaytetaan
sahkdisten kanavien (kaupungin verkkosivut, Ota Kantaa.fi, some,
sahkopostit asukasyhdistyksille) lisdksi myds postia (tiedotekirjeet
asianosaisille) ja puistohankkeissa maastoviestintaa (tiedotekyltti kohteen
laheisyydessd). Lisdksi joskus tapauskohtaisesti ilmoitetaan
asukastilaisuuksista lehti-ilmoituksilla joko Lansivaylassa tai
asukasyhdistysten lehdissa.

Valtuusto paatti 17.5.2021 velvoittaa kaupunginhallitusta pyytamaan
lautakunnilta selvitykset ja kuvaukset toimenpiteista, joihin on ryhdytty tai
ryhdyttava arviointikertomuksessa esitettyjen epakohtien korjaamiseksi



seka toimittamaan ne kasiteltavaksi valtuustolle ja tiedoksi
tarkastuslautakunnalle osavuosikatsauksen kasittelyn yhteydessa.

Tekninen lautakunta kasittelee lautakunnan osavuosikatsauksen
kokouksessaan 25.8.2021 ja kaupunginhallitus k&sittelee kaupungin
osavuosikatsauksen kokouksessaan 6.9.2021. Kaupungin ohjeiden
mukaan, lautakunnat kasittelevat arviointikertomuksen vastaukset
viimeistaan kesakuun aikana.

Vastaukset arviointikertomuksen havaintoihin
Havainto

Taloudellisesti kestédva Espoo -tuottavuus- ja sopeutusohjelman
toteuttaminen on vélttdméatdnté kaupungin ja konsernin talouden
tasapainon saavuttamiseksi.

Kaupungin johdon ja henkil6stén seké luottamushenkilbiden tulee
mééarétietoisesti jatkaa tasapainottamis- ja tuottavuustoimenpiteiden
foteuttamista.

Koronapandemian vaikutukset kaupungin talouteen ja palveluihin tulee
esittaéa talousraportoinnin yhteydesséa valtuustolle.

Vastaus

Tekninen lautakunta on kaynnistanyt monia Taloudellisesti kestava Espoo
-ohjelman toimia. Muun muassa taksoja on korotettu, maksullinen
pysakdinti on aloitettu, henkildstdmaaran sopeuttamisen suunnittelu on
kaynnissa seka myds muiden kaupunkitekniikkaa koskevien toimien
toteutus on alkanut. Tekninen lautakunta toteuttaa ohjelmaa
maaratietoisesti.

Koronapandemialla ei ole ollut vaikutusta kaupunkitekniikan keskuksen
talouteen ja palveluihin.

Havainto

Palvelutuotannon jérjestdémisen kokonaiskuvan muodostamiseksi on
henkilbéstoméérien liséksi tarkasteltava vuokratyévoiman kaytén sekéa
palvelujen ostojen méérien kehitysté toiminto- ja toimialakohtaisesti.

Vastaus

Kaupunkitekniikan keskus ei kayta vuokratydvoimaa. Palvelujen ostaminen
on keskeinen osa infran suunnittelua ja rakentamista seka osittain myos
kunnossapitoa. Kaupunkitekniikan keskuksen toiminnassa palveluostot
ovat kasvaneet volyymien kasvun mukaisesti. Keskus seka tuottaa
palveluja itse ettd ostaa niitd markkinoilta ja arvioi seka valitsee kunkin
palvelun ja toiminnon osalta tarkoituksenmukaisimman tuottamistavan.

Havainto

Asukas- ja asiakasléahtbisyyden edistdmiseksi kuntalaisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia on edelleen liséttava. Kaikilla kaupunkilaisilla
tulee olla yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa. Espoon
tulee tiedottaa aktiivisesti ja avoimesti asukas- ja asiakasosallisuusasioista.



Paatoshistoria

Kaupungin tulee huolehtia henkilbstén riittdvéasta kouluttamisesta ja
sitouttamisesta asukas- ja asiakasléhtbiseen toimintatapaan.

Kaupungin johdon ja henkiléstén seké luottamushenkilbiden tulee
toiminnassaan edistédé asukas- ja asiakaslahtoisyytté.

Asukas- ja asiakasléahtoisyyden kehittdmistybsséa tulee hyddyntéd muiden
toimijoiden hyvéksi todettuja kadytantdja.

Vastaus

Kaupunkitekniikan keskuksen toiminnassa asukaslahtdisyys on ollut
perinteisesti keskeisella sijalla. Esimerkiksi katu- ja puistohankkeissa
asukkaiden osallistuminen suunnitteluun on jo pitkdan ollut lakisaateista ja
asukasyhteisty6ta on tehty myds huomattavasti lakisaateisyytta laajemmin.
Asukkailla on mahdollisuus osallistua hankkeiden suunnitteluun eri
vaiheissa. Osallistuminen on mahdollista niin asukastilaisuuksissa kuin
sahkdisin valineinkin. Koronapandemian takia vuonna 2020 miltei kaikki
vuorovaikutus muutettiin sdhkoiseksi, mika toimi erinomaisesti.
Kaupunkitekniikan keskukseen on palkattu myds erityinen
osallisuusmuotoilija, jonka panos on ollut keskeinen uusien osallistumisen
tapojen kehittamisessa ja kayttdonotossa. Myds henkildston tietamysta ja
valmiuksia asukaslahtbiseen toimintatapaan kehitetaan jatkuvasti.
Kaupunkitekniikan keskus vastaanottaa yli 40 000 yhteydenottoa
asukkailta vuosittain. Palaute ohjaa palveluja ja antaa erityisen
mahdollisuuden vuorovaikutukseen.

Meidan Puisto -palvelu on esimerkki toiminnosta, jossa asukkaat voivat
osallistua yleisten alueiden tason parantamiseen.

Havainto

Investointihankkeiden asukasviestinnédssa tulee sédhkoéisten kanavien
liséksi kdyttdad muitakin viestintédkanavia, jotta tavoitetaan kaikki alueen
asukkaat.

Vastaus

Yleisten alueiden investointihankkeiden asukasviestinndssa kaytetaan
sahkdisten kanavien (kaupungin verkkosivut, Ota Kantaa.fi, some,
sahkopostit asukasyhdistyksille) lisdksi myds postia (tiedotekirjeet
asianosaisille) ja puistohankkeissa maastoviestintaa (tiedotekyltti kohteen
laheisyydessa). Lisaksi joskus tapauskohtaisesti ilmoitetaan
asukastilaisuuksista lehti-ilmoituksilla joko Lansivaylassa tai
asukasyhdistysten lehdissa.



