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Selvityksen antaminen

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on laatinut yhteistydssa
aluehallintovirastojen kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen
valvontaohjelman vuosille 2020-2023. Ohjelman mukaan vuonna 2021
aluehallintovirastot valvovat kiireetdntd hoitoon paasya perusterveydenhuollossa.
Aluehallintovirastot saavat valvontaa varten tarvittavat tiedot Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselta (THL). Perusterveydenhuollon hoitoon paasysta on saadetty
terveydenhuoltolain 51 §:ssa.

Espoon kaupungissa potilas ei ole saanut helmikuussa 2021 arkipaivisin virka-
aikana valittomasti puhelinyhteytta terveyskeskukseen. Espoon kaupungin
terveyskeskuksen hoitoon paasya koskevat tiedot puuttuvat helmikuulta 2021.

Hammaslaakarin vastaanotolle oli helmikuussa 2021 yli kuusi kuukautta
odottaneita.

Asian  selvittdmiseksi  Etela-Suomen  aluehallintovirasto  pyytdd  Espoon
kaupunginhallitusta antamaan selvityksensa, josta tulee ilmetd ainakin seuraavat
seikat:

e Miten Espoon kaupungissa seurataan puhelinyhteyden saatavuutta
terveyskeskuksessa (omavalvonta)?

o Mista syystd Espoon kaupungin terveyskeskukseen ei ole saanut
valittomasti puhelinyhteytta sen aukioloaikana helmikuussa 2021?

¢ Miten Espoon kaupungissa toimitaan tilanteissa, joissa potilas ei ole
saanut terveyskeskukseen vilittomasti puhelinyhteytta sen
aukioloaikana?

e Miten terveyskeskuksen puhelinyhteyden saatavuus on toteutunut
helmikuun 2021 jalkeen?

¢ Kuinka monta potilasta Espoon terveyskeskuksessa on helmikuussa
2021 odottanut kiireetontd vastaanottoaikaa laakarille yli kolme

kuukautta?
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e Mista syysta Espoon kaupungissa hoidon tarpeessa oleville potilaille
ei ole voitu antaa suun terveydenhuollossa vastaanottoaikaa
hammaslaakarille (ja terveyskeskuksessa laakarille) saadetyssa

maaraajassa helmikuussa 20217

 Miten Espoon kaupungissa toimitaan tilanteissa, joissa potilaille ei
ole antaa suun terveydenhuollossa vastaanottoaikaa
hammaslaakarille (ja terveyskeskuksessa laakarille) saadetyssa

maaraajassa?

o Miten terveyskeskuksen suun terveydenhuollon

terveyskeskuksen laakarin) kiireetdbn hoitoon paasy on toteutunut

helmikuun 2021 jalkeen?

¢ Mihin toimenpiteisiin Espoon kaupungissa terveyskeskuksessa ja
suun terveydenhuollossa on ryhdytty tilanteen korjaamiseksi ja

miten toimenpiteissé on onnistuttu?

Maaraaika ja toimitusosoite

Sovellettavat sdannokset

Lisatietoja

Jakelu

Tiedoksi

Selvitys pyydetdan lahettamaan Eteld-Suomen aluehallintovirastoon

31.8.2021 mennessa.

Kun lahetatte meille postia, niin huomioittehan, etta postiosoitteemme
on 18.1.2021 alkaen PL 1,13035 AVI.

Pyydamme osoittamaan kirjekuoren Etela-Suomen
aluehallintovirastolle. Kirjekuoreen ei laiteta virkamiehen nimea.
Vastauksissanne pyydamme mainitsemaan asiaanne liittyvan
diaarinumeron ESAVI1/21828/2021.

Aluehallintoviraston tiedonsaantioikeus perustuu kansanterveyslain
(66/1972) 2 § ja 44 §:iin.

Lisatietoja antaa tarvittaessa aluehallintoylilaakari Jaana Makela ja
ylitarkastaja Taru Salo, puh. 0295 016 000.

aluehallintoylilaakari Jaana Makela

Espoon kaupunginhallitus

Johtava ylilaakari
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