
Laatumittaristo
(ATA-mittaristo)

Liite 7
25.02.2021

1.8.2023 - 31.7.2025 1.8.2023 - 31.7.2025 1.8.2025 - 31.7.2027 1.8.2025 - 31.7.2027

Avaintulos-alue Selite Mittari -100 pistettä 100 pistettä -100 pistettä 100 pistettä Painoarvo Tulos (1.1.) HKL ATA 2023

Liikenne-häiriöt

Raide-jokerin infran
vikaantumisesta
aiheutuvien ajamattomien
lähtöjen määrä

kpl / kk 6 0 4 0 15 %

Kunnossapito Huoltojen täsmällisyys

Ajoissa suoritetut huollon
työtehtävät / huollon
työtehtävien
kokonaismäärä / kk

85 % ohjelmoiduista
huoltotehtävistä
tehty määräaikaan
mennessä

90 %
ohjelmoiduista
huoltotehtävistä
tehty määräaikaan
mennessä

95 % ohjelmoiduista
huoltotehtävistä
tehty määräaikaan
mennessä

98 %
ohjelmoiduista
huoltotehtävistä
tehty määräaikaan
mennessä

15 %

Kunnossapito
Vasteajallisten vikojen
korjaus, Kiireellisyysluokat
1

Ajoissa suoritetut
viankorjaukset / kaikki viat
/ kk

85 %
viankorjauksista
tehty ajoissa

100 %
viankorjauksista
tehty ajoissa

98 %
viankorjauksista
tehty ajoissa

100 %
viankorjauksista
tehty ajoissa

25 %

Kunnossapito
Vasteajallisten vikojen
korjaus, Kiireellisyysluokat
2

Ajoissa suoritetut
viankorjaukset / kaikki viat
/kk

90 %
viankorjauksista
tehty ajoissa

100 %
viankorjauksista
tehty ajoissa

95 %
viankorjauksista
tehty ajoissa

100 %
viankorjauksista
tehty ajoissa

20 %

Kunnossapito
Vasteajallisten vikojen
korjaus, Kiireellisyysluokat
3

Ajoissa suoritetut
viankorjaukset / kaikki viat
/kk

95 %
viankorjauksista
tehty ajoissa

100 %
viankorjauksista
tehty ajoissa

98 %
viankorjauksista
tehty ajoissa

100 %
viankorjauksista
tehty ajoissa

15 %

Tehtyjen töiden
raportointi

Raportti järjestelmässä
välittömästi työnteon
jälkeen (raportti
edellytyksenä työn
sulkemiselle)

Ajoissa suoritetut
työraportoinnit / kaikki
työt / kk

85 % 100 % 95 % 100 % 5 %

Kustannusten
hallinta,
KÄYTTÖTALOUS
KUNNOSSAPITO

Kustannusennusteen
pitävyys (muuttuvat kulut)

Toteutuneet
kustannukset / ennuste /
kk

Toteutunut poikkesi
budjetoidusta + 10
%

Toteutunut
poikkesi
budjetoidusta - 5
%

Toteutunut poikkesi
budjetoidusta + 5 %

Toteutunut
poikkesi
budjetoidusta - 5
%

5 %

YHT ATA 0
Bonus 0

HUOM. Tuloslaskennassa huomioidaan yksiselitteinen lukuarvo, joko -100 pistettä tai +100 pistettä eikä laskenta näin ollen ole lineaarinen.


