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VAMMAISNEUVOSTON TALOUSARVIOESITYKSET VUODELLE 2022

Vammaisneuvosto esittda, ettd seuraavat asiat nostetaan kehittamisen kohteeksi ja niille
varataan rahaa vuoden 2022 talousarvioon.

Palvelut

1. Kuljetuspalvelujen pakkoyhdistelysta tulee luopua

Vammaisten kuljetuspalveluja jarjestavaa Kulkukeskusta ei ole saatu toimimaan
palvelulupausten mukaisesti. Esimerkiksi puheluihin ei vastata, sovellus ei toimi ja taksia ei
saa. Korona on rajoittanut vammaisten henkildiden liikkumista ja ndin myos
kuljetuspalveluja on kaytetty vAhemman. Toimimaton palvelu tuottaa jo itsessaan ns.
saastoja, mutta ei saavuta perimmaista tavoitettaan, joka on vammaisten yhdenvertainen
likkuminen.

Saastoja tulee hakea kehittamalla palvelua ja kannustamalla kayttajia itse yhdistelemééan
kuljetuksia. Koronapandemian aikana ei yhdistelyja voi suosia.

Esityksemme: Pakkoyhdistelyista luovutaan.

Vastaajat: Logistiikka, HYTET
2. Digipalvelujen ulkopuolelle jaavien palvelut

Palvelujen digitalisaatio etenee vauhdikkaasti ja helpottaa monien kuntalaisten asiointia.
Monien vammaisten ja pitk&aikaissairaiden tilanteet ovat kuitenkin monimutkaisia ja
vaativat henkilokohtaista palvelua. Tilanteiden monimutkaisuuden liséksi nailla henkil6illa
on usein myds heikko taloudellinen tilanne, osaamispuutteita, merkittavia toimintarajoitteita
tai kaikkia naitd yhdessa, mika rajoittaa mahdollisuuksia hyddyntaa digipalveluja. Tarvitaan
selkeita toimintatapoja, joilla my6s heidan asiansa hoidetaan tehokkaasti ja
kokonaisvaltaisesti. Julkiset palvelut on tarkoitettu kaikille.

Ehdotamme:
Kehitetdan tehokkaat henkilokohtaisen palvelun prosessit heille, jotka eivat voi kayttaa
digipalveluja.

Vastaajat: Konsernihallinto (asiointi/tietohallinto), HYTET
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3. Tiedottaminen

Vammaisneuvosto on jo useita vuosia nostanut esiin kuntalaisten tiedonsaannin ongelmat.
Tiedottaminen ei tavoita kaikkia kuntalaisia ja osa ei saa tietoa edes omiin palveluihinsa
littyvista muutoksista. Tiedottamista tulee kehittaa toimivammaksi ja paremmin kaikkia
kuntalaisia palvelevaksi.

Ehdotamme
- tiedottaminen tulee suunnitella kayttajaryhmittain

- tiedottaminen tulee toteuttaa monikanavaisesti netissa, paperilla jne.

Vastaajat: Konsernihallinto, HYTET
4. Asumispalvelut

Vammaisten asumispalvelujen tarjontaa tulee lisata, jotta kayttajilla on mahdollisuus valita
tarvettaan vastaava asumispaikka. Ongelmia aiheuttaa erityisesti, etta tarjolla ei ole
riittavia palveluja ja riittavan kokoisia, rynméasumisessakin vahintadan 25 m 2 tarjoavia
asumispalveluja lahelld kayttdjan sosiaalista ymparistoa.

Ehdotamme: Asumispalvelujen monipuolista tarjontaa lisataan.

Vastaaja: HYTET

5. Henkilokohtainen apu

Korona-aikana avustajien saanti on heikentynyt kaikissa toteutumistavoissa. Riittavat
avustajatunnit tulee turvata, koska kayttajat eivat selvia ilman palvelua.

Ehdotamme:
- tukea avustajien rekrytointiin tydnantajamallissa

- palveluntuottajien maaran kasvattamista palvelusetelimallissa esimerkiksi
kilpailukykyisella hinnoittelulla.

- ostopalvelujen lisdamista sijais- ja muiden ongelmallisten tilanteiden varalle

Vastaaja: HYTET

6. Koronavaurioiden korjaaminen

Korona-aikana erityisesti vammaisten ja pitkaaikaissairaiden elamaa rajoitettiin monin
tavoin.

Harrastukset ja likkuminen jaivat tauolle — fyysinen ja henkinen kunto joutuivat koville.
Vaurioiden korjaaminen edellyttaa vammaisille ja pitkdaikaissairaille kaupungin jarjestamia
likuntapalveluja seka esteettomié ulkoliikuntapaikkoja ja ulkoliikuntavalineita. Lisaksi

tarvitaan vammaisten hyvinvointia ja jaksamista tukevia keskusteluryhmia.
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Ehdotamme:

- Hyvinvointia tukevia keskusteluryhmia

- Terveysturvallisia liikuntaryhmid vammautuneille.
Vastaus: Naita liikuntaryhmia on jo, mahdollisuuksien mukaan lisataan naita.

- Vammaisiin ja pitkaaikaissairaisiin kohdistuneiden koronavaikutusten selvittdmista.

- Liikuntapaikkojen avoinnaoloajoista kohdennettuja aikoja koronan riskiryhmalaisille.
Esim. uimahalleihin 1 h / vrk riskiryhnmé&aika koko hallissa.
Vastaus: Jarjestamme liikuntaryhmia terveysturvallisesti ulkona, esim. ulkokuntosaleilla.

- Kokoontumistilojen avaamista sairaus- ja vammaisjarjestdtoimintaan ensimmaisena.
Vertaistuki on saatava pikaisesti kayntiin.

- Ulkoliikunnan jarjestamiseta koronan riskiryhmalaisille samalla lailla kuin nyt
vanhuspuolella. Kaikki viisi suuraluetta ja kaksi kaupunkikeskusta (Kalajarvi ja
Kauklahti) huomioitava.

Vastaus: Resurssien puitteissa.

Vastaajat: Liikuntapalvelut, HYTET
7. Esteettomyys

Esteettdmyysohjelma annettiin paattya v.2020, ilman selkeaa suunnitelmaa jatkotoimista.
Tavoitteellista esteettomyystyoéta tarvitaan kuitenkin edelleen, koska esteettémyys ei
toteudu ilman selkedé ohjausta ja valvontaa. On myds taloudellisesti kannattavaa, ettéa
tuetaan niin toimintarajoitteisten kuin vanhusten yhdenvertaisia mahdollisuuksia toimia
aktiivisina kuntalaisina.

Ehdotamme:

- Espoo Tarinaan selkeat kirjaukset esteettdmyystavoitteista ja toimialoille selkeéat
tehtavat ja mittarit tavoitteiden seuraamiseksi ja saavuttamiseksi.

- Kaynnistetaan tavoitteellinen esteettomyyden toimintatapauudistus kaikilla toimialoilla.
Esteettdmyys on huomioitava jokaisessa paatoksessa yhdenvertaisuuden
takaamiseksi.

- Otetaan kaytt6on negatiivinen tulospalkkio, jos toteutus ei ole esteettn. Suunnittelu-,
kilpailutus- ja rakentamisketju sisaltda liian monta ilman vastuuta olevaa aluetta ja
lopputulos on liilan usein esteellinen.

- Joka toimialalle esteettémyys- ja saavutettavuuskoulutusta

- Vuokratilojen ja ostopalveluiden soveltuvuus kaikille on taattava lainsaadannon
mukaisesti (esimerkkina esteellinen saapuminen Ison Omenan terveysasemalle ja
ostopalvelu-terveysasemalle).

Vastaajat: Konsernihallinto, HYTET
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Vammaisneuvoston toiminta

Vammaisneuvoston toiminnan turvaamiseen tulee varata riittavat resurssit.
Esitys 20 000 euroa
Perustelut:

Vammaisneuvoston perustoimintaa ovat kokoukset ja vammaisneuvoston jarjestamaét
tilaisuudet seka niihin liittyvat tarjoilut, tulkkaukset, avustajat ja tiedotus. Perustoimintaa

ovat myos vammaisneuvoston paatoksella tapahtuva osallistuminen koulutuksiin ja
seminaareihin seka toimintasuunnitelmassa esitetyt tapahtumat ja toiminnot.

Oletettavaa on, ettd vuonna 2022 tapahtumat ja tilaisuudet, joihin vammaisneuvoston
jasenten on tarkeéa osallistua, voidaan jarjestaa paikan paalla tai hybriding, joten
maararahan varaaminen niihin on perustelua.

Vammaisneuvoston toiminnan mahdollistamiseksi, tulee selkeyttd&d maararahojen kayttoon
liittyvéat prosessit, jotta Vammaisneuvoston toimintaan osoitetut méararahat saadaan
kayttoon.

Erityisesti tulee huomioida seuraavat osallisuutta tukevat korvaukset:

Vammaisneuvoston jasenille tulee maksaa kulukorvaukset ja kokouspalkkiot kokouksista,
joissa sen jasenet edustavat vammaisneuvostoa (vammaisneuvoston tekemalla
paatokselld). Korvauksista ja palkkioista tulee sopia nimityksen yhteydessa.

Edustajalle ei tule aiheutua kustannuksia tai henkilokohtaisten palvelujen (tulkki, kuljetus
tai avustaja) kayttoad ilman korvaavia palveluja.

Vammaisneuvoston toiminta poikkeaa lautakunnista siina, etta kaikki valmisteluty®
tehdaan jarjestdedustajien voimin. Kattava osallisuus edellyttaa tyéryhmien vetgjilta
merkittavaa tydmaaraa, ja valmistelutydhon osallistuvat vammaiset henkil6t kayttavat
esim. myonnettyja kuljetuspalvelumatkojaan vammaisneuvostotyohon.

Tyo6ryhmien puheenjohtajille tulee maksaa kulukorvaukset ja kokouspalkkiot
vammaisneuvoston tydryhmien kokouksista. Vammaisneuvoston tyéryhmien jasenille tulee
maksaa kulukorvaukset osallistumisesta tydoryhmien kokouksiin ja
esteettomyyskatselmuksiin. TAma ei ole toteutunut vuonna 2021. Vammaisneuvosto pitaa
erittdin tarkeana, etta tyoryhmatyodskentelysta ei aiheudu kuluja osallistuijille.

Vammaisneuvoston tiedotustoimintaan esitetadn varattavaksi tarvittavat resurssit:

Vammaisneuvosto esittdd, ettd sen tiedottamista tuetaan kaupungin henkiléresurssilla ja
muilla menettelyilla.

Vastaaja: HYTET

Espoolaisten vammais- ja pitkaaikaissairausjarjestojen jarjestdavustukset
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On erittain tarkeaa, etta espoolaisten vammais- ja pitkaaikaissairausjarjestjen toimintaa
tuetaan ja toimintamahdollisuudet turvataan varaamalla avustuksiin riittava rahoitus.
Jarjestot tukevat jaseniston hyvinvointia ja jaksamista monin vertaistuen keinoin. Korona
on lisdnnyt monien vammaisten henkildiden yksinadisyytta ja tuen tarvetta. Koronan vuoksi
jarjestot ovat joutuneet etsimaan uusia keinoja jasenistonsa hyvinvoinnin tukemiseen.
Kaupunki on myo6s korostanut jarjestdjen asemaa kaupungin kumppaneina, joten on
tarkeaa tukea toimintaa myads riittdvin avustuksin.

Esitys 220 000 euroa Sairaus- ja vammaisjarjestdoille

Sosiaali- ja terveyslautakunta avustaa v. 2021 sosiaalipalvelujen ja kansanterveystyon
jarjestdja ja veteraanien kuntoutusta yhteensa 470 000 eurolla.
Sairaus- ja vammaisjarjestdjen osuus siita on 205 790,00 euroa.

Perustelut:

Espoossa toimii n. 60 vammais- ja pitkdaikaissairausjarjestéa. Vammaisneuvosto esittaé
maararahaa, jonka ko. jarjestét ovat hakeneet ja katsoneet toiminnalleen tarpeelliseksi.
Tama maararaha tulee kohdentaa naille jarjestdille, minka lisaksi jarjestdavustuksia
jaetaan elakelaisjarjestdille ja muille jarjestaille.

Pitkaaikaissairaiden ja vammaisten jarjestot tuottavat toimintaa, joka tukee heikossa
yhteiskunnallisessa asemassa olevien ihmisten voimavaroja seka antavat tarpeellista
neuvontaa ja mielenvirkistysta. Vertaistuki ja osallisuus aiheuttavat usein mm. suuria
matkakuluja toteuttajilleen. Esimerkiksi liikuntarajoitteisille vertaistukihenkildille taksikuluja.

Osa yhdistysten jasenista on digitalisaation myoéta jaéneet tiedonsaannin ulkopuolelle.
Yhdistykset voivat avustuksen turvin tiedottaa jasenistddén paperitiedotteilla, mikéa tukee
myo6s Espoon kaupungin tiedottamista. Kaupunki voisikin nykyista enemmaéan hyddyntaa
my6s yhdistyksia tiedotuskanavana.

Korona on lisdnnyt digitaalisen osaamisen tarvetta niin jasenistolla kuin jarjestajilla. On
tarvittu uusia tapoja tavoittaa jasenia.

Vastaaja: HYTET

Nakovammaisten tiedonsaanti

Yhteiskunnan tuottamien palvelujen kaytto ja yhteiskunnalliseen toimintaan osallistuminen
edellyttaa riittdvaa tiedonsaantia. Espoolaisten nakdvammaisten tiedonsaanti voidaan
toteuttaa vain kaupungin tarkoitukseen myoéntaman tuen turvin.

Internet-sivuille tuotettavan materiaalin tulee olla tallennettuna sellaisiksi, etta lukeminen
on mahdollista kaytettavissa olevilla lukuohjelmilla. Liséksi sahkdisten palvelujen tulee olla
myds nakbévammaisille kaytettavissa tai niille tulee olla toimiva rinnakkaispalvelu.

Perustelut:

Yhteiskunnan tuottamien palvelujen kaytto ja yhteiskunnalliseen toimintaan osallistuminen
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edellyttaa riittdvaa tiedonsaantia.

Espoolaisten ndkdvammaisten tiedonsaanti voidaan toteuttaa vain kaupungin
tarkoitukseen myontaman tuen turvin.

Nakoévammaisten tiedonsaannista Espoossa on vastannut Espoon Seudun
Nakovammaiset ry, jonka sdanndéllisen tiedotustoiminnan piirisséd on noin 310 espoolaista
nakévammaista. Vaeston ikdantymisen myota heikentyneesta naosta karsii yha useampi
ikaantyva henkild. Naon heikentyessa lukeminen vaikeutuu ja painetussa muodossa
tuotetun tiedon hyddyntaminen estyy.

Internet-sivuille laitettavien materiaalien tulee olla tallennettuna sellaisiksi, ettéa lukeminen
on mahdollista kaytettavissa olevilla lukuohjelmilla. Tekninen kehitys on johtanut siihen,
ettd kaytdssa on jatkuvasti uusia versioita ohjelmista, jolloin myds lukuohjelmista tarvitaan
jatkuvasti uusia versioita ja jopa tehokkaampia laitteita, aiheuttaen nain ndkévammaisille
suuria kuluja

Vastaaja: HYTET

Kuulovammaisten ja viittomakielisten tiedonsaanti

Viittomakielista tiedottamista ajankohtaisista asioista ja palveluista kaupungin internet-
sivuille tulee lisata. Myos Espoon Viittomakieliset ry:n omaa tiedottamista viittomakielella
tulee tukea.

Puhelinpalveluille tulee saada rinnakkaisjarjestelmia, niin etta palvelut ovat saavutettavia
myo6s puhevammaisille ja viittomakielisille henkil6ille. Takaisinsoittojarjestelman
tekstiviestipalvelu tulee laajentaa kaikkiin takaisinsoittojarjestelmaa kayttavien toimintoihin.

Perustelut:

Viittomakieli on kuurojen aidinkieli, jonka asema on tunnustettu myds perustuslaissa
vahemmistokielena. Viittomakielta kayttavien kielellisia oikeuksia turvaamaan on
hyvaksytty kevaalla 2015 viittomakielilaki.

Paakaupunkiseudun kaupungit tiedottavat viittomakielella palveluistaan verkkosivustolla
www.helsinginseutu.fi/viittomakieli. Viittomakielisten henkildiden on kuitenkin tarke& saada
tietoa myods oman kotikaupunkinsa ajankohtaisista asioista. Yhdenvertainen
tiedonsaantioikeus tulee toteutua myods Espoossa.

Puhelinpalveluihin perustuville jarjestelmille tulee luoda rinnakkaispalveluja, jotka
mahdollistavat palvelujen saavutettavuuden myos viittomakielisille ja puhevammaisille
henkildille. Kaikkiin takaisinsoittojarjestelmaélla toteutettaviin ajanvarauksiin on liitettava
mahdollisuus varata aika tekstiviestilla.

Vastaaja: HYTET
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Vammaisneuvoston puolesta

Pirkko Kuusela
Vammaisneuvoston puheenjohtaja

Jakelu: Espoon kaupunki, kaikki toimialat
Valtuusto, valtuustoryhmat

Tiedoksi: Vammaisneuvosto
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