Liikunta- ja nuorisopalveluiden tuloskortti 31.7.2021

Liikunta- ja nuorisopalvelut

Sivistys ja hyvinvointi

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestdén, l&heisistaén ja lahiymparistostaan. Kukaan ei jaa tukea

vaille, mikali voimat eivat riita. Itsendinen Espoo jarjestad, tuottaa ja kehittaé palveluja asukasléhtdisesti yhteistydssa kumppaneiden kanssa ja huolehtii Iahiymparistosté yhteistydssa
kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaechkéisevien, terveys- ja hyvinvointieroja kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiak-
kaan valinnanvapautta lisdavien palvelujen kokonaisuuden.

Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtbdarvo (viimeisin
kaytettavissa olevatieto)

Seuranta 31.7.

Toimenpiteet
/ vastuuhen-
kilo

Sivistystoimessa kansainva- | Luodaan kaytannot verkkovélittei- | Kansainvilisten verkkovilitteis- | Lahtdarvo on saatavilla Liikunta- ja nuorisopalvelut haki Merja Nor-
lisyytta ja kansainvalistymista | ¢q|je kv-tydlle. Edistetddn kotikan- | ten tapaamisten masra kasvaa. 31.12.2020. EU-komission erillisrahoitushausta | dling, Ville
on edl_stetty tQVOIt'[_ee"IS_EStI ja sainvalisyyttd sekd mahdollistetaan Grassroots sport programmes and Leino, Markku
suunnitelmallisesti toimialan e e . . L . infrastructure innovation rahoitusta | Sistonen,
kansainvalisyysohjelman henkiloston ja nuorten parempi. | Kotikansainvalisyystapahtumien Modernizing sport to foster a new | Jyrki Tuukka-
2019-2021 mukaisesti. verkostoituminen kansainvalisesti | méaré kasvaa. active generation -hankkeelle. nen, Nina
taloudellisesti ja ekologisesti kes- Grénmark
tavalla tavalla. Erasmus+ hankkeiden ja henki- Hankkeen tavoitteena on e-urheilun
|6stén kansainvalisten koulutus- rakenteiden ja sisalt6jen kehittami-
Liikuntaseurojen tietoisuus kan- ten maara kasvaa. nen. Tavoite toteutuu.
sainvalistymismahdollisuuksista on o ) o
kasvanut. Tiedotteiden, tapahtumien ja Verkkovalitieisen kv-_t)./or)_ kehitta-
. e minen aloitettu henkildston ja kah-
. o toimintojen mdara. den kv-kumppanin kanssa kevaal-
E-urheilun rakenteita ja sisaltdja on 4. Asiaa edistetasn syksylla.
kehitetty kansainvalista kokemusta Kumppaneiden, tapahtumien ja
hy6dyntamalla. toimintojen maara. Tavoite toteutunee. Asiaan vaikut-
taa jonkin verran mahdolliset koro-
nasta johtuvat kokoontumisrajoi-
tukset.
Osallistuva ja omaleimai- Eri ikdisten tapahtumia on toteu- Tapahtumia toteuttavien Yhteistydtapahtumia pys- | LiiNun yhteisty6tapahtumia ei ole Nina Gron-
nen kaupunkikulttuuri vahvist | tetty yhdesss kumppaneiden kans- | kumppaneiden maara. tyttiin jarjestamaan yh- pystytty jarjestamaan suunnitel- mark, Nina
uu kaikissa kaupunkikeskuk- teensé 9, joista suurin osa | mien mukaisesti koronarajoitusten | Taipale

sissa.

Sa.

Tapahtumien maara kaupunki-
keskuksittain.

verkossa.

vuoksi.

Tavoite ei toteudu.

Espoo on Suomen liikkuvin
kunta.

Jatketaan koululaiset kuntoon-
hanketta (nimi vaihtuu).

Keskiviikkoiltapaivan harrastus-
ikkunassa on n. 1200 nuorta,

Keskiviikkoiltapaivan har-
rastusikkunassa on liikkun-
takerhoissa 990 nuorta.

Covid19-rajoitusten vuoksi toiminta
on ollut tauolla.

Markku Sisto-
nen, Camilo
Miettinen




Liikunta- ja nuorisopalveluiden tuloskortti 31.7.2021

Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.7.

Toimenpiteet
/ vastuuhen-
kilo

joista 1000 liikuntakerhoissa

Tavoitteen toteutuminen riippuu
syksyn Covid19 tilanteesta.

Espoo liikkuu tavoittaa kaikki
espoolaiset. Espoossa on

helppoa harrastaa arki-, tyo-
matka- ja harrastusliikuntaa.

Espooseen on rakennettu ja otettu
kayttdoon uusia lahiliikuntapaikkoja
I&hiliikuntaohjelman mukaisesti.
Yhteensa 6 uutta lahiliikuntapaik-
kaa.

Huonokuntoisia venesatamien
laitureita uusitaan yhteensa 1 uusi
laituri.

Toteutetaan liikkuntaneuvontaa
tyottdmien terveystarkastuksen
asiakkaille.

Uusien lahiliikuntapaikkojen
(ulkokuntosalit, kuntoportaat,
tekojaat) maara.

Uusitut laiturit (maara).

Liikuntaneuvontaa saaneiden
tyottdmien maara/vuosi.

6 uutta l&hiliikuntapaikkaa.
3 uutta tekojaata.
2 uutta laituria.

Liikkuntaneuvonnan lahto-
arvoa ei ole saatavilla.

Liikuntaolosuhteiden rakentaminen
etenee suunnitellun mukaisesti.
Tavoite toteutuu.

Liikuntaneuvonnan luvut raportoi-
daan kerran vuodessa, seuraavan
kerran 31.12.2021. Tavoitteen to-
teutuminen on riippuvainen syksyn
Covid19 tilanteesta.

Jarmo lkaval-
ko

Virpi Mikama

Tiivistetddn Ohjaamopalve-
lua.

Ohjaamotalossa on keskeiset toi-
mijat nuorten tydllisyyden edista-

miseksi (tyollisyyden kuntakokeilu).

Ohjaamotalo on olennainen osa
Espoon nuorten tydllisyyden
ekosysteemia.

Nuorille tarjolla olevien palvelu-
jen maara.

Yhdessa sovitut nuorten tyolli-
syytta edistavat prosessit toteu-
tuvat.

Nuorten kohtaamiskerrat ver-
kossa.

Uusien tavoitteiden lahto-
arvoja ei ole saatavilla.

Ohjaamotalon Starttipiste on tar-
jonnut alkuvuoden ajan palvelujaan
digitaalisesti tai puhelimen valityk-
sella viitena paivana viikossa.
Starttipisteen livetapaamiset alkoi-
vat 31.5. Huhti-toukokuussa nuoria
tavoitettiin n. 45 henkil6&/kk. Li-
veaukiolojen my6té nuoria tavoitet-
tiin kesékuussa 74. Tyollisyys Es-
poo jarjesti alkukesasta verkossa
uutena muotona Taitava tydnhakija
-pajoja Ohjaamotalon asiakkaille,
mutta osallistujamaara jai pieneksi.
Tyollisyys Espoo aloitti myds Start-
tipisteeltd ohjattaville nuorille Taita-
va tydnhakija -yksildvalmennukset.

Mukana Starttipisteen palveluita
tuottamassa mm. nuorisopalvelut,
aikuissosiaalityd, Vamos Espoo,
Tyollisyys Espoo, aikuissosiaalityd

Tero Luukko-
nen




Liikunta- ja nuorisopalveluiden tuloskortti 31.7.2021

Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.7.

Toimenpiteet
/ vastuuhen-
kilo

ja Omnia.

Ohjaamotalon edustus on mukana
Nuoret tybhon-projektissa (nuorten
tyodllisyyden ekosysteemi).

Tavoite toteutuu.

Espoolaisilla on kaytos- Kehitamme uusia tapoja nuorten Palveluiden maéré, joissa nuo- Alueellista osallistavan Nuoret eivat ole olleet mukana Nina Taipale,
sé uusia osallistumisen ja | kyylemiseksi yhteistydssa nuorten | ret ovat olleet mukana kehitts- | Pudjetoinnin mallia on palvelujen kehittamisessa nuorisoti- | Lasse Raivio
va|kuttam|sen tapoja, joita ja muiden toimijoiden kanssa. Jat- | méssé, kasvaa. hyodynnetty kevaan 2021 I0|_II§1 eika dlgltaal_|sest| C_:OV|d.19"—
on kehitetty yhdes- . L valmistelussa Keski- ja rajoitusten vuoksi. Yhteiskehitta- Mirja Taavila
s4 asiakkaiden ja kumppa- | kamme yhteiskehittamista nuorten Pohjois-Espoon alueella. | mista jatketaan mahdollisuuksien
neiden kanssa. kanssa. Edistamme osallistuvaa Digitaalisten osallistumisen ja mukaan syyskaudella.
budjetointia alueellisissa nuoriso- | vaikuttamisen tapojen maara Koulujen likuntasalien
palveluissa. kasvaa. omavalvontakayttotunnit Tavoite ei toteudu.
27057 h
Olemme lisdnneet yhteistydta ur- | Osallistavan budjetoinnin malli Uusia omavalvontakohteita 1.
heilu- ja liikuntaseurojen kanssa on kaytossa Espoon keskuksen | Kaikkien koulujen kaytto-
seka lisénneet tilojen omavalvon- | alueen toiminnan suunnittelus- | UNNIt55670h Tavoite toteutuu.
taa. sa. . .
Uusien omavalvonakohtei-
) ) den [km
Uusien omavalvontakohteiden
lukumaara, vertailukohteena
vuosi 2020.
Espoolaiset ikdanty- Yh& useampi seniori on mukana +68 rannekkeen kayttomaarat | +68 rannekkeita ladattu 13 | Raportoidaan kerran vuodessa. Virpi Mikama,

neet liilkkuvat ja voivat hy-
vin.

liikuntatarjonnassa.

Laajennamme +68-vuotiaiden
konseptia, jotta tavoitamme yha
useamman ikdryhmaan kuuluvan.

+68 lisatyt lilkkuntaryhmat

127

+68 lisatyt avoimet ryhmét
34

Luvut ovat saatavilla 31.12.2021.

Tavoitteen toteutuminen on riippu-
vainen syksyn Covid19-tilanteesta.

Esa Yletyinen

Vammaisten ja vajaatoimin-
takykyisten mahdollisuudet
osallistua ja harrastaa liikun-
ta- ja nuorisopalveluissa
paranee.

Kehitdmme nuorisotydn palveluita
vammaisille.

Lisaamme sovelletun liikkunnan

Vammaisille tarkoitettujen pal-
veluiden maara nuorisopalve-
luissa.

Vammaisille toteutettiin
toimintaa 2 eri nuorisoti-
lassa ja 3 tapahtumaa.

5 uutta liikuntaryhmaa

Vammuaisilla nuorilla on mahdolli-
suus osallistua Discordiin Covid19-
rajoitusten aikana. Muut toiminnat
ovat olleet tauolla Covid19-

Lasse Raivio,
Tero Luukko-
nen, Ville
Leino
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Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.7.

Toimenpiteet
/ vastuuhen-
kilo

ryhmid yhteistydssa kumppaneiden

erityisryhmille.

rajoitusten vuoksi.

kanssa ja olemme I8yténeet uusia | Viisi uutta lilkuntaryhmaa liséa V:rpi Mikama,
kumppaneita ja liikuntalajeja. erityisryhmille kumppanuusyh- Ohjaamotalolla jarjestettiin yhden- Elina Rasa-
VBN - vertaisuuskoulutus toukokuussa. | nen, Esa Yle-
teistydna/vuosi. tvi
o . . . yinen
Luodaa.n ohJattUJ.en !}Jontf)lllkunt.a— Lu.ont‘glllku.ntapaIvel'u|den yh- Tavoite toteutuu.
palveluiden yhteistydmalli huomi- | teistydmalli on valmis.
oiden erityista tukea tarvitsevat.
Koronatilanteen vuoksi erityisryh-
mien toimintojen eik& luontoliikun-
tapalveluiden jarjestaminen ei ole
onnistunut.
Tavoite ei toteudu.
Eri ikaryhmien mahdolli- Laajennamme keskiviikon harras- Keskiviikko iltapaivien toimin- Keskiviikko iltapaivien Keskiviikko iltapaivien harrastaja- Merja Nor-
suulcj_it osall!stuaja_ harrells— tusiltapivien lajitarjontaa. E- nan harrastajamaérit liikunta- harrastaLamaéré on Lii- méi’:li(ra onO (;ovid19-rajoitu§ten dIing,INina
taa L unta- ja nuorisopal- pelaaminen aloitetaan. ja nuorisopalveluissa. Nussa yht. 1 395. VUOKSI. Tavoitteen toteptumlnen Taipale
veluissa kasvaa. riippuu syksyn koronatilanteesta.
Liss3 digitaalisia h N koh i<k diai Nuorten kohtaamiskerrat Lasse Raivio
Isaamme nuorten digitaalisia har- | Nuorten kohtaamiskerrat digi- | yigitaalisissa palveluissa 7 | Nuorten kohtaamiskerrat digitaali-
rastusmahdollisuuksia. t.aaI|S|ss.a palveluissa (sisaltaa 482. sissa palveluissa ajalla 1.1.-31.7. | virpi Mikama
live-yleiso). on yht. 6 281. Tavoite toteutuu.
Kehitamme liikkuvan nuorisotydn Liikkgvan m_Jorisotyt'm koh- ) _ _ Markku Sisto-
palveluita. Liikkuvan nuorisotyon kohtaa- | taamiskertojen maara on | Lilkkkuvan nuorisotyon kohtaamis- | nen, Jyrki

Lisadmme ohjattuja ulkoliikunta-
ryhmia.

Harrastetoiminta on aloitettu 5-6-
luokkalaisille, 12-16 alakoulussa.

Lisatyt ulkoliikuntaryhmat (maa-
ra).

5-6-luokkalaisten harrastaja-
maara ja uusien koulujen maa-
ra.

5-6- luokkalaisten harras-
tajamé&ara 901. Uusien
koulujen maara 10.

Tavoite toteutuu.

Ulkoliikuntaryhmia paastiin jarjes-
taméaén 17.5. alkaen ja ulkoliikunta-
tarjontaa on lisétty syyskauden
ohjatun liikkunnan tarjontaan alueit-
tain. Tavoitteen toteutuminen on
riippuvainen syksyn Covid19 tilan-
teesta.

5.—6.-luokkalaisten harrastusilta-
paivat olleet tauolla Covid19-
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Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.7.

Toimenpiteet
/ vastuuhen-
kilo

rajoitusten vuoksi. Tavoitteen toteu-
tuminen riippuu syksyn koronatilan-
teesta.

Maahanmuuttajat ja vieras-
kieliset saavat tukea kotou-
tumiseen ja tyollistymi-
seen.

Vieraskielisten nuorten osallistu-
misaste kasvaa kotoutumista ja
tyollisyytta edistaen.

Ohjaamotalon vieraskielisten
asiakkaiden %-osuus, jotka
sijoittuivat tydhon tai tyollista-
mista edistaviin toimenpiteisiin.

Tyo6hon ja tyollistymista
edistaviin toimenpiteisiin
siirtyneistd Ohjaamotalon
TE-asiakkaista 22,2 % on
vieraskielisia.

Touko-heindkuussa Ohjaamotalon
Starttipisteen asiakkaista on noin
puolet ovat olleet vieraskielisia.
Heidat on ohjattu tarvitsemiensa
palvelujen piiriin.

Tavoite toteutuu.

Tero Luukko-
nen
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Elinvoima, kilpailukyky ja tydllisyys

Paamaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seka tieteen, taiteen ja talouden innovaatioymparistd. Osaavat ihmiset, yrittgjat ja kaikenkokoiset yri-
tykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja vaurautta metropolialueelle ja koko Suomeen.

Valtuustokauden tavoi-
te

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin kay-
tettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.7.

Toimenpiteet / vas-
tuuhenkild

Espoossa hyddynnetaan
monipuolisesti yksityisen
yritystoiminnan ja kol-
mannen sektorin osaa-
mista.

Toteutamme Sateenkaare-
vaa nuorisoty6ta yhteistyds-
sa Hki Pride- yhteison ja
seurakunnan kanssa.

Yrityssetelin avulla edis-
tamme nuorten yrittajyytta.

Olemme |6yténeetyritys- ja
yhteistydkumppaneita, seka
lisanneet yhteistyota yksi-
tyisten yritysten etta urhei-
luseurojen kanssa harrastus-
takuun toteuttamiseksi.

Nuorten kohtaamiskerrat
sateenkaarevassa nuoriso-
tyossa.

Yrityskurssin kdyneiden
maara.

Yrityssetelien maara.

Yksityisten toimijoiden /
urheiluseurojen maara.

Nuorten kohtaamiskerrat
sateenkaarevassa nuoriso-
ty0ossa 15.

Yrityskurssilaisten ja sete-
lien maara 41.

Yksityisten toimijoiden maa-
ra 15
Urheiluseurojen maara 46

Sateenkaareva nuorisotyd alkaa syys-
kuussa.

Tavoite ei toteudu.

Yrityssetelien maéara saadaan
31.12.2021. Tavoite toteutuu.

Tavoitteen toteutuminen riippuu syksyn
koronatilanteesta.

Merja Nordling, Ville
Leino, Hanna Savilah-
ti

Markku Sistonen,
Helena Pennanen
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Ymparisto, rakentaminen ja liilkenne

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien saavutettavuus joukkolii-
kenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettdmiksi asumisen, asioinnin, tyéssakaynnin ja vapaa-ajan
kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuotannolle ja tonttitarjon-

nalle.

Valtuustokauden tavoi-
te

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin kay-
tettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.7.

Toimenpiteet / vas-
tuuhenkild

Liikunta- ja nuorisopalve-
luiden kaytdssa olevia
kuntalaiskayttoon sovel-
tuvia tiloja kaytetaan
tehokkaasti ja koordi-
noidusti.

Tilakustannukset laskevat ja
tilojen kaytto- ja tayttoas-
teet pysyvat nykytasolla.

Tilojen kayttbasteet

Koulujen liikkuntasalit 82 %
Jaahallit 85 %
Jalkapallohallit 58 %
Liikuntahallit 76 %
Tekonurmet 48 %
Kuntosalit 100 %

Uimahallit 100 %

Nuorisopalvelujen toimipis-
teiden kayttoastetta ei ole
saatavilla.

Koulujen liikuntasalit 67 %
Jaahallit 67 %
Jalkapallohallit 44 %

Liikuntahallit 55 %
Jalkapallonurmet 53 %

Kuntosalit 20 %

Uimabhallit 20 %.

Covid-19 vuoksi tilat eivat ole olleet
normaalissa tdysimaaraisessa kaytdssa.

Tavoite ei toteudu.

Mirja Taavila

Tehd&aan Espoosta hiili-
neutraali vuoteen 2030
mennessa.

lImasto- ja Itdmeriasioita on
kehitetty yhdessa nuorten
kanssa.

Kenttien valo-ohjausta on
parannettu ledvalo-
ohjelmalla.

Toteutettujen ilmasto- ja
[tameriaiheisten tapahtu-
mien tai tempausten maara
/ VUOSI.

10 pallokentan valot on
uusittu led-valoihin.

Ei lahtbarvoa saatavilla,
uudet tavoitteet.

liImasto- ja Itameriaiheisten tapahtumien
tai tempausten maara raportoidaan tilan-
teessa 31.12.2021. Uusi tavoite, joka
toteutunee riippuen syksyn Covid19
tilanteesta.

Led-valojen osalta tavoite toteutuu.

Merja Nordling, Lasse
Raivio

Jarmo lkavalko
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Talous, henkilost6 ja johtaminen

Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisena henkiléstona jarjestamme, tuo-
tamme ja kehitamme palveluja seka niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiesty6 ja tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotam-
me kaupunkikonsernin talouden ja kddnnamme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa

toimintaymparistdon muutokseen.

Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.7.

Toimenpiteet / vas-
tuuhenkild

Liikunta- ja nuorisopalvelut

tekee talousarvion mukaisen
tuloksen vuosittain. Toiminta
on tuottavasti suunniteltua ja
talous tehokkaasti jarjestetty.

Liikunta- ja nuorisopalvelu-
jen toimintakate on vahin-
taan alkuperaisen talousar-
vion mukainen.

Toimintakate, milj.euroa
suhteessa vuoden 2021
talousarvioon.

Lahtdarvo on saatavilla
31.12.2020.

Koronasta johtuvien tilojen sulkemiset
ja koronatappioiden korvausten mak-
saminen seuroille vaikuttavat toiminta-
katteeseen. Toimintakatteen arvioi-
daan olevan n. 53,5 milj.€.

Tavoite ei toteudu.

Martti Merra, palvelu-
lalueiden paallikot

LiiNu johtaminen on tavoitteel-
lista ja henkildston tydhyvin-
vointi on hyvalla tasolla.

Kunta10- kyselyn vuoden
2020 tulosten perusteella
on valittu 3 osa-aluetta
joita kehitetaan.

Kehittamisen seuranta ja
vertailu seuraavaan Kun-
ta10-kyselyn tulokseen.

KuntalO- kyselyn tulokset
vuodelta 2020.

Toimenpiteitd on kaynnistetty ja suun-
nitellaan yhdessa henkiloston kanssa.
Tavoite toteutuu.

Martti Merra ja palve-
lualueiden paallikot

Terveysperustaisia poissa-
oloja on enintaan 13 pai-
vaa/ henkildtydvuosi

Terveysperusteisista pois-
saoloista aiheutuvat kuorma
paivaa / henkildtydvuosi

Terveysperusteisten pois-
saolojen maara 15,4 pai-
vaa/henkild.

Naita tietoja ei voitu toimittaa rapor-
tointiongelman takia (kaupunkitasoinen
tilanne).

Martti Merra ja palve-
lualueiden paallikét

Johtaminen on uusiin ja erilai-
siin toimintatapoihin seka
yhteistydhon ja kumppanuuk-
siin kannustavaa.

Henkilostda on tuettu uu-
sien toimintatapojen kehit-
tamisessa yhteistydssa
kumppanien kanssa. Tiimi-
rakenteita on vahvistettu.

Kumppanuudet on Kkartoitet-
tu ja arvioitu

Tiimitydskentely on mééri-
telty

Uusia toimintatapoja on
muodostettu, esim. urhei-
luseurojen hydédyntaminen
likunnanohjauspalveluissa.

Suunnitelma on, mutta covid19 on
rajoittanut toteuttamista.

Martti Merra ja palve-
lualueiden paallikot

Espoon viestinta on vuorovai-
kutteista ja modernia.

Liikunnan ja nuorison verk-
kosivuja on kehitetty vuo-
rovaikutteisiksi yhteistyos-
sa kumppaneiden ja kau-
punkilaisten kanssa.

Nuorten tekemien sisaltdjen
maara

Toimialojen tekemien sisal-
téjen maara

Seurojen tekemien nostojen
maara

Ei lahtdarvoa saatavilla.

Ei aloitettu. Tavoite saattaa toteutua
riippuen Covid19- tilanteesta.

Jetta Laajarinne

Susanna Kilappa
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Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.7.

Toimenpiteet / vas-
tuuhenkild

Asiakastyytyvaisyys palvelui-
hin on hyvalla tasolla ja tulok-
set toimivat pohjana kehitté-
misessa.

Liikuntapalveluiden asia-
kastyytyvaisyysmittaus
tehdaan syksylla 2021.
Tulokset ovat hyvalla tasol-
la ja niistéd nostetaan kehit-
tamiskohteita vrt. vuosi
2019.

Nuorisopalveluissa toteu-
tetaan nuorten kyselyt
vuosittain ja tulokset ovat
hyvalla tasolla.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen
tulokset vuodelta 2021 ovat
hyvalla tasolla

Nuorten kyselyn tulokset
ovat hyvalla tasolla.

KEKS-verkoston nuorten
nuorisotilakyselyn tulokset
ovat hyvalla tasolla 4,1
asteikolla 1-5.

Kyselyt toteutunevat syksylla 2021.
Tavoitteen toteutuminen on riippuvai-
nen syksyn Covid19 tilanteesta.

Marianne Uppa

Petra Sorvasto

Liikunta- ja nuorisopalveluiden
séhkoinen asiointi kehittyy ja

Harrastushaku.fi palvelun
korvaava Linked Courses-

Linked Coursesin kayttaja-
tunnusten maara

186 kayttajatunnusta.

Linked Courses on vasta alkutekijois-
saan. Kayttbonotto siirtynee vuodelle

Susanna Kilappa

asiakkaat saavat palveluita alusta on otettu kayttoon. | vrt.harrastushaku 2022. Virpi Mikama
helposti my6s verkossa. Tavoite ei toteudu.
Virtuaalisten ohjattujen Lisattyjen virtuaalipalvelujen Ohjattuja virtuaalijumppia on tarjottu
liikuntapalveluiden maara | maara koko kevat- ja kesakauden.
kasvaa.
Tavoite toteutuu.
Liikuntaseuroille suunnattu | LiikA-avustusjérjestelman Kehittaminen on kaynnis- NuorA-avustusjarjestelman kehittdmi- | Mirja Taavila

avustusjarjestelman kehit-
taminen on kaynnistetty
kohdeavustuksen osalta ja
NuorA kehittéaminen jatkuu
2021.

on valmis.

NuorA:n yleisavustusosio
on valmis.

tetty ja jatkuu 2021.

nen on paattynyt maararahojen loppu-
essa kevaalla 2021. Jarjestelmékehit-
tdminen jai kesken.

Tavoite ei toteudu.

Hanna Savilahti

Espoosta saa hyvaa palvelua
myds englannin kielella.

Liikunnan ja nuorison verk-
kosivujen englanninkieli-
nen sisaltd on ymmarretta-
vaa myos muista kulttuuri-
taustoista tuleville.

Verkkosivujen sisaltd tuote-
taan huomioiden eri kieli-
versiot suhteessa kaytettyi-
hin jarjestelmiin.

Ei lahtdarvoa saatavilla.

Siséaltoa tarkistettu verkkosivu-
uudistuksen yhteydessa. Tyo etenee.

Tavoite toteutuu.

Susanna Kilappa




