Espoon kaupunki

Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala

Hyvinvoinnin ja terveyden
toimialan talousarvio 2022

LAUTAKUNNAN KOKOUS 22.9.2021



1(51)
Espoon kaupunki
Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala
Talousarvio 2022

Sisallys

1 ToimintaympAaristoN MUULOKSEL..........oooiiieeeee e 3
1.1 Asukkaat ja aSiaKKaat.............cceeiiiiiiiiiii e e e e e e aanee 3
1.2 Lainsdadannon I&hivuoSien MUUIOKSIA.........uuuuuuuurriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieienenneeneenennnees 3
1.3 Suomen talouden KENILYS .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
1.4 Espoon kaupungin talouden KehityS .............ouuiiiiiiiiiiiiie e 10

2 Strategia Ja tAVOITIEET. ... 14
2.1 Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan tarina ja valtuustokauden ja vuositason
L€ Y1 (T PP PPPPPPPPPPP 14
2.2 Toiminnan painopisteet talousarviovuodelle ..., 14
2.3 Henkiloston KENITLAMINEN .....ccooiiieeeeeeeeeeeeeee e 16
2.4 Taloudellisesti kestéava Espoo -ohjelman toteuttaminen 2022.................cceeeeenn. 16
2.5 Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan talous ... 17
2.6 INVESTOINNIT....ciiieee e 18
2.7 PIOJEKUT .o 18
2.8 Sukupuolitietoinen budjetoiNti.........cccceeiiiiiiiiiiii e 19

3 VanhUSLEN PAIVEIUL ... 20
3.1 Palvelut ja toiminnan KehittAminen ... 20
3.2 PitkAaiKaiSNOito .........coooiiiiiiiii 24
3.3 Vanhusten palvelujen yhteiset KustannUKSet ..............ceieiiiiiiiiiiiiiiiii e, 25
3.4 Seniorineuvonta ja palveluOnjauS .............uuiiiii e e 25
3.5 KOUNOIMO e 26
3.6 ESPOON SAIrAa8IA .....cccoeiiiiiiiiiii 28

4 TeIVEYSPAIVEIUL ... e e e e e e et e e e e e e e rr 30
4.1 Palvelut ja toiminnan KehittAminen ...........ccccc 30
4.2 Mielenterveys- ja paihdepalVelut ... 34
4.3 AVOSAIraaNN0I0 .cccceiiiiciieeeeee 35
4.4 Suun terveydenhuolio ... 36
4.5 ErKoiSSairaannoito ...........coeiiiiiiiiiiiiii e 37
4.6 AVOKUNIOUTUSPAIVEIUL ... 38
4.7 Terveyspalvelujen yhteiset KuStannUKSEet ... 39

5 Perhe- ja sosiaalipalVeIUL...........oooiiiiiii e e 39
5.1 Palvelut ja toiminnan KehittAminen ... 39
5.2 TerveydennOoito ...........uiiiiiiii e 44
5.3 Lapsiperheiden hyvinvointipalvVelut ... 45
5.4 Lapsiperheiden erityiSpalVelut ..o 46
5.5 Aikuisten sosiaalipalVelut..............eii oo 47
5.6 Vammaisten PalVeIUL .........coooo oo 48
5.7 Perhe- ja sosiaalipalvelujen hallinto..............coooii e, 49

6 Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan eSiKUuNta ..............ooouiiiiiiiiii e 49
6.1 Toimialajohto ja toimialan YhteiSet.........cooovvriiiieii 50
6.2 Talous Ja halliNto ......cooevii e e 50

0.3 KNI BN N e et 51



2(51)
Espoon kaupunki
Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala
Talousarvio 2022

Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala

Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan toiminta, strategia ja tavoitteet suunnittelukaudella pohjau-
tuvat Espoo-tarinaan seka siitd johdettuun hyvinvoinnin ja terveyden toimialan tarinaan, joiden
paivitysty6 valmistuu valtuustokauden vaihduttua vuoden loppuun mennessa. Toiminnan asia-
kaslahtdinen ja pitkajanteinen kehittdminen jatkuu. Asukkaiden palvelujen laatu, turvallisuus ja
kustannusvaikuttavuus ovat kehittdmisen l&htokohtia. Taloudellinen tilanne on nykytasoisten
palveluiden turvaamisen kannalta haastava. Taloudellinen tilanne edellyttaa taloudellisia saas-
tétoimia, tuottavuuden parantamista seka prosessien ja johtamisen jatkuvaa kehittamista. Va-
eston kasvun, vaestdn vanhenemisen ja vieraskielisten asukkaiden maaran lisaantymisen syn-
nyttdmaan uuteen palvelutarpeeseen vastataan tuottavuutta lisaamalla ja henkilostomaaraa
kasvattamalla.

Kaupungin vuoden 2022 talousarvion seka vuosien 2023-2024 taloussuunnitelman kehysohje
on laadittu epévarmassa taloudellisessa tilanteessa. Talousarvio ei sisall& koronan aiheutta-
mia menoja tai vastaavia tuloja. Koronaviruksen osalta ollaan edelleen leviamisvaiheessa. Pal-
velu-, tapahtuma ja kulttuurialalla on vield mittavia rajoitustoimia ja ty6ttémyys on edelleen
huomattavasti koronaa edeltavaa aikaa korkeammalla. Erityisesti pitkaikaistyottdmyys on
kasvanut voimakkaasti. Yritysten ja kuluttajien luottamus on kuitenkin korkealla ja talous on
l[Ahddssa hyvaan kasvuun vuoden 2021 ja 2022 aikana. Riskina on kuitenkin Delta- tai muiden
varianttien voimakas tartuttavuus ja saadaanko rokotekattavuus nopeasti parantumaan yli 12-
vuotiaiden ik&luokissa.

Toimialan menokehys on valmisteltu Taloudellisesti kestdva Espoo — ohjelman mukaan perus-
tuen ikaryhmittaiseen vaeston tai palvelutarpeen kasvuun, kustannus- ja palkkakehityksen
huomioivaan peruspalvelujen hintaindeksin muutokseen seka Take- tuottavuustavoitteisiin.
Lisaksi erillisena huomioidaan toimialaa sitovat erikoissairaanhoidon menot.

Taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteuttaminen yhtaaikaisesti sisaltdd huomattavaa
epavarmuutta. Talousarvion ylittymisen ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttamatta jadmisen
riski on ilmeinen. Palvelutuotteiden maarien ja yksikkdhintojen toteutuminen edellyttdd huo-
mattavaa onnistumista palvelutuotannon tehostamisessa seka palvelujen kysynnan tai tarjon-
nan rajaamista.

Kaupunkitasoisesti vuoden 2022 talousarvion seka vuosien 2023- 2024 taloussuunnitelman
kehysohjeessa ja laskelmissa ei ole huomioitu Sote- ja pelastustoimen uudistusta, se huomioi-
daan kaupunginhallitukselle 11.10.2021 vietavassa kehyksessa. Hyvinvoinnin ja terveyden toi-
mialan palvelujen siirtyessa vuonna 2023 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle, lautakunnalle
rajoittuu kasiteltavaksi ja paatettavaksi vain yhden vuoden, eli vuoden 2022 talousarvio.
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1 Toimintaympariston muutokset

1.1 Asukkaat ja asiakkaat

Espoon vakiluku oli vuoden 2020 lopussa 292 796 asukasta. Vuonna 2020 vaestomaara li-
saantyi 3 065 asukkaalla, mik& merkitsi 1,1 prosentin suhteellista kasvua. Espoo on kasvanut
viimeisen viiden vuoden aikana keskimaarin 4 600 asukkaalla vuodessa. Vuoden 2020 lo-
pussa espoolaisista 74 prosenttia puhui aidinkielendan suomea tai saamea ja 7 prosenttia
ruotsia. Vieraskielisi espoolaisia oli 55 624 henked ja heidan osuutensa vaestésta oli 19 pro-
senttia. Vieraskielisen vaestbn maara ja osuus vaestdsta ovat kasvaneet voimakkaasti 2000-
luvulla. Puhutuimmat vieraat kielet ovat vengja, viro, arabia, englanti ja kiina. Vieraskielisten
osuus Espoon vuotuisesta vaestdnkasvusta on kasvanut selvasti koko 2000-luvun ajan.
Vuonna 2020 kotimaankielisten maara vaheni 363 henked ja vieraskielisten maara kasvoi

3 428 henkeé.

Alle kouluikaisten suhteellinen osuus vaestosta oli supistunut, ja maaréallisesti ikédryhma ol
edellisvuotta pienempi. Kouluikdisten ryhma oli lukuméaaraisesti kasvanut, kuten myos sen
osuus vaestosta, samoin nuorten 16—19-vuotiaiden ryhma oli kasvanut, vaikka sen osuus va-
estosta pysyi ennallaan. 20—39-vuotiaiden ikaryhma oli kasvanut, vaikka ryhmén osuus vaes-
tosta hieman laski. Ikdryhméa 40—-64-vuotiaat oli lukumaaraisesti kasvanut, kuten myos ryhman
osuus vaestosta. Yli 65-vuotiaiden méaara kasvoi 1 113 henkil6lla vuoden 2020 aikana, ja ryh-
mMan osuus vaestosta kasvoi 15 prosenttiin. Yli 75-vuotiaiden espoolaisten méara kasvoi 1 290
henkilolla ja osuus kohosi 6,3 prosenttiin.

Ennakkotietojen mukaan Espoon vaestt kasvoi tammi-kesakuun aikana 2 040 asukkaalla,
mika on 700 asukasta enemman kuin vastaavana ajankohtana edellisvuonna. Tammi-kesa-
kuussa Espoon vaest6a lisési eniten maahanmuutto. Vuoden 2021 vaestdnkasvuksi tulee
tammi-kesékuun ennakkotietojen perusteella 4 100 asukasta. Kuntien valinen muuttoliike on
ollut hyvin vaihtelevaa kuukausittain, joskus tappiollista joskus voitollista. Taméan vuoden koko-
naisvaesttnkasvu riippuu paaosin maan sisaisen muuttoliikkeen loppuvuoden kehityksesta,
jota on vaikea ennustaa.

Espoon vaestomaara vuoden 2030 lopussa on ennusteen mukaan 340 096, jolloin vaestdn-
kasvu vuodenvaihteesta 2020/2021 ennustekauden loppuun vuodenvaihteeseen 2030/2031
on yhteensa 47 300 asukasta, joista 11 700 on kotimaankielisia ja 35 600 vieraskielisia. Es-
poon vaestomaara ylittdd 300 000 asukkaan rajan vuoden 2023 aikana.

1.2 Lainsdadannon lahivuosien muutoksia

Hallituksen esitys koskien hyvinvointialueiden perustamista sek& sosiaali- ja terveydenhuollon
ja pelastustoimen jarjestamisen uudistamista, on hyvaksytty eduskunnassa 23.6.2021. Edus-
kunta hyvaksyi sote-uudistusta koskevat lakiehdotukset ja lausumaehdotukset sosiaali-
jaterveysvaliokunnan mietinndn mukaisesti. Hyvinvointialueet perustetaan mahdollisimman
pian lakien hyvaksymisen ja vahvistamisen jalkeen. Lait tulevat voimaan porrastetusti, osa 1.
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heinakuuta 2021 ja viimeiset vuoden 2023 alusta. Suomeen muodostetaan 21 hyvinvointialu-
etta, joille siirtyvat kuntien ja kuntayhtymien vastuulla nykyisin olevat sosiaali- ja terveydenhuol-
lon seké& pelastustoimen tehtavat. Uudenmaan erillisratkaisun perusteella Uudellamaalla hyvin-
vointialueita on nelja. Helsingin kaupungille jaa edelleen sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelas-
tustoimen jarjestamisvastuu. Liséksi Uudellamaalla erikoissairaanhoidon jarjestamisesta vastaa
HUS-yhtyma. Terveydenhuollon jarjestdmisvastuu jakautuu laissa ja HUS-jarjestamissopimuk-
sessa erikseen maariteltavalla tavalla alueen hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-
yhtyman valilla. Sairaanhoitopiirien ja erityishuoltopiirien toiminta siirtyy hyvinvointialueille. Sa-
moin opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut siirtyvat hyvinvointialueiden jarjestamis-
vastuulle. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisestd vastaavat hyvinvointialueet ja kunnat yh-
dessa. Ymparistoterveydenhuollon jarjestaminen jaa kunnille mutta tietyin ehdoin kunnat ja hy-
vinvointialue voivat sopia ymparistéterveydenhuollon tehtavien hoidon jatkamisesta osana so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluja. Lakien varsinainen toimeenpano aloitetaan niiden voi-
maantulon jalkeen. Kaynnistdmisen valmistelua varten perustetaan véliaikaiset valmistelutoi-
mielimet. Ne johtavat hyvinvointialueiden toiminnan ja hallinnon kaynnistdmisen valmistelua,
kayttavat niitéd koskevaa paatdsvaltaa seka vastaavat tehtaviinsa liittyvasta puhevallan kaytta-
misesta aluevaltuustojen toimikauden alkuun asti.

Sosiaali- jaterveydenhuollon asiakasmaksulakia on uudistettu. Padosa muutoksista tuli voi-
maan 1.7.2021. Maksukattoa koskevat uudistukset tulevat voimaan vuoden 2022 alusta, silla
maksukaton kertyminen on sidottu kalenterivuoteen. Tuomioistuinmaksulain muutos tuli voi-
maan jo 1.1.2021. Asiakasmaksulain uudistamisen toinen vaihe on edelleen tarpeen ja sen vir-
kavalmistelua jatketaan. Uudistaminen nivoutuu sisélldllisesti ja aikataulullisesti yhteen muiden
kehittamishankkeiden ja sote-uudistuksen toimeenpanon seké hyvinvointialueiden asemaa kos-
kevan jatkokehittdmisen kanssa.

Sosiaali- ja terveysministeriossa on kaynnissd vammaispalvelulainsaadannén kokonaisuu-
distus. Uudistuksessa on tarkoitus sdataa uusi vammaispalvelulaki, joka sisaltdisi sdannokset
vammaisille henkildille jarjestettavista sosiaalihuollon erityispalveluista. Samalla nykyinen vam-
maispalvelulaki ja kehitysvammalaki kumottaisiin. Hallitusohjelman mukaisesti tavoitteena on,
ettd vammaisten henkildiden yksil6lliset tarpeet otetaan jatkossa paremmin huomioon. Valmis-
telun pohjana kaytetddn vammaispalvelulainsdadannén uudistusta koskevaa hallituksen esi-
tystd, joka raukesi kevaalla 2019. Liséksi uudistuksessa hyddynnetaan ns. osallisuustydryhman
raporttia ja siita saatuja lausuntoja. Hallituksen esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle kevatis-
tuntokaudella 2022. Laki tulisi voimaan 1.1.2023.

Sanna Marinin hallitusohjelman ikdantymiseen ja sen tuomaan yhteiskunnalliseen muutokseen
varautumiseen liittyvien uudistusten toisen vaiheen tydskentelyn osalta Sosiaali- ja terveysmi-
nisterioé on antanut luonnoksen hallituksen esitykseksi laiksi sosiaalihuoltolain ja ikaanty-
neen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
annetun lain seké& eréaiden niihin liittyvien lakien muuttamisesta. Luonnos on ollut lausun-
tokierroksella 27.8.2021 saakka. Esityksen keskeisena tavoitteena on vahvistaa kotihoidon re-
sursseja ja laatua seka kehittdd asumisen vélimuotoisia ratkaisuja ja tehostaa omavalvontaa
seka ottaa kayttoon teknologisia ratkaisuja iakkaiden henkildiden kotiin annettavissa palve-
luissa. Tavoitteena on myds selkeyttaa tehostetun palveluasumisen ja muun palveluasumisen
valist eroa seka asiakkaan ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon tarpeisiin vastaavien
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sosiaalihuoltolain palvelujen kokonaisuutta. Esityksessé ehdotetaan vanhuspalvelulakiin infor-
matiiviset saannokset asumisen strategisesta suunnittelusta ja ennakoinnista seka saannos iak-
kaiden pitkaaikaisen ymparivuorokautisen sosiaalihuollon laitoshoidon poistamisesta. Lisaksi
tasmennettaisiin sdannoksia palvelusuunnitelmasta, paatdksenteosta, kotihoidon henkildston
riittdvyydestd, johtamisesta sekd omavalvonnasta. Kotiin annettavia palveluja ja asumispalve-
luja koskevat muutokset ehdotetaan tehtavéaksi sosiaalihuoltolakiin ja ne koskisivat kaikkia lain
soveltamisen piiriin kuuluvia asiakasryhmia. Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi kotiin an-
nettavien palvelujen kokonaisuutta sek& sééadettaisiin tukipalveluista sosiaalipalveluna. Lakiin
lisattaisiin saanndkset turvapalvelujen toteuttamisesta, kotikayntien suunnittelusta ja kotihoidon
toteuttamisesta seké asumispalvelujen toteuttamisesta. Johtamista ja omavalvontaa koskevia
saénnoksia vahvistettaisiin. Kotihoidon laadun ja riittdvyyden varmistamiseksi sosiaalihuoltola-
kiin ehdotetaan lisattavaksi saannokset kotihoidon henkildston riittavyyden turvaamisesta ja toi-
menpiteistd tyévoiman vajaukseen puuttumiseksi.

Tiedonhallintalaki astui voimaan 1.1.2020, mutta laissa on siirtymasaannoksia, joiden vuoksi
osaa saanndksista ryhdytaan soveltamaan vuosina 2021-2023. Tiedonhallintalain tarkoituk-
sena on varmistaa viranomaisten tietoaineistojen yhdenmukainen ja laadukas hallinta ja tieto-
turvallinen kasittely. Lailla myds mahdollistetaan tietoaineistojen turvallinen ja tehokas hyddyn-
taminen seka edistetaan tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuutta. Tiedonhallinta-
laissa on muun muassa saannoksia tietoturvavaatimuksista ja sdhkoisesta arkistoinnista.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen s&hkdisesta kasittelysta (asiakastieto-
laki) uudistuu. Uudistus tuo muutoksia myos asiakas- ja potilastietojen luovutuksiin Kanta-pal-
veluissa. Uuden lain myo6téa asiakkaan tiedot liikkuvat terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sisélla
organisaatiosta toiseen, jos asiakas on antanut luvan tietojen luovutukseen, eika erikseen kiella
tietojen luovuttamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa on téarke&a valmistautua
ennakoiden asiakastietolain tuomiin muutoksiin. Nykyinen terveydenhuollon siséinen tietojen
luovutuksen mahdollistava suostumus muuttuu nimeltaan luovutusluvaksi. Sen kayttétarkoitus
sdilyy ennallaan. Sosiaalihuollon siséisille tietojen luovutuksille tulee vastaava luovutuslupa. So-
siaali- ja terveydenhuollon vélinen tietojen luovutus tulee perustumaan asiakkaan antamaan tie-
tosuoja-asetuksen mukaiseen suostumukseen. Valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen si-
saltoa laajennetaan siten, ettd asiakas itse voi tallentaa omia hyvinvointitietojaan tai erilaisten
hyvinvointisovellusten tuottamia tietoja omatietovarantoon. Hyvinvointitiedot ovat ammattihen-
kilon kaytettavissa ja hyddynnettavissa asiakkaan suostumuksen perusteella tietoturvallisesti.
Asiakkaalla olisi mahdollisuus valtuuttaa toinen henkilé asioimaan puolestaan sahkoisesti. Muu-
tosten toteutusaikatauluista tiedotetaan niiden tarkentuessa. Laki tulee voimaan aikaisintaan
1.11.2021.

Vaikka uudella asiakastietolailla selkeytetddn asiakastietojen sahkdista kasittelyd koskevaa
saantelya, jaa sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojaa seka tiedonhallintaa koskeva lainsaadan-
tokokonaisuus edelleen pirstaleiseksi, vaikeaselkoiseksi ja osin puutteelliseksi. S&antely jakautuu
useisiin eri lakeihin ja asetuksiin eikd s&&antely kaikilta osin vastaa EU:n yleisen tietosuoja-ase-
tuksen edellytyksia. Kyseinen saéntely on myds osin vanhentunutta ja ristiriitaista, jolloin monen
eri lain samanaikainen soveltaminen ja yhteensovittaminen on kdytannossa haasteellista. Asia-
kas- ja potilastietojen kéasittelya koskevien lakien suhde toisiinsa on osin epaselva. Erityisesti so-
siaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytdsta annetun lain suhde muuhun saantelyyn on osoit-
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tautunut haasteelliseksi. Sosiaali- ja terveysministeriossé on kdynnistetty sosiaali- jatervey-
denhuollon tiedonhallintasdaddsten kokonaisuudistus, jonka yhteydesséa kyseisia puutteita
on tarkoitus korjata. Kokonaisuudistus on laaja hanke, joten se vaiheistetaan useamman hallitus-
kauden ajalle. Ensimmaisen vaiheen hallituksen esitys on tavoitteena saada eduskunnan kasitel-
tavaksi viela kuluvan hallituskauden aikana. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen kasittelyn saa-
dospohjaa on tarpeen uudistaa siten, ettd se muodostaa selkeén ja yhdenmukaisen seké katta-
van kokonaisuuden, joka vastaa Euroopan perusoikeuskirjan, perustuslain ja Euroopan yleisen
tietosuoja-asetuksen vaatimuksia seka tukee sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméaé
seka sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota. Séantelya tulee yhtenaistaa ja selkiyttaa siten,
ettd henkilotietojen kasittely ja rekisterdityjen oikeudet ilmenevat niista ymmarrettavasti ja yksi-
selitteisesti. Myds eri lakien suhde toisiinsa on valttdmatonta selkiyttaa siten, etté ei jad epasel-
vyytta siitd, mita lakia kulloinkin sovelletaan.

Sosiaali- ja terveysministeriossa on valmisteilla asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen kayttboikeuksista. Se perustuisi eduskunnan hyvaksymén sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (HE 212/2020 vp) 15 8:4an. Asetuksella saa-
dettaisiin, mita tietoja ammattihenkil6t tydtehtdvansa ja annettavan palvelun perusteella saisivat
kayttaa.

Tartuntatautilain uudistaminen jatkuu. Uudistamisen toisessa vaiheessa, joka tullaan toteut-
tamaan normaalitilanteessa hyvien lainvalmisteluperiaatteiden mukaisesti seka peilaten tartun-
tatautilainsdadantoa erityisesti suhteessa valmiuslainsaadantéén, on tarkoitus valmistella tarvit-
tavat toistaiseksi voimassa olevat sdannokset myos niin sanotusti tartuntatautineutraalisti.

Hallituksen lainsdadantdsuunnitelman ja -ohjelman mukaan hallituksen oli tarkoitus antaa jou-
lukuussa 2020 hallituksen esitys laiksi terveydenhuoltolain muuttamisesta hoitotakuuajan
osalta, mutta tama ei ole viela toteutunut. Tarkoituksena on tiukentaa hoitotakuuta perustervey-
denhuollossa siten, etta tulevaisuudessa kiireettomassa tapauksessa hoitoon paasisi viikon si-
salla hoidon tarpeen arvioinnista.

Vanhemmuuslain tavoitteena on yhdistaa aitiys- ja isyyslait vanhemmuuslaiksi ja toteuttaa la-
kien soveltamiskaytanndssa ilmenneet tarkistustarpeet. Yhtena aiheena on seksuaalivahem-
mistoihin kuuluvien ihmisten vanhemmuuden s&antelyn selkeyttaminen. Samalla selvitetdén
hedelmdityshoitolain muuttamista siten, ettd naisparin hedelméityshoidoissa voitaisiin kayttaa
my0s sellaisia siittiditd, joiden luovuttaja voidaan vahvistaa lapsen isaksi. Luonnos hallituksen
esitykseksi lahetettiin lausuntokierrokselle maaliskuussa 2021. Hallituksen esitys on tarkoitus
antaa syksylla 2021.

Sosiaali- ja terveysministerion asettaman toimeentulotukilain uudistamista valmistelevan
tyoryhman mietinté on lausunnolla 30.9.2021 saakka. Saaddsvalmisteluhankkeen tehtavana
oli laatia ehdotus toimeentulotuki- ja sosiaalihuollon lainsdadantdon tehtavistéd muutoksista, joi-
den tulee vahvistaa toimeentulotuen roolia sosiaalihuoltoon kuuluvana viimesijaisena taloudel-
lisena tukena. Huomioon tuli ottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamiseen liit-
tyva muutosty0, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut siirtyvat jatkossa maakuntatasoi-
selle toimijalle. Toimeentulotuen tulee uudistuneessa sosiaalihuollon rakenteessa toimia kiinte-
asti sosiaalityon valineena ja osana sosiaalihuollon tuen ja palveluiden kokonaisuutta. Ehdotus
tuli tehd& mydos siitd, miten yhteys ensisijaisten etuuksien ja toimeentulotuen toimeenpanon va-
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lilla toimii mahdollisimman sujuvana ja miten toimeentulotuen mydntamisessa voitaisiin hyédyn-
taa etuusjarjestelmasta kertynytta tietoa ja sahkdisia menetelmia mahdollisimman tehokkaasti.
Tarkastelussa tuli olla myds hallitusohjelman toimeentulotukea koskevat kirjaukset koskien eh-
kaisevan toimeentulotuen roolia seka tydnteon esteiden helpottamista. Tyéryhma on toteuttanut
toimeksiantonsa tekemalla ehdotuksia, joiden keskeisena tavoitteena on selkeyttaa lainsaadan-
t6& ja viranomaisten vastuita, jotta haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden tuen tar-
peisiin voidaan vastata nykyista paremmin.

Luonnos hallituksen esitykseksi oppilas- ja opiskelijahuoltolain, terveydenhuoltolain
seké korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta annetun lain 6 8:n muutta-
misesta on lausuntokierroksella 31.8.2021 saakka. Esitys liittyy sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistukseen. Muutoksia esitetddn oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin ja terveydenhuoltolakiin. Li-
saksi korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta annettuun lakiin siirrettéisiin luon-
teeltaan teknisend muutoksena saannds terveydenhuoltolaista. Esityksessa ehdotetaan tés-
mennettavaksi saannoksia, jotka koskevat hyvinvointialueen ja kunnan yhteisty6ta opiskelu-
huollossa. Yhteistyon varmistamiseksi hyvinvointialueen alueella tulisi toimia opiskeluhuollon
yhteistydryhmad, jonka toiminnasta saadettaisiin oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa. Liséksi opis-
keluhuollon toteutuksen suunnitelmallisuutta edistettaisiin tasmallisemmalla saantelylla. Myos
oppilaan ja opiskelijan henkilttietojen suojaa, osallisuutta ja itsemaéaradmisoikeutta vahvistettai-
siin opiskeluhuollon kirjaamista, rekisterdintia ja salassapitoa koskevilla muutoksilla sek& muu-
toksella koskien yhteydenottoa opiskeluhuoltopalveluihin. Lahipalveluperiaate ehdotetaan ulo-
tettavaksi soveltuvin osin kouluterveydenhuoltoon.

Sosiaali- ja terveysministeriéssa on valmisteilla hallituksen esitys laiksi sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta. Esitys tarkoitus antaa eduskunnalle syysistuntokaudella 2021. Ky-
seessa on kokonaisuudistus. Ehdotettavaan uuteen lakiin koottaisiin sdannokset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toimintaedellytyksistd, ennakollisesta valvonnasta, rekistergdinnista,
omavalvonnasta ja jalkikateisen valvonnan keinoista. Esitys koskisi niin julkisia palvelunjarjes-
tajia ja —tuottajia kuin yksityisia palveluntuottajia. Lahtokohtana on Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontasddnndsten ajantasaistaminen seka julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen valvonnan yhteensovittaminen. Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajia
koskeva nykyinen lainsdadantt on osittain vanhentunut. Julkisten palveluntuottajien rekisterdin-
tia ei ole nykyisessa lainsaadanndssa. Tavoitteena on selventaa valvonnan saéntelya, joka kos-
kee yksityisia ja julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, potilas/asiakasrekistereita seka
eri viranomaisten tydnjakoa ja toimivaltaa (Valvira, AVI:t, kunnat lupa/valvontaviranomaisina).
Esityksen antamisen yhteydessa tulisi kumottavaksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisla-
kiin sisaltyva valvonnan saantely seka yksityisten palvelujen valvontaa eri lainsaadanndssé kos-
keva saantely. Myds nykyisin eri sosiaali- ja terveydenhuollon saadoksiin sisaltyvat kuntien val-
vontaa ja omavalvontaa koskevat sddnnokset voitaisiin kumota samassa yhteydessa.

Sosiaali- ja terveysministeri6 asetti 14.3.2019 tyéryhman uudistamaan lastensuojelulainsdadan-
toa siten, etta lastensuojelun sijaishuollon sisaltd ja rakenne vastaisivat paremmin vaativaa eri-
tyista tukea tarvitsevien lasten tarpeisiin. Vaativan sijaishuollon uudistamistyéryhméan eh-
dotus hallituksen esitykseksi lastensuojelun vaativaa sijaishuoltoa koskevaksi lainsda-
danndksi julkaistiin 4.9.2020 ja Espoon sosiaali- ja terveyslautakunta on lausunut tyéryhman
ehdotuksesta 10.2.2021. Esityksen tavoitteena on helpottaa lastensuojelun sosiaalityéntekijoi-
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den tyon kuormittavuutta; lastensuojelulakiin ehdotetaan asiakasmitoitusta 35 asiakasta/sosiaa-
litydntekija. Lisaksi tavoitteena on tehostaa lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon laaduk-
kaita palveluja ja siten ehkaista lapsen sijoituksen tarpeen syntymista, lyhentaa sijoituksen pi-
tuutta, vahentaa lapsen sijaishuoltopaikkojen siirtoja, pienentaa kilpailutuksesta aiheutuvia alu-
eellisia eroja seka edistaa perheen jalleenyhdistamisen mahdollisuuksia. Esitetyilla lainmuutok-
silla pyrita&n vahvistamaan sijaishuoltoon sijoitettujen lasten oikeutta tarvitsemiinsa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin ja samalla vahentamaan erityisen huolenpidon jaksojen tarvetta
puuttumalla ongelmiin mahdollisimman varhain. Esityksen tavoitteena on liséksi turvata erityi-
sen huolenpidon jakson riittdvan pitka aika, jotta lasten itseddn vahingoittava kayttaytyminen ja
vakava paihdeongelma saataisiin katkaistua ja aloitettua suunnitelmallinen kuntoutus. Lasten-
suojelulain muutosehdotukset olivat lausunnolla kevaalla 2021. Espoon kaupunki on lausunut
muutosehdotuksesta 21.5.2021. Lausuntopalautteen perusteella STM péaatti, ettd muutosehdo-
tusten valmistelua on viela jatkettava. Taman seurauksena lastensuojelulakiin suunniteltujen
muutosten kasittelya vaiheistetaan. Syksylla 2021 on tarkoitus antaa hallituksen esitys lasten-
suojelun sosiaalitydntekijdiden henkilostomitoituksesta. Sosiaalityontekijoiden henkildstémitoi-
tusta koskeva sdannos annetaan eduskunnan kasiteltavaksi syksylla 2021 budjettilakina. Mitoi-
tusta koskevan ehdotuksen mukaan yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla
voisi olla vastuullaan enintaén 35 lasta vuonna 2022-2023. Vuodesta 2024 alkaen mitoitus olisi
30 lasta/sosiaalitytntekija. Muista lastensuojelulakiin suunnitelluista muutoksista annettaisiin
hallituksen esitys kevaan 2022 aikana.

Paperittomien henkildiden SOTE -palvelut Suomessa -hankkeessa laaditaan HE paperitto-
mien henkildiden terveydenhuolto-oikeuksien laajentamisesta kiireellisesta valttamatto-
maan hoitoon. Tavoitteena on toimenpanna Marinin hallituksen hallitusohjelman kirjaus. Li-
saksi laaditaan selvitys paperittomien sosiaalisten oikeuksien toteutumisesta, jonka pohjalta ar-
vioidaan ohje- ja lainmuutostarpeita.

Valtionvarainministerié on asettanut hankkeen henkildtunnuksen uudistamisen ja valtion takaa-
man identiteetin kehittdmiseksi. Hankkeen tarkoituksena on uudistaa henkildtunnusjarjestelmaa
ja kehittaa valtion takaamaa identiteettid huomioiden henkildtunnusten riittavyys, poistaa uusien
tunnusten sukupuolisidonnaisuus ja sujuvoittaa ulkomaalaisten asiointia laajentamalla henkil6-
tunnuksen saajien piirid sekd ehkaistd henkil6tunnusten kayttdéa tunnistuskaytossa. Hank-
keessa laaditaan HE laiksi vaestotietojarjestelmasta ja Digi- ja vaestdtietoviraston var-
mennepalveluista annetun lain muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi.

Hallitusohjelmakirjauksen mukaan lainsaadannélla vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen kayttgjien itsemaaraamisoikeutta. Lainsdadantta ja toimintatapoja on tarkoitus kehit-
taa pitkdjanteisesti ja valmistelu vaiheistetaan, koska asiakokonaisuus on hyvin laaja. Sosiaali-
jaterveysministerion asettaman Itsemaaraamisoikeushankkeen ensimmaisessa vaiheessa
uudistetaan tahdosta riippumattoman la8kityksen oikeussuojakeinot psykiatrisessa hoidossa,
ajantasaistetaan vanhentuneen paihdehuoltolain tahdosta riippumattoman hoidon saantely
seka sijoitetaan kehitysvammalain itsemaaraamisoikeutta koskeva saantely tarkoituksenmukai-
seen lakiin. HE ensimmaisen vaiheen muutoksista on tarkoitus antaa eduskunnalle keséalla
2022.
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STM on asettanut Lasten vuoroasuminen, etuudet ja palvelut poikkihallinnollisen tydryh-
man toimikaudeksi 15.4. — 31.10.2021. Ty6éryhman tavoitteena on laatia toimintasuunnitelma,
joka sisaltda konkreettisia ehdotuksia erityisesti sosiaaliturva- ja palvelujarjestelmaéa koskevan,
mutta mahdollisesti myds muun lainsdadannon seka toimintatapojen kehittamiseksi lapsen ns.
kahden kodin tilanteissa. Osana suunnitelmaa selvitetd&n eri viranomaisten vastuut sen eteen-
painviemisessa. Tyoéryhma arvioi toimintasuunnitelman vaikutuksia lapsiin seka muita yhteis-
kunnallisia vaikutuksia. Lainsd&dd&nnon muutostarpeet ja muutoksista aiheutuvat kustannus-
vaikutukset arvioidaan hallinnonalakohtaisesti. Toimintasuunnitelman on tarkoitus toimia paa-
toksenteon tukena kaynnissa olevissa muutosohjelmissa ja lakinankkeissa

1.3 Suomen talouden kehitys

Suomen Pankin kesakuun talousennusteen mukaan kansainvalinen taloudellinen toimintaym-
paristo on jalleen suotuisampi. Maailmantalouden piristyminen on jatkunut, ja globaali raha- ja
finanssipoliittinen elvytys tukee kasvuedellytyksia. Suomen vienti on palautumassa ripeasti
kohti kriisid edeltanytta tasoa kansainvalisen kysynnan huomattavan voimistumisen ansiosta.
Raaka-aineiden kallistuminen ja vahvistuva kulutuskysynta nostavat tosin hintoja selvasti tdna
vuonna, mika uhkaa heikentaa kasvua maailmanlaajuisesti. Hintojen voimakkaan nousun odo-
tetaan kuitenkin jaavan tilapaiseksi.

Suomen talous alkaa kasvaa, kun yksityinen kulutus piristyy. Kotitalouksien kulutuksen voima-
kasta kasvua ennustevuosina tukevat koronatilanteen helpottuminen, tydmarkkinoiden toipu-
minen ja kotitalouksien patoutuneen kysynnan purkautuminen. Kotitaloudet saastivat vuonna
2020 poikkeuksellisen suuren osan kaytettavissa olevista tuloistaan. Kotitalouksien kasvanut
varallisuus lisaa niiden taloudellista likkumavaraa ja mahdollisesti tukee yksityista kulutusta jo
ennustevuosina. Koronapandemian aikana kotitalouksien taloudellista likkumavaraa on yllapi-
tanyt myos alhainen korkotaso, joka on nakynyt esimerkiksi asuntolainojen koroissa. Korkota-
son oletetaan pysyvan alhaisena lahivuosina.

Yritysten kannattavuus on pysynyt pandemian aikana keskimaarin hyvana lukuun ottamatta
koronasta suoraan karsineita palvelutoimialoja. Sitda mukaa kun epavarmuus vaistyy, tuotan-
nolliset investoinnit alkavat elpy& nopeasti. Yritysten tulevaisuudennékymia parantaa varsinkin
vientimarkkinoiden ripea toipuminen. Toisaalta kannattavuutta voivat rajoittaa lahivuosina
raaka-aineiden hintojen nousu sekéa maailmankauppaa vaivaavat toimitusvaikeudet. Pidem-
malla aikavalilla investointitahtia hidastavat kuitenkin edelleen epasuotuisa vaestokehitys ja
heikko tuottavuuskasvu.

Tyomarkkinoiden ndkymat ovat suhteellisen valoisat. Vahva talouskasvu luo hyvat edellytykset
tyollisyyden kasvulle ja palvelualojen toipuessa kasvun voi odottaa olevan hyvin tyollistavaa.
Kyselyissa yha useampi yritys ilmoittaa jo karsivansa sopivan tyévoiman puutteesta. Tyopaik-
kojen ja ty6ttémien tydnhakijoiden valiset yhteensopivuusongelmat voivatkin hidastaa tyomark-
kinoiden toipumista.

Inflaatio kiihtyy kuluvana vuonna raaka-aineiden hintojen nousun seka kulutuskysynnan kas-
vun myo6ta. Inflaatio-odotukset ovat pysyneet maltillisina, ja kuluttajahintojen nousu tasaantuu
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vuosina 2022-2023 tilapaisten tekijoiden vaikutusten vaimentuessa. Palkat nousevat ennuste-
vuosina melko tasaista noin 2 prosentin vauhtia

Ennusteen suurin epavarmuus liittyy edelleen pandemiatilanteen kehitykseen. Ennen kuin tau-
titlanne saadaan hallintaan maailmanlaajuisesti, pandemia voi viela hairita tuotantoketjuja ja
hidastaa globaalia talouskasvua.

Suomen Pankin kesdkuun ennusteen mukaan Suomen talous kasvaa 2,9 prosenttia vuonna
2021 ja 3,0 prosenttia vuonna 2022. Nopea kasvu jaa kuitenkin véliaikaiseksi. Vuonna 2023
BKT:n kasvu hidastuu 1,3 prosenttiin, mik& heijastaa ikdantyvan talouden vaimeita pidemman
aikavalin kasvuedellytyksia.

1.4 Espoon kaupungin talouden kehitys

Koronavirusepidemia vaikutti kaupungin talouteen vuonna 2020 huomattavasti epidemian
alussa oletettua vahemman. Epidemian aiheuttamat sulkutoimet pienensivat palvelumaksu-
tuottoja, mutta myos sdastivat noin 35 milj. euroa sijais-, kuljetus- ja ateriakustannuksia seké
siivous- ja huoltokustannuksia ja tietojarjestelmien kehittamiskustannuksia. Epidemian testaus,
jaljitys ja hoito aiheuttivat noin 25 milj. euron lisédkustannukset.

Verorahoitus kasvoi poikkeuksellisesti 14,5 prosenttia. Verotulot kasvoivat 5,5 prosenttia vuo-
den 2019 verotulojen siirtyman, valtion ja kuntien valisten oikaisujen seka yhteiséveron kuntien
jako-osuuden korotuksen takia. Valtio kompensoi kuntien koronakustannuksia etupainottei-
sesti noin 3 miljardilla eurolla myéntamalla valtionavustuksia kunnille, sairaanhoitopiireille ja
joukkoliikenteelle seka lisaamalla peruspalvelujen valtionosuutta. Kompensaatioiden vaikutus
Espoon talouteen oli noin 176 milj. euroa. Kaupungin vuosikate toteutui 304 milj. euron tasolla
ja tilikauden tulokseksi muodostui 129,1 milj. euroa. Iiman valtion kompensaatioita vertailukel-
poinen tilikauden tulos olisi asettunut noin -10 milj. euron tasolle. Vuoden 2020 tulos oli poik-
keusten tulos, eikd paranna tulevien vuosien tilannetta.

Koko Espoo-konserni investoi vuonna 2020 785 milj. eurolla. Kaupungin osuus bruttoinves-
toinneista oli 381 milj. euroa ja konserniyhteiséjen 404 milj. euroa, konsernin nettoinvestoinnit
olivat 700 milj. euroa. Investoinnit kohdistuvat Koulut kuntoon -ohjelman mukaisesti koulujen ja
paivakotien rakentamiseen ja peruskorjaamiseen seka kaupunkirakenteen kehittdmiseen

Espoo konsernin lainakanta oli vuoden 2020 lopussa 4 286 milj. euroa ja se kasvoi hyvasta
tuloksesta huolimatta 483 milj. eurolla. Lainakanta asukasta kohden oli 14 632 euroa. Oikaistu
eli verorahoitteinen lainakanta (Espoon Asunnot Oy:n, HSY:n sek& Lansimetro Oy:n lainoista
Helsingin osuus vahennettynd) oli 2 942 milj. euroa. Valtuustokauden tavoite konsernin oikais-
tun lainankannan kdantamisesta laskuun valtuustokauden aikana ei toteutunut.

Vuoden 2021 ennusteen mukaan kuntien verotulot ovat kehittyneet huomattavasti talousarvioi-
den laadintahetken ndkemyksi& paremmin. Koronarokotusten eteneminen ja rajoitustoimien
keventaminen on parantanut tyollisyytta ja saattanut Suomen talouden kasvun liikkeelle.

Verorahoitusta (verot ja valtionosuudet) yhteensa on tammi-heindkuussa tilitetty 1 134 milj.
euroa ja heindkuun lopun tilanteessa verorahoitusta arvioidaan kertyvan 1 809 milj. euroa
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vuonna 2021, 84 milj. euroa enemman kuin talousarviossa. Verorahoituksen kasvu vuoteen
2020 on vain 0,4 prosenttia vuoden 2020 lukuisien valtion koronakompensaatioiden takia. Ver-
tailukelpoisesti, ilman vuoden 2020 koronavaltionosuuksia, kasvu on noin 5,6 prosenttia.

Valtion mydntamien ja haettavien koronakorvausten myoéta toimintatuottojen arvioidaan ylitty-
van 7 milj. eurolla. Ulkoisten toimintamenojen arvioidaan ylittdvéan talousarvion koronan aiheut-
tamien testaus, jaljitys ja rokotuskustannusten seka kasvun ja oppimisen toimialan saamien
avustusten myota 66 milj. eurolla, kasvua 7,6 prosenttia vuodesta 2020. Toimintakatteen ali-
jaaman eli nettomenojen arvioidaan toteutuvan 55 milj. euroa talousarviota heikompana.

Vuosikatteen ennustetaan toteutuvan 190 milj. euron tasolla, 53 milj. euroa talousarviota pa-
rempana. Vuosikatetta parantaa lisdantyneen verorahoituksen lisaksi myo6s rahastojen kilpailu-
tuksien yhteydessa realisoituneet kirjanpidolliset tuotot. Tuloksen ennustetaan heinakuun tilan-
teessa toteutuvan 4 milj. euron tasolla. Tulosennuste paivittyy syksyn edetessa.

Investointien kokonaisméaaraksi arvioidaan noin 350 milj. euroa ja nettoinvestoinneiksi noin
317 milj. euroa.

Kaupungin vuoden 2022 talousarvion seka vuosien 2023- 2024 taloussuunnitelman kehysoh-
jeessa ja laskelmissa ei ole huomioitu Sote- ja pelastustoimen uudistusta, se huomioidaan
kaupunginhallitukselle 11.10.2021 vietdvassa kehyksessa.

Verotuloennustetta vuodelle 2022 on tarkastettu vuoden 2020 ansiotulojen kertyman, yhteiso-
veron maarasta saatujen valtiovarainministerion arvioiden, vuoden 2021 verotilitystietojen
sekd Suomen kuntaliiton yllapitaman verotuloennustekehikon perusteella. Vuonna 2022 paéat-
tyy maaraaikainen yhteisdveron 10 prosenttiyksikdn korotus, joka laskee yhteisdveron tuottoa.
Vuonna 2023 tulee voimaan kiinteistoverolakien uudistus, jonka vaikutuksia ei viela voi arvi-
oida.

Kunnallisveron ja kiinteistoverojen tuloarvio on tehty voimassa olevalla veroprosentilla. Kaikki
verotuloarviot paivitetdan valtion budjettiriihen veroperustepaatdsten seka uusimpien ennustei-
den mukaisesti.

Espoolle arvioidaan kertyvat verotuloja vain 1,1 prosenttia enemman kuin vuonna 2021 yhtei-
soveron jako-osuuden pienenemisesta johtuen. Kunnallisverotuoton arvioidaan kasvavan 3,7
prosenttia ja yhteiséveron tuoton arvioidaan laskevan -16,9 prosenttia jako-osuuden pienenty-
essa. Arviot perustuvat valtiovarainministerion ja kuntaliiton toukokuun arvioon yhteiséveron
kokonaiskertymasta. Kiinteistoveroarvio perustuu voimassa oleviin Espoon kiinteistoveropro-
sentteihin.

Vuoden 2022 valtionosuuksista on kaytettavissa Suomen kuntaliiton ja valtiovarainministerion
laatimat alustavat kuntakohtaiset laskelmat. Valtionosuudet kasvavat koko maan tasolla yh-
teensa 500 milj. euroa ja 5,1 prosenttia vuodelle 2022. Valtionosuuksia korottavat muun mu-
assa 2,2 prosentin indeksikorotus (165 milj. euroa), kustannustenjaon tarkistus (246 milj. eu-
roa), verotulomenetysten kompensaatioiden kasvu (178 milj. euroa) seka tehtavamuutokset
(107 milj. euroa). Edella mainitut valtionosuuslisaykset liittyvat joko kuntien kasvaneisiin kus-
tannuksiin tai tulomenetyksiin, eivatka ne siten paranna kuntien taloustilannetta. Kilpailukyky-
sopimuksen mukainen tydajanpidennyksesté johtuva valtionosuusleikkaus on palautettu
osaksi valtionosuuksien vahennyksia. Vuoden 2021 valtionosuuksissa kilpailukykysopimuksen
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mukainen leikkaus poistettiin véliaikaisesti osana koronatukimenettelyja. Kilpailukykysopimus-
leikkauksen palauttaminen pienentéa kuntien valtionosuuksia 234 miljoonaa euroa. Vuoden
2022 valtionosuudet eivat sisalla vuosista 2020 ja 2021 poiketen koronatukia.

Ennakkolaskelman mukaan kunnille mydnnetaan peruspalvelujen valtionosuutta yhteensa 7,9
miljardia euroa ja veroperustemuutosten korvauksia 2,6 miljardia euroa. Espoon arvioidaan
saavan valtionosuuksia alustavan laskelman mukaan noin 66 milj. euroa vuonna 2022 ja vero-
perustemuutosten korvauksia 91,8 milj. euroa.

Verorahoitus 2022 (verot ja valtionosuudet) kasvaa 2,2 prosenttia vuoden 2021 ennusteeseen
nahden, arviota tarkennetaan valtion veroperustepdatdsten valmistuttua ja valtionosuuslaskel-
mien tarkennuttua syksylla 2021.

Kayttétalouden kehysvalmistelu perustuu Espoo -tarinaan seka Taloudellisesti kestava Espoo
— tuottavuus- ja sopeutusohjelman tavoitetasoihin. Vuosien 2022—-2024 kayttétalouden meno-
ja tulokehyksien valmistelun pohjatietona on vuoden 2021 talousarvio seka vuoden 2020 tilin-
paatdstiedot seka alkuvuoden kehityksen pohjalta laadittu ennuste vuoden 2021 talousarvion
toteutumisesta.

Kayttétalouden kehysvalmistelu on tehty yhteistydssa toimialojen talousjohdon kanssa. Val-
mistelussa on huomioitu palvelujen kohdevaeston tai palvelutarpeen kasvu, kuntien kustan-
nus- ja palkkakehitysta hyvin kuvaava peruspalvelujen hintaindeksin muutos seka Take — oh-
jelmassa asetetut tuottavuustavoitteet. Kaupunginjohtajan strategia — ja kehyskeskustelujen
perusteella liséttiin kesalla annettuun ohjeelliseen kehykseen Hyvinvoinnin ja terveyden toimi-
alalle 2,5 milj. euroa akuuttien hoitojonojen purkamiseen ja 1 milj. euroa lasten ja nuorten hy-
vinvoinnin edistamiseen. Kasvun ja opin toimialalle lisattiin 1 milj. euroa lasten ja nuorten hy-
vinvoinnin edistdmiseen. Yleishallintoon lisattiin aluevaalien jarjestamiseen 0,5 milj. euroa tulo
- ja 1,037 milj. euroa menomaararahoja. Elinvoiman tulosalueelta vahennettiin 0,2 milj. euroa
oopperan avustusta ja siirrettiin 0,1 milj. euron maararaha konsernihallintoon henkilésiirron
mukaisesti. Kaupunkitekniikan toimialan tuloja vahennettiin 1,2 milj. euroa HSL infrakorvaus-
laskelman tarkennuttua.

Keskeisena kaupunki- ja toimialatasoisena tulostavoitteena on palvelutuotannon tuottavuuden
paraneminen vahintaén 2 prosenttia peruspalvelujen hintaindeksin muutos huomioiden. Tuot-
tavuuden paranemistavoite siséltyy Take- ohjelmaan ja toimialojen kehyksiin ja sen toteutu-
mista seurataan palvelutuotteiden tavoitekustannuksen kehityksen seka Taloudellisesti kes-
tava Espoo — ohjelman raportoinnin kautta. Tuottavuustavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
muutoksia palvelujen jarjestamiseen, laatuun, saatavuuteen ja tuotantoprosesseihin.

Kayttotalouden menokehyksen laadinnassa on varauduttu peruspalvelujen hintaindeksiin si-
saltyvaan palkkaratkaisuun, huomioitu muutokset toimialojen kayttssa oleviin palvelutiloihin,
vaeston kasvusta johtuvaan palvelutarpeeseen ja suoritemaérien seké hoidettavien alueiden
kasvuun. HUS erikoissairaanhoidon, tydmarkkinatuen kuntaosuudet, HSL joukkoliikennekus-
tannukset seka tyollisyyden kuntakokeilun kustannukset tarkennetaan paatoksenteon ede-
tessa.
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Kaupungin toimintatulot laskevat noin prosentilla vuonna 2022 valtion koronatukien véahenty-
essa. Tulokehyksessa on huomioitu maltillista kasvua asiakasmaksujen kertymaan sekéa
HSL:n maksamien infrakorvaustulojen ennakoitu kehitys.

Toimintamenot kasvavat alle prosentin vuoden 2021 ennusteeseen nahden, joka sisaltaa noin
60 milj. euroa koronaan liittyvid kustannuksia. Menokasvuun varaudutaan mm. toimitilakustan-
nuksissa, ict-kustannuksissa seka joukkoliikenteesséa. Kehys ei sisalla erillistd varausta koro-
nan testauksen ja rokottamiseen, koronavirusepidemian pitkittyessa toimintaa rahoitetaan val-
tion lupaamilla korona-avustuksilla sekda maararahakorotuksilla.

Kaupungin toimintakatteen alijaagmaksi arvioidaan -1 666 milj. euroa vuonna 2022, 1 728 mil;.
euroa vuonna 2023 ja 1 760 milj. euroa vuonna 2024.

Kaupungin vuosikatteen tulisi nousta 270 milj. euron tasolle, jotta kaupungin rahoitusasema
sdilyy terveend ja velkaantuminen taittuu. Kehysesityksesséa kaupungin vuosikate on 189 mil;j.
euroa vuonna 2022 ja nousee 193 milj. euron tasolle vuonna 2024. Vuosikate paranee Talou-
dellisesti kestava Espoo — ohjelman systemaattisella toimeenpanolla.

Kasvavien kaupunkien investointien rahoitus edellyttda selvasti positiivista tilikauden tulosta.
Espoon kohdalla velkaantumisen taittaminen vaatii noin 100 milj. euron tulosta, jotta investoin-
nit voidaan rahoittaa ilman lisavelkaa. Kaupungin vuoden 2022 tulos on 4 milj. euroa ja putoaa
negatiiviseksi vuosina 2023 ja 2024. Tuloksen oletetaan paranevan budjettiriinen jalkeen paivi-
tettavalla verorahoituksella.

Rahastojen tuottoja on arvioitu varovasti mukaan vuosikatteeseen ja tulokseen. Tuotot kirja-
taan rahastojen paaomiin ja ne eivat lisda palvelutuotannon rahoituksen rahavirtaan. Rahas-
toja on arvioitu kaytettavan suunnitelmakaudella 15 milj. euroa/vuosi, mika vastaa niiden pit-
kan aikavalin keskimaaraista tuottoa. Rahoitustarve on tassa tasapainotettu lisélainalla ja li-

saantyvat korkokustannukset ja lainanlyhennykset ovat mukana arviossa.

Toiminnan ja investointien rahavirta sailyy negatiivisena koko jakson ajan. Vuonna 2022 raha-
virta on 119 milj. euroa alijaddmainen ja vuonna 2024 viela 102 milj. euroa. Kaikkiaan rahavirta
on 350 milj. euroa negatiivinen vuosina 2022-2024. Investointien tulorahoitusaste on 60 pro-
sentin tasolla koko kehyskauden etupainoisesta investointiohjelmasta johtuen.

Kaupungin velanotto kasvaa vuonna 2022 140 milj. euroa ja koko kehyskaudella 363 milj. eu-
roa. Kaupungin lainakanta vuoden 2024 lopussa on 1 448 milj. euroa ja 4 646 euroa / asukas.

Toimialojen talousarvioesitykset valmistellaan kaupunginjohtajan kehysohjeen pohjalta. Ke-
hysehdotusta paivitetddn syksyn aikana taloustilanteen ja valtion paatdsten mukaisesti. Kehys
— ja veroprosentti sekd Espoo -tarina paatetdéan kaupunginhallituksessa 11.10.2021 ja valtuus-
tossa 25.10.2021.
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2 Strategiajatavoitteet

2.1 Hyvinvoinnin jaterveyden toimialan tarina ja valtuustokauden ja
vuositason tavoitteet

Valtuustokausi on vaihtunut tdna vuonna elokuun alussa. Espoo-tarinan ja tulostavoitteiden
paivitystyo on viela keskeneréinen. Espoo-tarinan paivitys paatetaan valtuuston kokouksessa
25.10.

Valtuustokauden vaihtuessa strategiamallia uudistetaan ja se tuo muutoksia tavoiteasetteluun.
Uudistetun strategiamallin pohjalta on suunniteltu, etta tulostavoitteet valmistellaan kaupunki-
tasoisesti. Tulosyksikdiden Espoo-tarinaa toteuttavat tavoitteet kytketaan kaupunkitasoisiin
tulostavoitteisiin. Niiden liséksi tulosyksikéilla on operatiivisia talouteen, henkil6stoon ja toimin-
taan liittyvia tavoitteita.

Valtuustokauden tavoitteiden valmistelu kaynnistyi valtuustoseminaarin yhteydessa 19-
20.8.2021. Espoo-tarinan ja valtuustokauden tavoitteiden luonnosten valmistuttua kaynnistyy
tulostavoitteiden valmistelu.

Tulosyksikdiden Espoo-tarinaa toteuttavat ja muut operatiiviset tavoitteet laaditaan vuoden
loppuun mennessa.

Sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle
1.1.2023. Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala keskittyy jarjestamisen turvallisen siirtymén val-
misteluun. Kehittamishankkeet suunnitellaan siten, etté ne ovat yhteensopivia koko Lansi-Uu-
denmaan alueella. Aluevaaleissa valitun valtuuston toimikausi alkaa 1.3.2022, minka jalkeen
aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen toiminnasta ja sen suunnittelusta. Tama vaistamatta
ohjaa myds Espoon hyvinvoinnin ja terveyden toimialan toimintaa.

2.2 Toiminnan painopisteet talousarviovuodelle

Vuoden 2022 aikana hyvinvointi- ja terveyspalveluissa valmistaudutaan kaikissa palveluissa
siirtoa hyvinvointialueseen 2023 alkaen. Samaan aikaan jatketaan edelleen asiakaslahtoista ja
taloudellisesti kestavaa toiminnan kehittdmista. Toimialan yhteiset painopisteet tulevalle kau-
delle ovat palvelujen hyva saatavuus, espoolaisten parantunut tyytyvaisyys palveluihin sekéa
parantunut asiakaskokemus palveluista ja niiden hyodyllisyydesta. Painopisteena on liséksi
espoolaisten tasapainoinen ja onnellinen elama, kaupunginosien valisten hyvinvointierojen
kaventuminen, ennaltaehkaisevien ja kotiin vietavien palvelujen laajempi kaytté espoolaisten
arjen helpottamiseksi seka vieraskielisen vaeston integroitumisen vahvistuminen. Muita paino-
pisteitd ovat digitaalisten asiointikanavien lisdantynyt kaytto, tydnantajana Espoo on pidetty ja
houkutteleva tytpaikka ja kaupungin talous ja toiminta on kestavalla pohjalla.

Vanhusten palvelujen painopisteet:

¢ Varaudutaan ikdantyneiden maaran voimakkaaseen kasvuun
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Tuetaan ikdéantyneiden mahdollisuutta asua kotona turvallisesti ja toimintakykyisena ko-
tona mahdollisimman pitkaan seka vahennetaan raskaiden palveluiden tarvetta

Parannetaan palvelujen saatavuutta asiakasvirtausta tehostamalla

Tehostetaan toiminnan tuottavuutta ja parannetaan talouden johtamista eri organisaa-
tiotasoilla

Kehitetdadn pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen toimittajahallintaa ja yhteisty6ta,
muutetaan hinnoittelumekanismi ja mitoitus hallitusti

Pienennetddn henkilostbvajetta: nykyisen tydvoiman pitovoiman lisddminen, aloitetaan
oppisopimuskoulutukset (kotihoito ja pitkaaikaishoito) ja lisatdan opiskelijoiden harjoitte-
lupaikkoja huomattavasti

Kehitetddn yhteisty6ta hyvinvoinnin ja terveyden toimialan tulosyksikdiden valilla ja val-
mistaudutaan uuteen hyvinvointialueen rakentamiseen

Terveyspalvelujen painopisteet:

Parannetaan terveysasema- ja mielenterveyspalveluiden saatavuutta
Suunnitellaan ja toteutetaan monialaisia palveluja yhteistydkumppaneiden kanssa
Laajennetaan digitaalisia palveluja

Edistetaan osaavan ja riittdvan henkildston saatavuutta

Valmistaudutuaan sote-uudistukseen

Jarjestelldadn koronapandemian jalkihoitoa

Perhe- ja sosiaalipalvelujen painopisteet:

Jatketaan palvelurakenteen keventamista

Lisataan sahkoisia palveluita palvelujen saatavuuden parantamiseksi ja tuetaan oma-
ehtoisuuteen perustuvaa elamanhallintaa ja hyvinvointia

Otetaan huomioon palveluissa eri kielisten ja taustaisten asukkaiden tarpeet Espoon
vaeston monimuotoistuessa

Kehitetd&n paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden kanssa tydskentelyssa verkostoyh-
teisty6ta, konsultaatiota sekd asiakkaan omatyontekijan tehtavia, roolia ja vastuita

Vastataan monimuotoisiin asumisen tarpeisiin asumisen ohjelmien mukaisesti

Valmistaudutaan toiminnan sujuvaan siirtymaan hyvinvointialueelle
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2.3 Henkildston kehittdminen

Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan palvelukysynnan kasvuun vastataan tehtéavien ja organi-
saatiorakenteiden uudelleenjarjestelyilla. Toimialan henkilostomaaran lisdykset perustuvat laki-
saateisten hoitajamitoitusten nostamiseen seké tehtavien hoidon turvaamiseen ja ovat osittain
vaihtoehtokustannuksia ostopalvelulle ja vuokratydvoiman kaytélle.

Toimialan houkuttelevuutta tyénantajana parannetaan ja tyévoimavajealueiden rekrytointia
seka oppilaitosyhteistyota tehostetaan. Toimialan nykyinen lahtévaihtuvuus (ilman elakaity-
neitd) on noin 9 prosenttia. Lahtévaihtuvuuden vahentamisen keinoja ovat mm. joustavat rek-
rytointimallit, urasiirtymismahdollisuudet, tytkykyjohtaminen seké esimiestytn kehittdminen.

Toimialan kehittamistydssa painottuu sote-uudistuksen lapimenon jalkeen erityisesti Lansi-Uu-
denmaan tasoiset kehittamiskokonaisuudet ja eri palveluissa toteutettavat osaprojektit. Toi-
menpiteissa keskeista on asiakaskokemuksesta, esimiestydn kehittamisesta seké henkiloston
osaamisesta ja tydhyvinvoinnista huolehtiminen. Henkildstén kehittdmisessa korostuvat kieli-
taitotason vahvistaminen ja muiden kulttuurienvalisen tyovalmiuksien edistaminen seka digitai-
tojen vahvistaminen.

Hyva henkiléstokokemus turvaa laadukkaan ja sujuvan asiakaspalvelun. Henkiléstdkokemusta
seurataan neljnnesvuosittain kaupungin Tyofillis-kyselylla, jossa tarkastellaan jaksamista,
tyon sujuvuutta seka tydyhteison ja esimiestydn tukea. Lisdksi tyohyvinvointia seurataan joka
toinen vuosi toteutettavalla Kunta 10 -tutkimuksella. Tulosten perusteella yksikoét laativat tyohy-
vinvoinnin kehittdmissuunnitelmia. Myonteista tyokulttuuria yllapidetdédn "Nain me toimimme” -
pelisaanndailla.

2.4 Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman toteuttaminen 2022

Kaupunginhallitus paatti 25.5.2020, etté laaditaan Taloudellisesti kestava Espoo - tuottavuus- ja
sopeutusohjelma, jolla suunnitelmallisesti parannetaan Espoon tuottavuutta ja talouden tasa-
painoa 2020-2025 siten, ettd saavutetaan vahintaan elo-syyskuussa paatettava euromaarainen
vuositason sopeutus kayttétalouteen seuraavan valtuustokauden loppuun mennessa.

Taloudellisesti kestavd Espoo — tuottavuus ja sopeutusohjelma valmisteltiin tiiviissa yhteis-
tydssa toimialojen ja tulosyksikdiden kanssa syksylla 2020. Valtuusto paatti Taloudellisesti kes-
tava Espoo — tuottavuus- ja sopeutusohjelmasta 18.10.2020.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2020 arviointikertomuksessa todettiin, ettd Taloudellisesti kes-
tava Espoo — tuottavuus ja sopeutusohjelman toteuttaminen on valttamaténta kaupungin ja kon-
sernin talouden tasapainon saavuttamiseksi. Kaupungin johdon ja henkildstén seké luottamus-
henkiloston tulee méaaratietoisesti jatkaa tasapainotus- ja tuottavuustoimenpiteiden toteutta-
mista. Kaupungin vuosien 2022—-2024 kehys perustuu Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelma
tavoitetasoihin ja toimenpiteisiin.

Toimenpiteitd ovat mm.:
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¢ integraation edistaminen

e palvelurakenteen muutokset, mm. panostaminen ennaltaehk&iseviin palveluihin raskai-
den palveluiden sijasta

e paivittaisjohtamisen seka prosessien kehittaminen
e monituottajamallin osaamisen ja hallinnan vahvistaminen
e palveluverkon kehittdminen

e palvelujen digitalisoiminen kustannusvaikuttavasti.

2.5 Hyvinvoinnin jaterveyden toimialan talous

Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan vuoden 2022 talousarvio on laadittu epdvarmassa talou-
dellisessa tilanteessa. Talousarvio ei sisalla koronan aiheuttamia menoja tai vastaavia tuloja.
Toimialan menokehys on valmisteltu Taloudellisesti kestdva Espoo — ohjelman mukaan perus-
tuen ikaryhmittaiseen vaeston tai palvelutarpeen kasvuun, kustannus- ja palkkakehityksen
huomioivaan peruspalvelujen hintaindeksin muutokseen seka Take- tuottavuustavoitteisiin.
Taloudellinen tilanne on nykytasoisten palveluiden turvaamisen kannalta haastava. Taloudelli-
nen tilanne edellyttaa taloudellisia sdéstdtoimia, tuottavuuden parantamista sekd prosessien ja
johtamisen jatkuvaa kehittdmista.

Vuoden 2022 hyvinvoinnin ja terveyden toimialan toimintakate on -840,7 milj. euroa. Toiminta-
kate heikkenee vuoden 2021 muutettuun talousarvioon verrattuna 32,6 milj. euroa (-4,0 pro-
senttia). Toimintakatetta heikentda palvelutarpeen kasvusta johtuva menojen nousu, joihin ei
kohdistu samassa suhteessa tuottojen kasvua. Vuonna 2022 toimialan toimintatulot ovat 70,4
milj. euroa.

Vuonna 2022 hyvinvoinnin ja terveyden toimialan menomaararaha on 911,1 milj. euroa. Vuo-
den 2021 talousarvioon verrattuna toimialan menot nousevat 24,5 milj. euroa eli 2,8 prosenttia.

Toimialan menoja kasvattavat maaréallisesti eniten erikoissairaanhoidon menot, menokasvu
11,2 milj. euroa vuoden 2021 talousarvioon verrattuna (+3,6 prosenttia). Menokasvu on suuri
my0s vanhusten pitkdaikaishoidossa, jossa menokasvu on 4,6 milj. euroa vuoden 2021 talous-
arvioon verrattuna (+5,9 prosenttia).

Vanhusten palvelujen menokasvu vuoden 2021 muutettuun talousarvioon ndhden on 9,2 milj.
euroa (+4,6 prosenttia). Vanhusten palvelujen lisdys kohdistuu eniten pitkdaikaishoitoon. Pe-

rusterveydenhuollon menot kasvavat 6,2 milj. euroa vuoden 2021 talousarvioon nahden (+5,1
prosenttia). Suurimmat lisdykset tulevat avosairaanhoitoon ja suun terveydenhuoltoon. Perhe-
ja sosiaalipalveluiden menokasvu on 6,0 milj. euroa (+2,6 prosenttia). Kustannusnousu johtuu
paaosin panostuksesta lasten ja lapsiperheiden tarvelahtdisiin palveluihin.
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2 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN TOIMIALA

1000 euroa TOT-2020 TA-2021 TA2022 Muutos 21-22  euro muutos
Toimintatulot 67 399 78 457 70427 10,2 % -8 030
Toimintamenot 865 296 886 584 911110 28% 24 526
Toimintakate -797 897 -808 126 -840 683 4,0 %

2.6 Investoinnit

Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan vuoden 2022 talousarviossa on varauduttu ensikertaisen
kalustamiseen ja laitehankintojen toteuttamiseen yhteensa 0,4 milj. eurolla. Lisaksi maarara-
haa kohdennetaan palveluverkkomuutoksien ennakoimattomiin tarpeisiin 0,1 milj. euroa. Per-
hekeskus Campukseen kuuluvien eri toimintojen kalustehankinnat siirtynevat padosin myo-
hemmaksi, jolloin ensikertaisen kalustamisen ja laitehankintojen maararahavaraus muuttuu
talousarvion laadinnan edetessa.

952 Koneet ja kalusto TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Tulot 0 0 0" #AKON! 0
Menot 397 1480 480 67,6 % -1000
Netio -396 -1480 -480 -67,6 % 1000

2.7 Projektit

Espoon oma projektimalli (Espro) ja keskitetty projektisalkku jamakaoittavat suunnittelua ja pro-
jektien johtamista. Projektisalkusta I0ytyvét kaikki toimialan keskeiset kehittdmishankkeet. Syk-
sylla 2021 kaynnissa oli noin 40 Espoon hyvinvoinnin ja terveyden toimialan omaa kehittamis-
projektia ja 32 Lansi-Uusimaan hanketoimiston organisoimaa alueen yhteisprojektia. Lisaksi
kaynnissa oli 82 toimialan TaKe-ohjelman (Taloudellisesti kestava Espoo) toimenpidetta.

Vuoden 2022 painopiste tulee laajasti olemaan hyvinvointialueen rakentamisessa. Syksyn
2021 aikana projektisalkkuja yhtenaistetdan hanketoimiston ja Espoon omien kehittamispro-
jektien osalta, ja alkuvuoden 2022 aikana kaynnissa olevia omia kehittamisprojekteja saate-
taan loppuun valmistautuessa siirtymaan. Erityisesti digitalisaatiohankkeissa fokus on siirty-
massa uuteen infrastruktuuriin ja tuleviin hallintomalleihin. Taydentava valtionapu ict-muutos-
projekteille ratkeaa kuitenkin vasta loppuvuonna 2021. Hyvinvointialueen rakentamisprojekteja
on kaynnistettava useita kymmenia, mika tulee venyttdamaan toimialan projektiosaamisen ja
muutoshallinnan aarimmilleen.

Ruotsinkielisen vaeston palvelujen jarjestamisessa aidinkielella on panostettu vuonna 2021
puhelinpalveluun ja asiakkaiden ohjaamiseen sote-palveluun palvelukieli huomioiden. My6s
henkiloston kielitaidon vahvistaminen ja uskallus puhua on ollut fokuksessa. Tulevana kautena
keskitytddn mm. tiedolla johtamiseen ja palvelukohtaisiin toimenpiteisiin Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue huomioiden.
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Asiakaskokemuksen osalta kehittamistyo jatkuu hyvinvointialueen projekteissa, painopisteena
sujuvien asiakaspolkujen luominen ja asukasosallisuuden lisddminen kattavasti projektien eri
kehitysvaiheissa. Asiakaskokemuksen mittaamiselle luodaan toimialatasoinen konsepti osana
tiedolla johtamisen kokonaisuutta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen rakentamisen rinnalla toteutetaan palvelujen ja toiminta-
mallien kehittamista ja yhdenmukaistamista Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa. Kansal-
lisina tavoitteina on parantaa palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta ja oikea-aikaisuutta, siirtéa
painopistetta ennaltaehkaisyyn ja ennakointiin, kehittda laatua ja vaikuttavuutta seka parantaa
monialaisen tydskentelyn toimintamalleja ja eri palvelujen yhteentoimivuutta. Naiden tavoittei-
den saavuttamisella voidaan saada aikaan kustannusten kasvun hillintaa.

Lansi-Uudellamaalla toteutettava projektit kiinnittyvat naihin tavoitteisiin. Elokuussa 2021 on
kaynnissa/kaynnistymassa noin 40 projektia. Lansi-Uudenmaan alueelle on myodnnetty 4,7
milj. euron valtionavustus talle hankkeelle (vuosille 2021-2022). Syksylla 2021 Sosiaali- ja ter-
veysministerid on avannut tdydentavan valtionavustushaun, jonka rahoituskausi on vuoden
2023 loppuun. STM tekee taydentavaan valtionavustukseen koskevat paattkset joulukuussa
2021 ja mikali Lansi-Uudenmaan hankehakemus hyvaksytéaén, tulee vuoden 2022 osalta mer-
kittdva muutos hankkeen budijettiin. Espoo toimii hankkeen hallinnoijana ja merkittava

osa hankkeen rahoituksesta/valtionavustuksen kaytosta kulkee Espoon prosessien kautta.

2.8 Sukupuolitietoinen budjetointi

Sosiaali- ja terveystoimen sukupuolitietoisen budjetoinnin kohteena vuodelle 2021 on edelleen
ollut maahanmuuttajaditien kotoutumista tukeva Moniku-palvelu. Varhaisen tuen palvelu on
suunnattu monikielisille vauvaperheille. Neuvolakayntien yhteydessa perheille tarjotaan moni-
kulttuurisen perhetydntekijan antamaa ohjausta vauvan ollessa 2 kk, 6 kk ja 10 kk. Sukupuoli-
tietoisuuden vahvistamista edistetaan myds osallistumalla aihepiiriin liittyviin koulutuksiin ja
levittdmalla siihen liittyvaa tietoisuutta toimialalla.

Vuonna 2021 on tydstetty suunnitelmaa sukupuolten tasa-arvon toteutumisen seuraamisesta
maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluissa. Erityistd huomiota kiinnitetddn maahan-
muuttajataustaisten naisten osuuden tarkasteluun ja siihen, miten heidan ohjauksessaan na-
kyy tyollistymisen ja koulutuspolulle paasemisen edistaminen. Yhteistydta on tehty Maahan-
muuttajien ohjaus- ja neuvonta -hankkeen kanssa. On myds jatkettu yhteistyétd Maahanmuut-
tajien osaamiskeskuksen, aikuissosiaalityon ja Nicehearts ry:n seka muiden relevanttien toimi-
joiden kanssa. Sukupuolitietoinen budjetointi on otettu huomioon toimintaa yhdessa kehitetta-
essa.

Vuonna 2022 jatketaan yhteiskehittamista ja -toimintaa kaupungin palveluiden kesken seka
jarjestokumppanien kanssa ja arvioidaan sukupuolten tasa-arvon toteutumisen suunnitelmaa
Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvonta -hankkeen tulosten valossa. Tasa-arvon edistaminen
otetaan huomioon talousarviossa ja kayttésuunnitelman laadinnassa. Resurssien suuntaami-
sessa kiinnitetddn huomiota havaittujen tasa-arvon toteutumisen epakohtien korjaamiseen.
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3 Vanhusten palvelut

3.1 Palvelut ja toiminnan kehittdminen

Asiakkaat ja palvelut

Vanhusten palvelujen vastuulla on jarjestaa espoolaisille senioreille kotihoitoa ja muita kotona
asumista tukevia avohoidon palveluja, ikdéntyneiden omaishoidon tuen palvelua, perustason
sairaalatoimintaa seka pitk&aikaishoitoa asumispalveluna. Seniorineuvonta ja palveluohjaus
Nestori vastaa keskitetysti ikdéntyvan vaeston neuvonnasta ja ohjauksesta seka iakkaiden
henkildiden palvelutarpeen selvittamisesta, sosiaalipalvelujen paatdksenteosta seka palve-
luohjauksesta. Lisaksi Nestorin tehtdvana on koordinoida ja osaltaan tuottaa ikaantyneiden
ennaltaehkaisevia toimintoja. Nestori vastaa my0s veteraanipalvelujen jarjestamisesta.

Kevaalla 2020 alkanut koronaepidemia on vaikuttanut merkittavasti kaikkiin vanhusten palvelu-
jen toimintoihin myés vuonna 2021. Epidemia on edelleen vaikuttanut toiminnan suoritekehi-
tykseen seké talouden toteumaan. Vuoden 2022 suunnitelmassa ei ole l1&hdetty ennakoimaan
mahdollista koronaepidemian jatkumista, vaan toiminnan- ja talouden suunnittelu on tehty “ko-
ronavapaasti”.

Yli 75-vuotiaiden vaestdnkasvu on taloussuunnitelmakaudella keskimaarin 8 prosenttia vuo-
dessa. Suurten ikdluokkien kasvava maara tulee nakymaan palvelutarpeen kasvuna. Myds

vieraskielisten ikdantyneiden maara lisdantyy ennusteiden mukaan nopeasti. Muistisairaiden
maara kasvaa, miké on yksi tarkeimmista palvelujen tarvetta aiheuttavista tekijoista.

Vuoden 2022 talousarvio mahdollistaa kotihoidon kayntimaaran 7,5 prosentin kasvun vuoden
2021 osavuosikatsaus 2:n ennusteeseen verrattuna, omaishoidon tuen 4,5 prosentin kasvun,
SHL-kuljetuspalvelun matkojen 10 prosentin kasvun seka pitkaaikaishoidon paikkaméaaran
kasvun 19:lla. Liséksi se mahdollistaa Kotiutustiimi 2.0 toiminnan vakinaistamisen. Talousarvi-
ossa on varauduttu myos pitkdaikaishoidon henkiléstomitoituksesta aiheutuviin lisdkustannuk-
siin. Talousarvioon on myos esitetty lisdvakansseja ja himikkeenmuutoksia.

Tulosyksikdén painopisteet

Espoo-tarinan mukaisesti espoolaiset ikdantyneet asuvat turvallisesti ja toimintakykyisina ko-
tona ja yksinaisyyden aiheuttamien ongelmien maara vahenee. Tarvittaessa varmistetaan su-
juva paasy palveluasumisen piiriin. Tavoitteena on, ettd 94 prosenttia 75 vuotta tayttaneista
espoolaisista asuu omassa kodissaan.

Tavoitteeseen paastaan toimenpiteilld, jotka edistavat vanhusten palveluiden vuoden 2022
painopisteiden toteutumista. Painopisteet ovat seuraavat:

e Varaudutaan ikdantyneiden maaran voimakkaaseen kasvuun

e Tuetaan ikdantyneiden mahdollisuutta asua kotona turvallisesti ja toimintakykyisend kotona
mahdollisimman pitkdan sekd vahennetaan raskaiden palveluiden tarvetta

e Parannetaan palvelujen saatavuutta asiakasvirtausta tehostamalla
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e Tehostetaan toiminnan tuottavuutta ja parannetaan talouden johtamista eri organisaatiota-
soilla

o Kehitetdén pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen toimittajahallintaa ja yhteisty6tda, muu-
tetaan hinnoittelumekanismi ja mitoitus hallitusti

e Pienennetaan henkilostovajetta: nykyisen tydvoiman pitovoiman lisadminen, aloitetaan op-
pisopimuskoulutukset (kotihoito ja pitk&aikaishoito) ja lisatéan opiskelijoiden harjoittelupaik-
koja huomattavasti

o Kehitetddn yhteistydta hyvinvoinnin ja terveyden toimialan tulosyksikdiden valilla ja valmis-
taudutaan uuteen hyvinvointialueen rakentamiseen

Keskeiset muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta valmistellaan Lansi-Uudellamaalla vuosille 2021-2022
myonnetyn valtionavustuksen mahdollistamassa Tulevaisuuden sote —keskus ohjelmassa.
Vuosille 2022-2023 Lansi-Uudellemaalle haetaan taydentavaa valtionavustusta, jonka turvin
hyvinvointialueen palvelujen yhdenmukaistaminen jatkuu.

Jo ennen koronaepidemiaa vanhusten palveluissa oli tydvoimapulaa. Koronan hoitamiseen,
erityisesti ndytteenottoon, tartunnanjaljitykseen ja rokottamiseen, on ohjautunut suuri maara
terveydenhuollon henkildkuntaa ja henkildston saatavuus on muuttunut kriittiseksi tekijaksi pal-
veluiden tuottamisessa. Nakopiirissa ei ole helpotusta henkiléston saatavuuteen. Ensi vuoden
talousarviossa panostetaan oppisopimuskoulutuksen laajentamiseen. Liséksi lisataan harjoit-
telijoiden maaraa ja huolehditaan hyvasta perehdytyksesta.

Keskeiset muutokset tahtaavat asiakasvirtauksen tehostamiseen. Nestorissa panostetaan
muun muassa muistisairauksien ennaltaehkaisyyn Finger-projektissa, milla pitkalla aikavalilla
voidaan vaikuttaa kotihoidon palvelutarpeen kasvuun. Kotihoidossa jatketaan vuonna 2021
paattyneen Kotona asumista tukevien palvelujen kehittdmisohjelman toimenpiteita TakE-ohjel-
man ja muiden erillisten projektien puitteissa. Lansi-Uusimaahankkeeksi ehdotetun sairaaloi-
den asiakasohjauksen kehittamisen avulla voidaan parantaa sairaalahoidon kohdentumista
tarpeen mukaisesti. Pitkdaikaishoidossa Espoonlahden hoivakotia muutetaan muistipalvelu-
keskukseksi, mika edellyttaa henkildston koulutusta ja tilamuutoksia. Leppavaaran el ja asu —
seniorikeskuksessa pilotoidaan tuetun senioriasuminen ja hoiva-asumisen yhdistymista yh-
delle palvelualueelle, jossa tavoitteena on sujuvoittaa asiakaspalvelua ja henkildstdhallintoa.

Taloudellisesti kestava Espoo —ohjelman toteuttaminen

Take-toimenpiteitd on edistetty, mutta tavoitteiden saavuttaminen v. 2021 taysimaaraisesti ei
ole ollut mahdollista koronan aiheuttamasta poikkeustilanteesta johtuen. Liséksi asiakkaiden
maaréat ja palvelujen kysynta ovat kovassa kasvussa koko Vanhusten palveluissa. Take-kehit-
tamisessa vuonna 2022 tullaan panostamaan erityisesti henkilostoon liittyvien take-toimenpi-
teiden edistamiseen. Take-tavoitteiden saavuttamisen edellytyksena on vakituisen henkiloston
saatavuuden parantaminen seka henkildston pysyvyyden varmistaminen. Taloudellisesti kes-
tavaa on, ettd panostamme kevyempiin palvelumuotoihin hyédyntamalla teknologiaa ja lisaa-
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malla esimerkiksi kotihoidon etapalveluita. Toimialalla seka palvelutuottajilla oleva henkilosto-
pula hidastaa my6s asiakasvirtauksen tehostamista. Tiedon saatavuutta erikoissairaanhoidon
ja perusterveydenhuollon vélilla parannetaan teknologisilla ratkaisuilla (tietoallas), jotta vélte-
taan esimerkiksi ylimaaraisten laboratoriotutkimusten teettamista. Pitkaaikaishoidossa take-
kokonaisuuteen tulee vaikuttamaan tulevaan mitoituslain muutokseen liittyvét valmistelevat
toimenpiteet.

Koronasta toipuminen

Vuonna 2020 koronan aikana palvelujen kysynta vaheni monissa vanhusten palveluissa ja osa
palveluista jouduttiin sulkemaan rajoitusten vuoksi. Palvelujen supistuksista johtuvan hoitove-
lan arvioiminen on kuitenkin ollut erittéin vaikeaa. Vuoden 2021 aikana ikdantyneen vaeston
saamien rokotusten edetessa myos palvelujen kysynté on lahtenyt kasvuun. Samaan aikaan
henkildstdn saatavuus on oleellisesti heikentynyt, mika on rajoittanut palvelutarpeeseen vas-
taamista.

Palveluja tarjotaan mahdollisimman normaalisti rajoitusten sallimissa rajoissa. Talousarvio
mahdollistaa vaeston ikaantymisesta johtuvan palvelutarpeen kasvun, mutta ei koronan ai-
heuttamaan mahdolliseen hoitovelkaan vastaamista. Talousarvio ei sisalla “uuteen normaaliin”
varautumista, siséltden mm. suojainkustannukset.

Palvelutuotteet

Tulosyksikdn merkittdvimmat palvelutuotteet, tuotteiden kokonaiskustannukset seka suorite-
maarien ja yksikkdhinnan kehitys ja tavoitteet vuosina 2019-2022.
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TP 2019 TP 2020 TA 2021
24 VANHUSTEN PALVELUT
Henkilostomaara 1454 1490 1523
Htv 1118 1146 1171
Tehostettu palveluasuminen
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 61 494 776‘ 64 128 000 66 875 000
- suorite: hoitopaiva 477 317 482 793 503 700
- yksikkdkustannus e/hp 128,83 132,83 132,77
Lyhyaikainen tehostettu palveluasuminen
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2798096 2632000 3611000
- suorite: hoitopaiva 20 719 15235 28 470
- yksikkdkustannus e/hp 135,05 172,76 126,84
Auroranmaen lyhytaikainen arviointi- ja kuntoutusyksikké (aiemmin laitoshoito)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 4944515 5163000 5093000
- suorite: hoitopaiva 19 436 18 857 18 980
- yksikkokustannus e/hp 254,40 273,80 268,34
Kotihoito
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 34 409 706 38 605000 40 356 000
- suorite: kaynti 1092650 1152846 1286236
- yksikkokustannus e/kaynti 31,49 33,49 31,38
Kotihoidon tukipalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1443924 2035000 2185000
- suorite: kaynti 14 698 20 685 20 660
- yksikkodkustannus e/kaynti 98,24 98,38 105,76
Paivatoiminta
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2481923 1440000 2548 000
- suorite: kaynti 18 612 8 168 20 795
- yksikkodkustannus e/kaynti 133,35 176,30 122,53
Omaishoidon tuki
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 6676 776 6127000 7 026 000
- suorite: tukikuukausi 8 372 7 610 8 850
- yksikkokustannus e/tukikk 797,51 805,12 793,90
Kuntoutusosastohoito
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 29972755 34225000 30151000
- suorite: hoitopaiva 76 204 72 009 76 650
- yksikkokustannus e/hoitopaiva 393,32 475,29 393,36
Perustason akuuttiosastohoito
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 4408262 3757000 3920000
- suorite: hoitopaiva 7 650 6 599 7227
- yksikkdkustannus e/hoitopéiva 576,24 569,33 542,41
Saattohoito-osastohoito
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2507064 2773000 2648000
- suorite: hoitopaiva 4807 4851 5201
- yksikkdkustannus e/hoitopéiva 521,54 571,63 509,13
Avosairaanhoito
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1620886 3055000 3542000
- suorite: kontakti 11 495 11 324 14 700
- yksikkdkustannus e/kontakti 141,01 269,78 240,95
Kotisairaala
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2332093 2401000 2578000
- suorite: kontakti 19198 18 957 37 800
- yksikkdkustannus e/kontakti 121,48 126,66 68,20
Espoon sairaala
Sairaalan kustannukset yhteensa 53 800 509 58 620 000 54 494 000
Muut palvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 22234110 14377000 16689 000
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Talous ja henkiltst6

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos

Toimintatulot 34 459 34 500 34 839 10 % 339
Toimintamenot 193127 198 906 208 096 46 % 9189
Toimintakate -158 668 -164 406 -173 257 54 %

Menot euroa/asukas 659 668 688

Tulojen ennakoidaan kasvavan n. 0,3 milj. euroa vuoden 2021 voimassa olevaan talousarvi-
oon verrattuna. Asiakasmaksulain muutosten my6éta tulot lisdantyvat pitkaaikaishoidossa.

Vuonna 2022 vanhusten palvelujen menot kasvavat vuoden 2021 voimassa olevaan talousar-
vioon verrattuna n. 9,2 milj. euroa (5 prosenttia). Merkittavin menojen lisdys syntyy yli 75-vuoti-
aiden maaran kasvun myotéa kotihoidon palvelutarpeen kasvusta, pitkaaikaishoidon lisaanty-
neesta paikkatarpeesta sekd mitoituksen muutoksesta sekéd omaishoidon tukea saavien maa-
ran kasvusta. Talla hetkella kasvavaan kysyntaan on vaikea vastata, mika nakyy asiakasvir-
tauksen hitautena. Asiakasvirtauksen parantaminen on yksi tarkeimmista painopisteista
vuonna 2022.

Voimavarojen riittavyys varmistetaan parantamalla tuottavuutta ja panostamalla tydvoiman
saatavuuteen esimerkiksi laajentamalla oppisopimuskoulutusta. Tuottavuuden parantaminen
perustuu asiakkaalle arvoa tuottavan ajan lisddmiseen, toimintaprosessien uudistamiseen mm.
teknologian avulla seka hoitamalla asiat kerralla kuntoon.

Koronapandemia on vaikeuttanut hoitohenkildston rekrytointia vanhusten palveluissa. Tyovoi-
mavajealueisiin kohdistetaan tehostettuja rekrytointitoimenpiteitéd ja mahdollisuutta rekrytoida
ulkomaista hoitohenkilokuntaa selvitetdan. Henkilostomaaraan vaikuttavat avoimien vakanssien
taytto ja hoitajamitoituksen lakisdateiset vaateet. Henkilostotyévuosien kasvu on arviolta 2 pro-
senttia.

3.2 Pitkaaikaishoito

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Pitkaaikaishoito jarjestaa sosiaalihuoltolain mukaiset ikaantyneiden ymparivuorokautiset asu-
mis- ja laitospalvelut espoolaisille senioreille. Espoossa tehostetun palveluasumisen tiloja on
riittdvasti, mutta henkiléston rekrytointihaasteet vaikuttavat tilojen kayttéon.

Ympaéarivuorokautinen hoiva-asuminen jarjestetdan paasaantotisesti tehostettuna asumispalve-
luna joko ostettuna yksityisissa hoivakodeissa tai kaupungin hoivakodeissa. Vuonna 2022 va-
raudutaan tehostetun palveluasumisen paikkojen maaran lisdykseen seka palvelutarpeen kas-
vun ettd Auroranméaen palvelurakennemuutoksen takia. Tehostetussa palvelusasumisessa
kaytossa oleva hankintasopimus on sama kuin muissa L&nsi-Uudenmaan kunnissa. Hoivakoti-
tiedot esitelldaan julkisesti Lansi-Uudenmaan hoivakodit —internetsivulla. Kaytdssa oleva toimin-
tatapa vahvistaa asiakkaiden valinnanvapautta.
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Laki henkilostomitoituksesta iakk&iden henkildiden tehostetussa palveluasumisessa ja pitk&ai-
kaisessa laitoshoidossa astui voimaan 1.10.2020. Henkilostomitoitus nousee 0,7:48n asteittain
siirtymaaikana 1.4.2023 mennessa. Vuoden 2022 alusta henkildstomitoituksen on oltava va-
hintdan 0,6, mika toteutuu seka Espoon kaupungin ostopalvelujen hoivakodeissa etta kaupun-
gin hoivakodeissa. Oppisopimuskoulutusta hyédynnetaan henkiléstdén saatavuuden varmista-
miseksi

Auroranmaen arviointi- ja kuntoutusyksikon toimintaa kehitetdén edelleen kotiutumisen ja ko-
tona asumisen tueksi. Leppavaaran ela ja asu —seniorikeskuksessa pilotoidaan tuetun se-
nioriasuminen siirtymista kotihoidosta pitkaaikaishoidon palvelualueelle, tavoitteena sujuvoit-
taa asiakaspalvelua ja henkilostohallintoa. Pilotissa tuettu senioriasuminen muuttuu palvelu-
asumiseksi. Pitkdaikaishoidon resurssipalvelua (ResPa) kehitetaan edelleen ja sijaispalveluja
pyritaan enenevasti keskittamaan ResPaan. Espoonlahden hoivakoti muuttuu vaiheittain
muistipalvelukeskukseksi. Espoonlahden hoivakodin lyhytaikaishoito kédynnistetaan vuoden
2022 aikana ja paivatoiminta k&ynnistyy tilamuutosten my6tad myohemmin.

Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 16 803 14 711 15039 22% 328
Toimintamenot 74 317 78 062 82678 59 % 4616
Toimintakate -57 514 -63 351 -67 639 6,8 %
Menot euroa/asukas 254 262 273

3.3 Vanhusten palvelujen yhteiset kustannukset

Vanhusten palvelujen yhteiseen maararahavaraukseen sisaltyvat tulosyksikon keskitetyt johto-
ja asiantuntijapalvelut seka kaikille palvelualueille kohdentuvia yhteisia sisaisia menoja, kuten
asiointi-, taloushallinto- ja hankintapalveluja. Varaukseen sisaltyvéat myds strategisten kehittéa-
mishankkeiden projekti- ja konsultointikustannukset.

Talous
TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 2 3 0 -100,0 % 3
Toimintamenot 4 250 4814 4 553 54 % 261
Toimintakate -4 248 -4 811 -4 553 54 %
Menot euroa/asukas 15 16 15

3.4 Seniorineuvonta ja palveluohjaus

Palvelut ja toiminnan kehittdminen
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Seniorineuvonta ja palveluohjaus Nestori vastaa keskitetysti ikdantyvan vaeston neuvonnasta
ja ohjauksesta seka idkkaiden henkildiden palvelutarpeen selvittdmisesta, sosiaalipalvelujen
paatoksenteosta seka palveluohjauksesta asiakkaan polun eri vaiheissa. Lisdksi Nestorin teh-
tavané on koordinoida ja osaltaan tuottaa ikéd&ntyneiden ennaltaehkaisevia toimintoja.

Monikanavaista ja laajaa palveluvalikkoa kotona asumisen tueksi kehitetdan edelleen laajenta-
malla matalan kynnyksen palveluohjausta ja lisaamalla sahkdisen asioinnin mahdollisuuksia.
Yhteistyota kaupungin asiointipisteiden ja muiden tulosyksikdiden sek&a kolmannen sektorin
kanssa lisataan asiakkaiden tavoittamiseksi ja asiakkaiden tarpeisiin kohdennettujen palvelu-
jen kehittdmiseksi.

Palvelutarpeen arvioinnin ty6tapoja kehitetédan erityisesti eri palvelujen rajapinnoissa. Nestorin
omatyontekija-toimintamallia kehitetaan edelleen. Yhteisty6td mielenterveys ja paihdepalvelu-
jen kanssa lisataan. Muistisairaiden palveluohjauksen ja hoidon kehittdmisen tulosten jalkaut-
tamista jatketaan yhteistytssa muiden muistisairaiden hoitoon osallistuvien toimijoiden
kanssa.

Palvelukeskusten asemaa senioreiden kohtaamis- ja tiedonsaantipaikkoina vahvistetaan ja
palveluvalikoimaa laajennetaan. Hyvinvointia tukevaa palvelukeskus- ja paivatoimintaa kehite-
taan. Koronaepidemian aikana kayttoonotettujen virtuaalipalvelujen kehittdmista jatketaan.

Omaishoitajien tiedonsaantia, valmennusta ja tukimuotojen kehittdmista jatketaan. Rintamave-
teraaneille jarjestetaan erilaisia tukimuotoja Valtiokonttorin linjausten mukaisesti. Liikkumista
tukevien palveluiden kokonaisuutta selvitetdén yhteistydssa vammaispalvelujen kanssa.

Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 855 2624 2630 02% 6
Toimintamenot 14 071 16 813 17 514 42 % 701
Toimintakate -13215 -14 189 -14 884 49%
Menot euroa/asukas 48 56 58

3.5 Kotihoito

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa turvallinen asuminen kotona kaikenikaisille espoolai-
sille, jotka tarvitsevat kotisairaanhoitoa, kotipalvelua tai kotihoidon tukipalveluja. Espoon koti-
hoito muodostuu viidesta alueellisesta kotihoidon yksikdsta, kotikuntoutuksesta ja resurssipoo-
lista. Etdkotihoito on osa resurssipoolia. Kotihoidon ostopalveluyksikké keskittyy ostopalvelu-
ja palveluseteliasiakkaiden valvontaan.
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Vuodelle 2022 varaudutaan noin 188 350 asiakaskaynnin lisaykseen (7 prosentin kasvu) ver-
rattuna vuoden 2021 osavuosikatsaus 2:n ennusteeseen. Kasvua on seké omassa toimin-
nassa, ostopalveluissa etta palveluseteleissa. Valitttman asiakastyon lisaamiselld tavoitellaan
tuottavuuden parantamista. Tama vahentaisi vuokratydvoiman kayttéa. Henkilostdon liittyvana
haasteena on kasvanut henkiléston likkuvuus, kasvava tyhjien vakanssien maara ja rekrytoin-
nin vaikeus, jotka vaikeuttavat myos valittoman asiakastyon positiivista kehittymista. Kotihoito
on nimetty hankalasti rekrytoitavaksi alueeksi. Rekrytointiyksikdn ja henkilostéryhman kanssa
tehdaan jatkuvaa yhteisty6ta vakinaisen henkildston saatavuuden edistamiseksi. Jatkossa ta-
voitteenamme on lisata perusopiskelijoiden maaraa kotihoidossa. Tydvoimapoliittisen lahihoi-
tajien oppisopimuskoulutuksen suunnittelu on aloitettu ja sieltd odotetaan saatavan opiskeli-
joita ja tyontekijoitd myds kotihoitoon.

Kotihoidon asiakkaiden toiveena on, etté heidan luonaan kay mahdollisimman usein sama
tuttu hoitaja. Lisdantynyt henkildstén liikkuvuus, kasvava tyhjien vakanssien maara ja vaikeu-
tunut rekrytointi hankaloittavat tavoitteisiin padsya. Tavoitteeseen pyritdan edistamalla rekry-
tointia, nostamalla valittdman asiakastydajan osuutta ja jatkuvasti arvioimalla ja kehittamalla
asiakasreittejd. Kotihoidon asiakkaiden turvallista kotona asumista edistetaan kiinnittamalla
huomiota asiakkaiden kivun kokemuksen lievittdmiseen, kaatumisvaaran pienentamiseen, ra-
vitsemuksen parantamiseen seka yksindisyyden kokemuksen vahentamiseen. Em. toimet va-
hentavat paivystyskaynteja. Henkiloston tydn sujuvuutta lisatdan mahdollistamalla henkiléstdn
osallistuminen kotihoidon arjen toiminnan parantamiseen.

Kotihoidon kehittaminen jatkuu vuonna 2020 paivitetyn kotihoidon kehittdmisohjelman 2019-
2021 mukaisesti. Vuonna 2021 alkanut henkildstdon osaamisen kehittdminen jatkuu hank-
keessa kayttdonotetun perehdytysmallin vakinaistamisella. Etakotihoidon toimintamallia lisa-
tdan koko Espoon alueella, tavoitteena, etta entistéd suurempi osa kaynneista toteutetaan
etand, videovdlitteisena kayntind. Myds etakuntoutusta lisdtdan. Teknologiaa hyddynnetdan
my0s kotihoidon asiakkaiden lddkehuollossa ottamalla ladkerobotit kayttéon. Kehittamisessa
otetaan huomioon niin vieraskieliset asiakkaat kuin tydntekijatkin.

Valvontasuunnitelma on kaytdssa ja tavoitteena on toteuttaa valvontaa kaikkien palveluja tuot-
tavien tuottajien sekd oman toiminnan yksikéiden kanssa. Tavoitteena on vahvistaa yhteis-
tyota ostopalvelu- seka palvelusetelituottajien kanssa ja varmistaa kotihoidon asiakkaiden
hyva palvelun laatu. Vuodelle 2020 suunniteltu yhden maantieteellisen kotihoitoalueen ulkois-
taminen on siirtynyt covid-19 -epidemian ja toiminnanohjauksen kayttédnoton takia vuoden
2021 loppuun. Vuonna 2022 jatketaan kevaalla 2021 aloitettua vertaiskehittamista ulkoistetun
alueen ja oman toiminnan Kivenlahden tiimeissa.

Yhteistydta Espoon sairaalan seka Seniorineuvonta ja palveluohjaus Nestorin kanssa tehdaan
edelleen, tavoitteena kotiutusprosessin toimivuuden varmistaminen seké asiakkaiden palve-
luohjauksen kehittdaminen.
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Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 7594 6 503 6510 0,1% 7
Toimintamenot 41 869 44 401 46 267 42% 1866
Toimintakate -34 275 -37 897 -39 757 49%
Menot euroa/asukas 143 149 153

3.6 Espoon sairaala

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Espoon sairaalan tehtdvana on toimia ikdantyneiden kotona asumisen tukipalveluna. Sairaala
toimii tiiviissa yhteistydssa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa yhteisella Jorvin
sairaalakampuksella. Espoon sairaala vastaa perustason sairaalahoidosta Espoon, Kauniais-

ten ja Kirkkonummen asukkaille.

Espoon sairaalan osastojen kayttdaste on palautunut vuoden 2020 koronapandemian alun jal-
keen korkeaksi. Vuoden 2021 loppukevaasta alkaen sairaala on joutunut ostamaan lisapaik-
koja Kaunialan sairaalasta seka maksamaan HUS:lle siirtoviivemaksuja. Tilannetta vaikeutti
kevaan aikana koronaviruksen hoitoon tarvittu kohorttiosasto seké kesén aikana koko Uutta-
maata koskenut hoitohenkiléstdn puute, jonka takia kesén ajaksi jouduttiin sulkemaan 3-6 pro-
senttia potilaspaikoista. Hoivakotipaikkojen saatavuuden heikentymisen myo6ta sairaalassa
hoivakotipaikkaa odottavien odotusajat ovat kasvaneet haitaten sairaalan normaalia potilasvir-
tausta. Potilasméaéarien ennakoidaan pysyvan korkeina vuonna 2022.

Henkiléston osaamista tuetaan systemaattisella kouluttamisella, esimerkiksi geriatrisen poti-
laan toimintakyvyn arviointiin. Henkilostén saatavuutta edistetddn koko HYTET:n yhteisilla rek-
rytointitoimenpiteill&.

Kotiuttamisen prosessia on kehitetty viime vuosina yhteistydsséa Espoon vanhusten palvelui-
den ja HUS:n kanssa. Vuonna 2021 on aloitettu HUS:n kanssa projekti sairaalan kotiutustiimin
kehittAmiseksi. Alustavat tulokset vaikuttavat myonteisilta ja projektin toimintamallia esitetdan
jatkettavaksi kaupungin omana toimintana vuonna 2022.

Osastohoidon ohella avohoidon palveluita tarjotaan geriatrisella arviointi- ja kuntoutuspoliklini-
kalla ja oireenmukaisen hoidon poliklinikalla. Poliklinikan saatavuus on kohentunut siséisia
prosesseja kehittamalla vuonna 2021 ilman ulkopuolisia lisdostoja. Kysynnén oletetaan edel-
leen kasvavan vuoden 2022 aikana. Kasvava kysynta tulee haastamaan nykyisen palveluntuo-
tannon kantokyvyn ilman lisdpanostuksia.

Espoon sairaala vastaa niin kotihoidon kuin pitk&aikaishoidon laakaripalveluista. Pitk&aikais-
hoidon laékaripalvelut on ulkoistettu ja palvelutuottajan toimintaa seurataan yhteistyossa pitka-
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aikaishoidon palvelualueen kanssa. Vuonna 2022 valmistaudutaan toiminnan uuteen kilpailu-
tukseen. Kotihoidon laakaripalveluihin on panostettu ja ladkaripalveluiden asiakkaaksi paasya
kehitetty.

Koronaviruksen hoitoon ja kustannuksiin on varauduttava my®s vuonna 2022. Testaaminen,
suojautuminen ja tartunnan saaneiden eristdminen ja néista aiheutuvat kustannukset tulevat
jatkumaan, vaikka rokotusten myota koronaviruksen hoitoon keskittyneitd osastokohortteja ei
enaa tarvittaisikaan.

Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 9205 10 658 10 660 0,0 % 2
Toimintamenot 58 620 54 816 57 083 41% 2267
Toimintakate -49 416 -44 158 -46 423 51 %

Menot euroa/asukas 200 184 189
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4 Terveyspalvelut

4.1 Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Terveyspalvelujen tulosyksikon tehtdvana on vastata terveysasematoiminnasta, suun tervey-
denhuollosta, mielenterveys- ja paihdepalveluista, avokuntoutuksesta seka erikoissairaanhoi-
don jarjestamiseen liittyvistd kaupungin vastuulle kuuluvista tehtavista. Erikoissairaanhoito,
laboratorio- ja kuvantamispalvelut seka apuvalinepalvelut hankitaan Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiriltéa (HUS).

Terveyspalvelujen tavoitteena on ennaltaehkaista sairauksien syntymista, todeta mahdolliset
sairaudet varhaisessa vaiheessa ja antaa terveyshyotya tuottavaa hoitoa ja kuntoutusta seka
yllapitaa ja edistaa toimintakykya. Tavoitteena on palvelujen jarjestaminen mahdollisimman
asiakaslahtoisesti, kustannustehokkaasti ja huolehtia riittdvasta henkilostosta ja henkiloston
tyodhyvinvoinnista. Kehittdmisessa huomioidaan vaeston kasvu, ikddntyminen, maahanmuutto
seka ylipdataan vieraskielisten lisaantyminen ja toimintaympariston kulttuurinen monimuotois-
tuminen.

Terveysasemien asiakkaina ovat kaikenikaiset espoolaiset, joista vuositasolla noin puolet asioi-
vat terveysasemien palveluissa. Kaikkiaan yhteydenottokontakteja terveysasemille oli vuonna
2019 yli miljoona ja vuonna 2020 noin 800 000. Laékarin tai hoitajan vastaanotolla kaytiin 2019
noin 490 000 kertaa ja vastaavasti vuonna 2020 noin 300 000 kertaa. Yhteydenottopaivana hoi-
dettavien kiireellisiin terveysongelmiin liittyvien k&yntien osuus oli vuonna 2019 yli puolet ja
vuonna 2020 43 prosenttia. Vuonna 2022 asiakas- ja kayntimaéarien arvioidaan palaavan hiljal-
leen pandemiaa edeltavélle tasolle toiminnan palautuessa normaaliksi.

Myos suun terveydenhuollon palveluita kayttavat kaikenikaiset espoolaiset. Vuonna 2019 es-
poolaisista 32 prosenttia kaytti suun terveydenhuollon palveluita ja vuonna 2020 27 prosenttia.
Aikuisasiakkaita on noin 60 prosenttia kaikista asiakkaista. Alle 18-vuotiaat kayttavat paasaan-
toisesti kunnallisia palveluita. Kiireellistd hoitoa tarvitsevien asiakkaiden osuus on ollut ennen
pandeamia-aikaa noin 13 prosenttia. Vuonna 2020 kiireellista hoitoa tarvitsevien asiakkaiden
osuus oli 24 prosenttia. Tama johtui siitd, etta kiireetonta toimintaa ajettiin alas, mutta paivystys
toimi normaalisti. Vuonna 2022 asiakas- ja k&yntimé&éarien arvioidaan palaavan pandemiaa edel-
tavélle tasolle toiminnan palautuessa normaaliksi. Mielenterveys- ja paihdepalvelut tarjoaa kai-
kille 13 vuotta tayttaneille neuvontaa, ohjausta, hoitoa ja kuntoutusta mielenterveyden seka
paihteiden kaytén ongelmiin. Avokuntoutuspalveluissa suunnitellaan ja toteutetaan ladkinnallista
kuntoutusta sekéd annetaan kuntoutuksen ohjausta ja neuvontaa seka toiminta- ja puheterapiaa
yli 18-vuotiaille seka kaikenikaisille kehitysvammaisille. Fysioterapiapalvelua tarjotaan kaikille
ik&luokille.

Tulosyksikdn painopisteet vuodelle 2022 ovat:

Terveysasema- ja mielenterveyspalveluiden saatavuus

Monialaisten palveluiden suunnittelu ja toteutus yhteistybkumppaneiden kanssa
Digitaalisten palveluiden kayttdonotto

Osaavan ja riittdvan henkiléston saatavuus

Sote-uudistukseen valmistautuminen

Koronapandemian jalkihoito
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Terveyspalvelujen tavoitteet saavutetaan palvelujen ja palvelurakenteen uudistamisella, huo-
lehtimalla saatavuudeltaan vaikuttavista ja laadukkaista palveluista. Terveyspalvelujen kehitta-
misen paapaino 2022 on koronapandemian aikaisten poikkeavien toimintamallien purkami-
sessa, digitaalisten palveluiden kayttdonotossa ja riittdvan henkilostéresurssin varmistami-
sessa. Terveysasematoiminnassa pilotoidaan tiimimallikonseptia kahdella terveysasemalla
osana Lansi-Uudenmaan Sote-hankkeita loppuvuoden 2021 ja alkuvuoden 2022 aikana. Pilot-
tien kokemuksien perusteella arvioidaan konseptin jalkauttamista espoolaiseksi malliksi muille-
kin terveysasemille. Lansi-Uudenmaan Sote-hankkeen Digiklinikka-projektissa Espoon kau-
punki pilotoi chat-vastaanottoa, joka helpottaa kuntalaisten paasyéa palveluiden piiriin. Pilotin
on maara kaynnistya vuoden 2021 lopussa ja kayttdad laajennetaan vuoden 2022 aikana. Hen-
kilbkunnan rekrytoinneissa erityinen painopiste on laékareiden saatavuuden parantamisessa.
Tata varten syksylla 2021 laaditaan toimenpideohjelma, jonka avulla on tarkoitus saada kaikki
vakanssit taytettya vuoden 2022 aikana.

Taloudellisesti kestava Espoo —ohjelman toteuttaminen

Terveyspalveluilla on yhteensa 30 Taloudellisesti kestava Espoo -toimenpidettd. Naista 28:lle
on asetettu saasto- tai tulojen lisdystavoite vuodelle 2022. Tavoitteen mukaisesti Terveyspal-
veluiden tulisi saastdd vuoden 2022 aikana 3,0 milj. euroa. Vuosien 2023-2024 saastttavoite
on yhteensa 7,5 milj. euroa. Terveyspalveluissa koronapandemia on aiheuttanut merkittavia
toiminnallisia ja taloudellisia muutoksia, jonka vuoksi tiettyjen toimenpiteiden kdynnistaminen
ja edistaminen ei ole toteutunut suunnitellusti. Koronatyo vie merkittavasti myos hallinnon re-
surssia kehittamistyolta. Lisaksi useiden toimenpiteiden edistamiseksi tarvitaan yhteisty6ta ja
tukea monilta eri kumppanitahoilta, mm. Tietohallinto, HUS, LU-Sote.

Koronasta toipuminen

Avosairaanhoidossa on jouduttu muokkaamaan monia toimintatapoja koronaturvallisiksi, mutta
samalla toiminnan tuottavuus on heikentynyt huomattavasti. Toiminnan normalisoitumiseen
pandemiatilanteesta on suuri tarve avosairaanhoidossa. Avosairaanhoito on valmistellut yh-
dessé tartuntatautiyksikon vastuulaékarin kanssa niin kutsuttua exit-suunnitelmaa, jossa pyri-
taan normalisoimaan terveysasemien toiminta niin, ettd koronaoireisten ja koronapositiivisten
potilaiden hoito tapahtuu osana kaikkien terveysasemien toimintaa. Tavoitteena on, etta alku-
vuoden 2022 aikana kohorttiasematoimintaa ei enaa olisi.

Suun terveydenhuollossa on koronan aiheuttamaa hoitovelkaa erityisesti asiakkaiden puolikii-
reellisen hoidon saatavuudessa seka lasten ja nuorten ikdkausitarkastusten toteuttamisessa.
Oikomishoidon jonoa on kasvattanut erityisesti henkiloston siirrot tartunnanjaljitykseen. Aikui-
sasiakkaiden hoidossa seka ostopalvelu ettd palvelusetelitoiminta on todettu kustannustehok-
kaaksi palvelujen jarjestimistavaksi ja tata lisddmalla pyritddn parantamaan puolikiireellisen
hoidon saatavuutta. Ohjaamalla aikuisasiakkaat ostopalveluiden ja palvelusetelin piiriin, omassa
toiminnassa pystytddn paremmin hoitamaan nuorten ikatarkastuksia ja tekemaan oikomishoi-
toa.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa pitkaan kestanyt pandemia on vaikuttanut monilla eri tavoin:
samalla kun palvelujen kysyntd mm. avohoidon, vieroitushoidon ja korvaushoidon osalta on kas-
vanut, on henkiloston lahtovaihtuvuus kasvanut ja henkildston saatavuus (erityisesti sairaanhoi-
tajat ja lAdkarit) heikentynyt. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa on siis paraikaa kohtaanto-
ongelma, jossa kasvanutta palvelutarvetta pitaisi pystya hoitamaan vahentyneelld henkilostore-
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surssilla. Tilanne ei tule helpottumaan vuoden 2022 aikana, vaan mielenterveys- ja paihdepal-
velujen kysynnan nadhdaan pysyvan tutkimustenkin mukaan korkeana seuraavien 2-4 vuoden
aikana pandemiasta johtuen.

Avokuntoutuksessa seka palvelujen kysynta etta tarjonta ovat olleet normaalia vahaisempia
pandemian aikana sek& rajoitusten etta koronapelon vuoksi. Pandemian jalkeen on jo nahté-
vissa ja tulevaisuudessa odotettavissa palvelutarpeen lisdantymista. Vaeston toimintakyvyn ar-
vioidaan heikentyneen seka kuntoutuksen puuttumisen ettd muiden rajoitusten, varsinkin liilkun-
nan ja sosiaalisten kontaktien vahentymisen vuoksi ja tamén suhteen on kirittavaa. Long covid
—potilaat, seké koronan vuoksi hoidotta jadneet muiden sairauksien potilasryhmat tulevat tarvit-
semaan aiempaa enemman ja tehokkaampaa kuntoutusta toimintakykynsa parantamiseksi.

Palvelutuotteet

Tunnusluvut sisaltavat tulosyksikdn merkittdvimmat palvelutuotteet, tuotteiden kokonaiskus-
tannukset seka suoritemaarien ja yksikkéhinnan kehityksen ja tavoitteet vuosina 2019-2022.
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TP 2019 TP 2020 TA 2021
25 TERVEYSPALVELUT
Henkildstomaara 972 1057 1055
Htv 695 741 739
Mielenterveys- ja paihdepalvelut, avohoito (oma ja osto)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 3965790 4223932 4747038
- suorite: kaynti 38 316 44 351 48 520
- yksikkokustannus €/kaynti 104 95 98
Mielenterveys- ja paihdepalvelut, korvaushoito (osto)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1673817 1823010 1857000
- suorite: asiakas 271 279 280
- yksikkokustannus €/asiakas 6176 6 534 6 632
Mielenterveys- ja paihdepalvelut, palveluasuminen (osto)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 3996961 4137563 4400 000
- suorite: vuorokausi 52 698 57 359 60 500
- yksikkokustannus €/vuorokausi 76 72 73
Mielenterveys- ja paihdepalvelut, tehostettu palveluasuminen (osto)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 5903106 5834084 5890000
- suorite: vuorokausi 48 939 48 298 48 600
- yksikkokustannus €/vuorokausi 121 121 121
Mielenterveys- ja paihdepalvelut, paihdelaitoshoito (oma)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2097985 2218093 2033810
- suorite: vuorokausi 4 850 4682 4 850
- yksikkokustannus €/vuorokausi 433 474 419
Avosairaanhoito, vastaanottopalvelut (oma, osto ja palveluseteli)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 40 451 754 40378 060 40 145271
- suorite: vastaanotto (kaynti, puhelu, vide 727 225 551 094
- yksikkokustannus €/kaynti 56 73
Suun terveydenhuolto, perustaso
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 24 146 852 23041383 25695 341
- suorite: asiakas 93 265 79 367 101 400
- suorite: kaynti 230 555 172 988 255 500
- yksikkOkustannus €/asiakas 259 290 253
- yksikkokustannus €/kaynti 105 133 101
Avokuntoutus, fysioterapiapalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2458 027 2138334 2662409
- suorite: kaynti 29 589 22 695 29 500
- yksikkokustannus €/kaynti 83 94 90
Avokuntoutus, apuvalinepalvelut (osto)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 3561244 3525792 3210553
- suorite: luovutetut apuvalineet 23 328 24 321 25 500
- yksikkokustannus €/apuvaline 153 145 126
Muut palvelutuotteet
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 331 086 725 352 589 872 350 902 870
Muut mittarit 2019 - 2022

TP 2019 TP 2020 TA 2021

Avosairaanhoidon vastaanottokaynnit 727 225 551 094
Hoitajakaynnit 517 825 398 203
Laakarikaynnit 209 400 152 891

ENN 2021

1091
760

4 878 863
47 000
104

2187 000
290
7 541

4 420 200
58 000
76

5 600 000
45 500
123

2043 541
4100
498

41 164 272
441 564
93

26 213 155
93 000
230 000
282

114

2662 409
26 500
100

3210 553
26 300
122

410 236 939

ENN 2021
441 564
292 820
148 744
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2022

1062"
7437

5061 000"
51 000"
99"

2150 000"
290"
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4 322 000
56 500
76

5 200 000
41 500
125

2079 000
4 800
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42 689 064
728 000
59

27 736 453
100 000
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116

2739435
29 500
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363 079 068

2022
728 000
511 000
217 000

muutos-%
2021-2022

-2,7%
-2,2%

3,7%
8,5 %
-4,4 %

-1,7%
0,0 %
-1,7%

-2,2%
-2,6 %
0,4 %

-7,1%
-8,8 %
1,8%

1,7%
17,1 %
13,1 %

3,7%
64,9 %
37,1 %

58 %
7,5%
4,3 %
-1,6 %
1,4%

29%
11,3 %
-7,6 %

1,9%
-0,4 %
23%

-11,5%

muutos-%
2021-2022
64,9 %
74,5 %
45,9 %
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Talous ja henkiltst6

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos

Toimintatulot 12 797 14 011 13 406 -43% 605
Toimintamenot 434 079 435726 453 128 40% 17 402
Toimintakate -421 281 -421 715 -439 722 43%

Menot euroa/asukas 1482 1464 1498

Terveyspalveluiden talousarvion 2022 oman toiminnan menot kasvavat 5,2 prosentilla 6,3 mil].
euroa vuoden 2021 voimassa olevaan talousarvioon verrattuna. Merkittavimmat menojen li-
saykset kohdistuvat omaan terveysasematoimintaan, perustason suun terveydenhuoltoon
seka ICT-kustannuksiin. Erikoissairaanhoidon menot kasvavat 11,2 milj. euroa eli 3,6 prosent-
tia vuoden 2021 voimassa olevaan talousarvioon verrattuna. Tuloja terveyspalveluissa arvioi-
daan kertyvan 13,4 milj. euroa vuonna 2022. Asiakasmaksulain muutosten myoté tulot pienen-
tyvét noin 0,6 milj. euroa vuoden 2021 talousarvioon verrattuna.

Henkilostomaara lisaantyy lahinnd avoimien vakanssien taytosta ja koronapandemian pitkitty-
essa madraaikaisista pandemiatyontekijoistd. Rekrytointitoimenpiteita tehostetaan tyévoimava-
jealueiden tehtaviin (laakarit, sairaanhoitaja). Maaraaikaisen henkildston maara vahenee
jos/kun koronatydhaon liittyva jaljitys ja rokotustoiminta supistuu eikad ndkymissa ole henkiltyo-
vuosien merkittavaa kasvua.

4.2 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Mielenterveys- ja paihdepalvelut vastaa espoolaisten ja Espoossa asuvien mielenterveys- ja
paihdepalvelujen jarjestamisesta. Naiden palvelujen jarjestamiseksi mielenterveys- ja paihde-
palvelut tuottaa ja hankkii ehkdisevaa mielenterveys- ja paihdety6ta, hoitavia ja kuntouttavia
vastaanottopalveluja nuorille ja aikuisille, kotiin vietavia palveluja, lyhytaikaista paihdehoitoa,
laitosmuotoista paihdekuntoutusta, korvaushoitoa ja eri tasoisia asumispalveluja mielenter-
veys- ja paihdekuntoutuiille.

Vuoden 2022 aikana jatketaan yhteistyon kehittamistd muiden palvelualueiden kanssa (ml.
avosairaanhoidon tiimimalli) ja ollaan tiiviisti mukana suunnittelemassa ja kdynnistamassa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelua. Erityista huomiota kiinnitetdan myos henki-
|6ston tydssajaksamiseen ja esimiestydssa tukemiseen osana koronapandemian jalkihoitoa.
Vuoden 2022 talousarvion kehys on mielenterveys- ja paihdepalvelujen osalta niukka. Niukka
kehys nostaa riskia talousarvion ylittAmiseen mm. asumispalvelujen ostojen osalta.
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Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 2131 2174 2000 -8,0% 174
Toimintamenot 25 597 25910 26 261 14 % 351
Toimintakate -23 466 -23735 -24 261 22%
Menot euroa/asukas 87 87 87

4.3 Avosairaanhoito

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Avosairaanhoitoon kuuluvat terveysasemien laakari- ja hoitajavastaanottotoiminta, diabetes-
keskuksen toiminta, tartuntatautien ennaltaehkaisy, maahanmuuttajien ja tydttdmien tervey-
denhuolto, ravitsemusterapia, seulonta ja maksuttomat hoitotarvikkeet. Espoossa on talla het-
kella 11 terveysasemaa, joista Oma Laakarisi Espoontori ja Terveystalo Espoontori toimivat
Espoon keskuksessa ja Oma Laakarisi Matinkyla Piispankylassa.

Vuoden 2022 aikana toiminnan kehittdmisen painopisteiné ovat pandemiatoiminnasta palautu-
minen, saatavuuden parantaminen, digipalveluiden kehittdminen ja monituottajamallin tavoit-
teiden ja hyddyntamistapojen arviointi ja kehittdminen. Palveluiden saatavuuden parantumista
haetaan mm. pilotoimalla tiimimalli-toimintakonseptia terveysasemilla osana LU-sote -hank-
keita. Tiimimallissa haetaan monialaista ja moniammatillista potilaan hoitoa heti ensimmai-
sesta yhteydenotosta.

Vahva painopiste on mygs digipalvelujen kehittamisessa ja sahkdisten asiointimahdollisuuk-
sien laajentamisessa (itsepalvelu, oirearviot, etdvastaanotto, chat). Myos tama on projektoitu
LU-soten pilottikohteena (tunnistautuneen chat-vastaanotto) ja tavoitteena on tunnistaa ja to-
teuttaa optimaalinen digipalveluiden hyédyntamistapa asiakkaille terveysasematoimintaympa-
ristossa.

Espoo-tarinan mukaisen monituottajamallin arviointi ja siina parhaiden kaytanteiden tunnista-
minen ja hyddyntaminen tukee toiminnan suunnittelua taloudellisesti vastuullisella tavalla.

Kehittdmisen painopisteilla tavoitellaan Espoo-tarinan tavoitteiden mukaisesti hoidon jatku-
vuutta, hoidon vaikuttavuutta, henkildstén hyvinvointia, hyvaa asiakaskokemusta sekéa talou-
dellista tuottavuutta.

Talousarvion maararahoja ei ole voitu kohdentaa maksuttomiin hoitotarvikkeisiin todenna-
koista tarvetta vastaavasti. Taloudellisesti kestdva Espoo -ohjelman yhtena toimenpiteené on
toisaalta maksuttomien hoitotarvikkeiden sdastdtavoite, jossa pyritaan rakentamaan kustan-
nustehokkaammat toimintatavat muun muassa tilaamiseen ja logistiikkaan. Naiden toimenpi-
teiden avulla saastoja pyritdan aikaansaamaan vuoden 2022 aikana talousarviota vastaavaksi.



36 (51)
Espoon kaupunki
Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala
Talousarvio 2022

Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 2832 3271 3246 08% -25
Toimintamenot 70 767 55 398 58 030 48% 2632
Toimintakate -67 935 -52 128 -54 784 5,1 %
Menot euroa/asukas 242 186 192

4.4 Suun terveydenhuolto

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Suun terveydenhuolto jarjestaa ehkaisevat suun terveydenhuollon palvelut, hammashoidon ja
suun terveydenhuollon paivystyspalvelut kaiken ikaisille espoolaisille. Espoossa on vuoden
2022 alussa 12 hammashoitolaa. Oikomishoito on keskitetty Kivenlahden ja Leppavaaran
hammashoitoloihin ja virka-aikainen paivystys on Espoon sairaalassa. Suun terveydenhuollon
ilta- ja viilkonloppupaivystys toteutetaan HUS-yhteistydna Meilahdessa. My6s suun erikoishoito
jarjestetaan PKS-yhteistytna Helsingissa.

Vuoden 2022 aikana toiminnan kehittdmisen painopisteena on saatavuuden parantaminen
prosessien kehittdmisen, mm. henkilokunnan osaamisen edistdmisen ja yllapitamisen seka
potilaan hoitopolkujen selkiyttdmisen ja palvelusetelin vakinaistamisen avulla. Palveluita kehi-
tetdan edelleen asiakaslahtoisesti ja Espoon sairaalassa ja Tapiolassa jatketaan laajennettuja
aukioloaikoja. Espoonlahden hammashoitolan peruskorjauksen aikana Matinkylan hammas-
hoitola toimii vaistotiloina ja siella aloitetaan terveydenedistamistoiminta. Oikomishoidossa ke-
hitetaan tydnjakoa ja digitalisaatiota (oikomismallien digitaalinen skannaus ja 3D-printtaus).
Asiakaspalvelukeskuksen ajanvarauksen tueksi vakiinnutetaan asiantuntijahammaslaakaritoi-
minta. Tapiolassa toimii laajennettu perushoidon yksikkd, jossa hoidetaan erityisosaamista ja
paljon palveluita tarvitsevia potilaita. Lisaksi Espoon sairaalan hoitola on auki myds lauantai-
sin. Toiminnanohjausjarjestelmén pilotointiin palataan koronan aiheuttaman poikkeustilanteen
normalisoiduttua, mahdollisesti vuonna 2022.

Palvelutuotannon lisddmista omilla henkilostoresursseilla on hankala toteuttaa. Palveluseteli- ja
ostopalvelutoiminta on todettu kustannustehokkaaksi ja take-tavoitteiden mukaisesti tata toimin-
taa pyritaan lisaéamaan. Vuoden 2022 tuottavuuden lisdystavoitteet kohdistuvat ostotoiminnan
kehittamiseen ja ajanvarauksen tehostamiseen (sahkodisen asioinnin lisaaminen).
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Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 5896 7854 7500 45 % -354
Toimintamenot 23 591 26 537 28 406 70% 1869
Toimintakate -17 695 -18 683 -20 906 19%
Menot euroa/asukas 81 89 94

45 Erikoissairaanhoito

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Erikoissairaanhoidon palvelualueelle kuuluvat HUS-palvelusopimus, ensihoito, yhteispaivystys
ja muut erikoissairaanhoidon palvelut. Erikoissairaanhoidon palvelujen piiriin lahettaa kaupun-

gin terveysasemien ja muiden toimipaikkojen lisdksi muun muassa ty6terveyshuollot, yksityiset
ladkariasemat ja sairaalat. Erikoissairaanhoidon palveluja kayttaa vuosittain noin 30 prosenttia
espoolaisista.

Sote-rakenneuudistukseen siséaltyvassa osahankkeessa kehitetdén erikoissairaanhoidon oh-
jausta koko Uudenmaan laajuisen yhteisprojektina. Uudenmaan verkostoyhteistydn tavoit-
teena on tiedon ja kokemusten jakaminen seka hyvien kaytantojen ja ratkaisujen levittaminen
Uudenmaan alueiden valilla. Verkostomaista yhteistyota tehdaan joustavasti sekd Tulevaisuu-
den sote-keskus- etté rakenneuudistushankkeen niissa kehityskohteissa, joissa siitd on arvi-
oitu tai arvioidaan hankkeiden aikana olevan hyotya. Projekti toteutetaan osana Helsingin hal-
linncimaa ylialueellista hankekokonaisuutta, johon Espoo ja terveyspalvelut osaltaan osallistu-
vat.

HUS:n kanssa tehdaan systemaattista yhteistyota perus- ja erityistason integraation paranta-
miseksi ja palveluketjujen sujuvoittamiseksi. Terveyspalveluiden terveysasematoiminta on yh-
teistydssa HUS:n kanssa edistamassa reaaliaikaisen etakonsultaation (REK) pilotointia ja
kayttoonottoa. Pilotissa luodaan yhtenainen toimintamalli erikoissairaanhoidon ja perustervey-
denhuollon reaaliaikaisille etdkonsultaatioille HUS-alueella. Tavoitteena on, etta terveyskes-
kuksen laékari tai hoitaja voi reaaliaikaisesti konsultoida erikoissairaanhoidon laékaria tai hoi-
tajaa potilaan vastaanottokaynnin aikana. Potilas hyotyy saadessaan ratkaisun ongelmaansa
nopeammin ja perusterveydenhuollon toimijat saavat tukea tythénsa ja kehittdd osaamistaan.
Liséksi erikoissairaanhoidon lahetteiden maaran odotetaan vahenevan. Tavoitteena vuodelle
2022 on vahvistaa omaa toimintaa niin, etta erikoissairaanhoidon konsultaatioiden kohdennus
on optimaalista. Liséksi edelleen kehitetd&n perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
valista yhteistyota useilla eri erikoisaloilla. Tiivis toiminnan integraatio HUS:n kanssa vahvistaa
potilaiden hoidossa vaikuttavuutta, turvallisuutta, potilaskeskeisyyttd, kustannustehokkuutta ja
tasavertaisuutta vahvistavia kaytanteita.
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Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 1740 549 500 9,0% -49
Toimintamenot 300 556 313 864 325035 36% 11171
Toimintakate -298 816 -313 315 -324 535 36%
Menot euroa/asukas 1026 1054 1074

4.6 Avokuntoutuspalvelut

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Avokuntoutuksen palvelualueeseen kuuluvat avofysioterapia, kuntoutussuunnittelu ja terapiat
seka apuvalinepalvelut, jotka hankitaan HUS apuvélinekeskuksesta. Kuntoutuspalvelujen ta-
voitteena on neuvonnan, ohjauksen ja terapioiden avulla yllapitééa ja parantaa asiakkaan toi-
mintakykya ja sen omatoimista edistamisté seka tukea kotona asumista.

Kuntoutuksen ja apuvdlineiden tarve lisdantyy vaeston ikaantyessa. Laajenevaan palvelutar-
peeseen vastataan esimerkiksi etédkuntoutuksella, fysioterapian lyhytohjauskaynneilla ja mo-
niammatillisella ryhmakuntoutuksella. Liséksi palvelualueella kehitetaan yhtenaisia kuntoutus-
kaytantoja seka mitataan ja arvioidaan palveluiden vaikuttavuutta ja kustannuksia.

Kehitysvammaisten palvelujen osalta avokuntoutus tekee tiivista yhteisty6ta ja osallistuu erilai-
siin yhteisty6hankkeisiin niin kaupungin sisalla kuin erva-alueellakin. Hankkeiden tavoitteena
on prosessien ja palveluketjujen sujuvoittaminen, saatavuuden parantaminen ja palveluiden
yhtendistaminen seka kustannusvaikuttavuuden parantaminen naiden myo6ta.

Vuonna 2022 jatketaan yhteistyon ja toimintamallien kehittamista yhteistydkumppaneiden
kanssa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen suunnittelussa pyritddn olemaan aktiivisia. Tyo
tulee olemaan erityisesti kuntoutuksen sektorilla suuri, koska kuntoutuspalvelut ovat eri kun-
nissa sijoittuneet hyvin eri tavoin eri toimialoille. Kehitysvammaisten palveluihin sote-uudistus
tuo myds monia uudistuksia.

Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 197 163 160 21% -3
Toimintamenot 7110 7863 8076 27% 213
Toimintakate -6913 -7 699 -7916 2.8%

Menot euroa/asukas 24 26 27
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4.7 Terveyspalvelujen yhteiset kustannukset

Terveyspalvelujen yhteisiin kustannuksiin siséltyvat tulosyksikon keskitetty johtaminen ja muun
muassa yhteiset ICT-, koulutus- ja kehittamismaararahat.

Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 2 0 " sakom! 0
Toimintamenot 6 457 6 155 7319 18,9 % 1165
Toimintakate -6 456 -6 155 -7319 18,9 %
Menot euroa/asukas 22 21 24

5 Perhe-ja sosiaalipalvelut

5.1 Palvelut jatoiminnan kehittdminen

Asiakkaat ja palvelut

Aitiys- ja lastenneuvoloiden asiakkaina ovat lasta odottavat perheet ja 0-6-vuotiaat lapset ja
perheet. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja tarjotaan kaikille peruskoulujen, lukioi-
den ja ammatillisen oppilaitoksen oppilaille ja heidan vanhemmilleen.

Lasten kuntoutuspalvelujen asiakkaita ovat paaosin alle kouluikaiset lapset perheineen. Las-
tenpsykiatrinen yksikko tarjoaa palvelua alakouluikaisille alle 13-vuotiaille lapsille ja heidan
perheilleen. Lapsiperheiden muissa palveluissa perheneuvolassa, perhesosiaalitydssa ja las-
tensuojelussa asiakkaina ovat 0-17-vuotiaat lapset ja huoret perheineen seka jalkihuollossa
olevat 18—-25-vuotiaat nuoret.

Aikuisten sosiaalipalveluiden asiakkaina aikuissosiaality6ssa on paaosaltaan tydikaiset henki-
I6t. Pakolais- ja maahanmuuttajapalveluiden, Lansi-Uusimaan sosiaali- ja kriisipdivystyksen ja
asumisen tuen palveluiden asiakkaina on seka lapsia, aikuisvaestoa etta ikaihmisia.

Vammaispalvelujen tehtavana on vammaisen ihmisen elamantilanteen arvioinnin kautta jarjes-
taa hanelle tukea ja palveluja, jotka edistavat hanen yhdenvertaisuuttaan, oman nakaoista ela-
maa seka laheisten hyvinvointia.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen tulosyksikén painopisteet

e Palvelurakenteen keventamista jatketaan. Palvelujen painopisteen siirtiminen kevyem-
piin palveluihin edellyttdéd avun tarpeen varhaista tunnistamista, nopeaa tarpeeseen vas-
taamista seka tarvittaessa palvelujen vahvaa integraatiota eri toimijoiden valilla.

e Palvelujen saatavuuden parantamiseksi lisatdan sahkoisia palveluja ja tuetaan oma-
ehtoisuuteen perustuvaa elamanhallintaa ja hyvinvointia. Matalan kynnyksen palveluja
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tuodaan lahelle kuntalaisten arkea. Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpee-
seen vastataan viiveettd. Yhteistd monialaista ensiarviointia laajennetaan ja kehitetaan
edelleen.

o Palveluissa otetaan huomioon eri kielisten ja taustaisten asukkaiden tarpeet Espoon
vaestdn monimuotoistuessa.

e Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden kanssa tydskentelyssé kehitetaan verkos-
toyhteisty6ta, konsultaatiota seka asiakkaan omatydntekijan tehtavia, roolia ja vas-
tuita. Tavoitteena on tarjota asiakkaalle helposti saavutettavia, sujuvia ja yhtenaisia palve-
lupolkuja hyvan asiakaskokemuksen varmistamiseksi. Sujuvat prosessit lisdavat myos am-
mattilaisten tyon mielekkyytta ja tydhyvinvointia.

e Monimuotoisiin asumisen tarpeisiin vastataan asumisen ohjelmien mukaisesti. Vam-
maisten, asunnottomien/asunnottomuusuhan alaisille ja lastensuojelun asiakkaille turva-
taan heidan tarpeidensa mukainen asumispalvelu.

e Valmistaudutaan toiminnan sujuvaan siirtymaéan hyvinvointialueelle.
Keskeiset muutokset

Espoon perhekeskustoimintaa kehitetddn osana Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmis-
telua. Lansi-Uudenmaan perhekeskustoiminnan keskeisené tavoitteena on tukea alueen lapsi-
perheita heidan arjessaan seka tarjota heidan tarpeistaan lahtevét, alueellisesti yhdenvertaiset
ja oikea-aikaiset palvelut. Perhekeskustoiminnassa lapsiperhepalvelut yhteensovitetaan per-
heiden tarpeiden mukaisiksi helposti saavutettaviksi kokonaisuuksiksi. Palvelujen yhteensovit-
taminen tarkoittaa ensisijaisesti asiakkaan sujuvia palvelu-/hoitopolkuja sekd perhekeskustoi-
mijoiden yhteensovittavia toimintamalleja.

Perhekeskustoimintamalli mahdollistaa kaupungin omien ja kolmannen sektorin palvelujen tii-
viimman verkostoitumisen, jolloin asiakkaalle muodostuu eheampi lapsi- ja perheléhtéinen pal-
velukokonaisuus. Talla hetkella perhekeskuspalvelut tuotetaan suuralueiden palveluverkos-
toissa, joita johdetaan verkostojohtamisen rakenteella neljalla suuralueella. Ensimmaéinen Per-
hekeskusrakennus nousee Espoon keskukseen ja kayttddnotetaan toukokuussa 2022. Mui-
denkin alueiden perhekeskusrakennusten suunnittelu on jo tytn alla. Perhekeskustoimijat te-
kevat myds merkittavan osan tydstdan lasten, nuorten ja perheiden arkiymparistdissa — ko-
tona, varhaiskasvatuksessa ja kouluilla.

Vammaispalveluissa keskitytddn vuonna 2022 tulevan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
valmisteluihin. Kehitysvammaisten palveluissa toteutuu merkittava uudistus: nykyiset kehitys-
vammaisten erityishuoltopiirit Eteva kuntayhtyma ja Karkulla samkommun lakkautetaan ja pal-
veluiden jarjestaminen siirtyy hyvinvointialueiden jarjestettavaksi vuosina 2022—-2023. Espoo
toimii koordinaattorina kehitysvammaisten palvelujen uudelleen organisoinnissa ja jarjestami-
sessa koko Uudellamaalla. Syksylla 2022 valmistaudutaan myds uuden vammaispalvelulain
tuomiin muutoksiin palveluissa.

Aikuisten sosiaalipalveluiden keskeisend tavoitteena on sujuvan arjen ja osallisuuden vahvis-
taminen. Tavoitteiden saavuttamiseksi tyota tehdaan yha enemman monialaisesti Tyollisyys
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Espoon, terveyspalveluiden sek&a kolmannen sektorin toimijoiden kanssa yhdessa. Palvelualu-
een toiminnot ovat olennainen osa tulevaisuuden sote -keskusten monialaista tyoikaisten pal-
velukokonaisuutta ja vuonna 2022 olemassa olevat kehittamisresurssit kaytetaan siihen.

Kaikissa toiminnoissa lisataan digitaalisten yhteydenotto- ja yhteydenpitokanavien kayttoa.
Toimintamalleja seka tassa ensilinjassa etta paljon palveluja kayttavien asiakkaiden palveluko-
konaisuuksissa kehitetaan laheisessa yhteistytssa toimialan muiden tulosyksikéiden kanssa
yhteensovitettavien sote-palvelujen varmistamiseksi nykyistékin paremmin. Palvelujen kehitta-
misessa huomioidaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelu.

Taloudellisesti kestava Espoo —ohjelman toteuttaminen

Terveydenhoidon alueella on jouduttu supistamaan palveluita koronan seurauksena. Tavoit-
teena on vuonna 2022 normalisoida peruspalvelut. Taloudellisesti kestavaa on, etta panoste-
taan matalan kynnyksen ennaltaehkaisevaan palveluun kuntalaisten auttamiseksi mahdollisim-
man varhaisesa vaiheessa korjaavien palvelujen valttdmiseksi.

Lapsiperheiden hyvinvointialueen tarkein taloudellisuuteen liittyva tavoite on toiminnan tehos-
taminen. Tahan kokonaisuuteen liittyy useita toimenpiteitd kuten asiakassegmentoinnin kautta
palvelun entista tarkempi kohdentuminen, sujuvien palvelupolkujen avulla vaikuttavamman
palvelun toteutuminen seka eté- ja digipalvelujen kehittdminen.

Lapsiperheiden erityispalveluissa tarkeimmat taloudelliset tavoitteet kohdistuvat lastensuojelun
sijaishuoltoon. Asiakasohjauksen kehittdamisen projektissa on toimenpiteita perhehoidon osuu-
den kasvattamiseen, joka on seka edullisin etté lastensuojelulain mukaan ensisijainen sijais-
huollon muoto. Laitoshoidon osalta asiakasohjausta kehitetaan niin, etta palveluntuottajien va-
likko on mahdollisimman laajasti kaytdssa ja joukosta valitaan aina edullisin lapsen edun mu-
kainen vaihtoehto. Laitoshoitoa otetaan myds omaksi toiminnaksi: vaativan tason sijaishuollon
yksikkd perustetaan Kuusikodinméaelle loppuvuodesta 2021.

Aikuisten sosiaalipalveluissa jatketaan maaratietoista asunnottomuuden vahentamiseen ja en-
naltaehkaisyyn liittyvaa tyota. Tavoitteena on tehda tdma tyo taloudellisesti kestava Espoo -
ohjelman mukaisesti hillitsemalla tuetun asumisen ja tilapaismajoituksen kustannusten nou-
sua.

Vammaispalveluissa jatketaan kaupungin asumispalvelutuotannon lisdamisen suunnittelua
osana palveluverkkokartoitusta. Sosiaalipalvelujen kohdentamista varten valmistellaan maara-
rahasidonnaisten palvelujen toimintaohje. Vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten
kuljetusten kehittdminen ja yhteiskuljetusten edistdminen jatkuu koronaepidemiatilanne huomi-
oiden.

Koronasta toipuminen

Koronan johdosta terveydenhoidon palvelualue on toiminut supistetusti vuonna 2021. Palvelu-
alueen henkildst6 on siirtynyt turvaamaan koronantorjunnan kannalta kriittisia toimintoja kuten
rokottamista ja tartunnanjaljitysta. Palveluvelkaa perustoiminnassa on kertynyt. Matalan kyn-
nyksen universaalina palveluna palvelualueella kohdataan lasten, nuorten ja perheiden koro-
nasta aiheutuvat monenlaiset haasteet ja huolet, joihin moniin pystytdan vastaamaan jouhe-
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vasti, mikali henkilékuntaa on riittdvasti. Digitaalisilla palveluilla ei ole toistaiseksi pystytty kor-
vaamaan vastaanottokaynteja ennakoidussa maarin. Kolmas koronarokotekierros tulee supis-
tamaan koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toimintaa kuuden viikon ajan.

Koronan tuomat haasteet nakyvat Lapsiperheiden hyvinvointialueen palvelualueen asiakas-
maaran kasvussa. Tahan pyritddn vastaamaan mahdollisimman tehokkaan palvelutuotannon
ja yhteensovittavien toimintatapojen avulla. Jonon purkamisessa kaytetaan mahdollisuuksien
mukaan myo6s ostopalvelua. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseen osoitettu lisakehys-
maéararaha esitetdan osoitettavaksi perhesosiaalitytn vahvistamiseen maaraaikaisten sosiaa-
liohjaajien tyosuhteita jatkamalla. Liséksi esitetddn nuorisoikaisten kasvatus- ja perheneuvon-
nan laajentamista uuden tydparin voimin.

Lastensuojelussa koronan aikana lastensuojeluilmoitukset ja sita kautta palvelutarpeen arvi-
oinnit ja uudet asiakkuudet kdantyivat laskuun. Naiss& nékyy sittemmin jo nousua, mutta edel-
leenkaan ei olla koronaa edeltavalla tasolla. On todennakaoista, etta lastensuojelussa koro-
nasta johtuva palvelutarve tulee ndkymaan viiveella. Omissa vastaanottolaitoksissa on jou-
duttu varautumaan koronapositiivisten lasten hoitamiseen, mika on nakynyt kayttdasteen las-
kemisena. Lastenpsykiatrisessa yksikdssa koronan tuomat haasteet on nakynyt konsultaatioi-
den maaran kasvamisena ja samaan aikaan on ollut henkiléstdvajetta ja rekrytointihaasteita.

Palvelutuotteet

Tunnusluvut sisaltavat tulosyksikdn merkittdvimmat palvelutuotteet, tuotteiden kokonaiskus-
tannukset seka suoritemaarien ja yksikkéhinnan kehityksen ja tavoitteet vuosina 2019-2022.
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TP 2019 TP 2020
27 PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT
Henkilostomaara 1319 1325

Htv 949 992

Terveydenhoito (ilman YTHS)

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 14 322 506 15 285 697
- suorite: kontakti 261 903 238 580
- yksikkokustannus e/kontakti 54,69 64,07
Lapsiperheiden hyvinvointipalvelut (ilman POP)

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 12 304 474 11998 735
- suorite: valittdman asiakasty®n tuotos 62 202 67 153
- yksikkokustannus e/kontakti 197,81 178,68
Lasten sijaishuolto

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 43730 782 46 215 165
- suorite: hoitovuorokausi 191 947 194 096
- yksikkokustannus e/hoitovuorokausi 227,83 238,10
Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 3966835 3710032
- suorite: valittdman asiakasty®n tuotos 21131 16 723
- yksikkokustannus e/suorite 187,73 221,85
Aikuissosiaalipalvelujen tuettu ja tilapdinen asuminen
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 4838356 6208 708
- suorite: vuorokausi 2020 alk. 217 533
- yksikkokustannus e/vuorokausi 28,54
Toimeentulotuki

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 6018531 5618 297
- suorite: kotitalous 6730 7 285
- yksikkokustannus e/kotitalous 894,28 771,21
Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 11771353 9296 820
- suorite: yhdensuuntainen matka 331 846 246 697
- yksikkokustannus e/yhdensuuntainen m 35,47 37,69
Vammaisten asumispalvelut

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 36 972 987 40 221 569
- suorite: kayttévuorokausi 236 573 245 483
- yksikkokustannus e/kayttévuorokausi 156,29 163,85
Vammaisten ty6- ja paivatoiminta

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 13414708 11491751
- suorite: toimintapaiva 95 691 76 635
- yksikkokustannus e/toimintapéiva 140,19 149,95
Muut palvelutuotteet

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 76 229 485 77 249 205

Muut mittarit 2019 - 2022

TP 2019 TP 2020

- Terveydenhoidon asiakkaita * 76 768 71950
- Sosiaalihuoltolain mukaisia asiakkaita 3941 3138
lapsiperheiden sosiaalipalveluissa

- Avohuollon lastensuojeluasiakkaita 0-17 2 443 2152
- Lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaita 1187 954

- Lapsiperheiden perhetyn asiakkaita (osto) **
- Lapsiperheiden tukisuhdetoiminnan asiakkaita (osto) **
- Lapsiperheiden ShL sosiaaliohjauksen asiakkaita (osto) **

- Pakolais- ja maahanmuuttajapalvelujen 2692 2488
asiakkaita

- Sosiaali- ja kriisipaivystyksen 13 847 14 463
yhteydenottoja

- Vammaispalvelujen asiakkaita *** 5 167 4539

* sis. paallekk aisyytta
** uusi mittari 2021
*** tilastointi korjattu

TA 2021 ENN 2021
1349 1358
1010 1016

16 307 643 16 454 891
262 900 238 500

62,03 68,99
12880419 12442212
84 675 86 900
152,12 143,18

42 885 486 46 053 537
194 930 189 100
220,00 243,54

4068 538 4023 626
20510 18 500
198,37 217,49

6024934 5828557
226 000 204 000
26,66 28,57

6392711 5305259
7535 7 450
848,40 712,12

11 045867 9 398 109
326 800 230 000
33,80 40,86

41 470775 45513 789
253 900 253 448

163,34 179,58
12 757 878 14 387 494
98 000 90 857
130,18 158,35

77787 875 76 929 968

TA 2021 ENN 2021

83 200 81 000
3 600 3 600
2450 2 206
1620 1250

300
130
150
2970 2 600

20 706 14 450

5246 4740
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Talous ja henkiltst6

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos

Toimintatulot 19 927 21000 21000 0,0% 0
Toimintamenot 227 296 231 666 237672 26% 6006
Toimintakate -207 369 -210 666 -216 672 29%

Menot euroa/asukas 776 778 786

Perhe- ja sosiaalipalvelujen tuloarvio pidetdédn ennallaan vuoden 2021 talousarvion seka en-
nusteen tasolla. Tulosyksikdn menot kasvavat 6,0 milj. euroa eli 2,6 prosenttia edellisen vuo-
den talousarviosta. Perhe- ja sosiaalipalveluissa jatketaan ehkéisevien ja asiakkaiden arkiym-
paristdon vietavien palvelujen lisdamisté raskaiden palvelujen kasvun hillitsemiseksi. Tavoit-
teena on myds lisata hillitysti omaa tuotantoa palvelujen yhteensovittamista vaativissa palve-
luissa seké lastensuojelun laitoshoidossa. Palvelurakennetta muuttamalla, palvelujen uusilla
jarjestamistavoilla ja tuottavuutta parantamalla on tavoitteena hillitd kustannuskasvua. Esi-
merkkina konkreettisista toimenpiteistd on perhekeskus-palvelukonsepti, jolla pyritaan varmis-
tamaan lapsiperheiden palveluiden oikea-aikaisuus ja ndin vahentamaan raskaiden palvelui-
den tarvetta. Panostusta palvelualueiden esimiesten talousosaamiseen jatketaan. Palvelujen
tehostamisesta ja varhaisemman tuen laajentumisesta ja monipuolistumisesta huolimatta eri-
tyisid haasteita syntyy kysynnan voimakkaasta lisddntymisesta paljon palveluja tarvitsevien
joukossa seka vieraskielisten asiakkaiden huomattavasta osuudesta palveluissa. Koronapan-
demia ja sen aiheuttama piilevéa hoitovelka tuottaa epavarmuutta talouden néakymiin.

Henkiloston tydvoimavajealueiden rekrytointitoimenpiteita tehostetaan. Henkildstén saatavuu-
den haasteet vaikuttavat vakituisen henkiloston tydssa pysyvyyteen. Henkildstomaaran lisayk-
set aiheutuvat kalliiden ostopalvelujen siirrosta osaksi omaa palvelua, mika pidemmalla aika-
valilla hillitsee kustannuskasvua. Henkilétydvuosien kasvu on arviolta noin 3 prosenttia.

5.2 Terveydenhoito

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Vuonna 2021 Lansi-Uusimaan tasoiset pilotoidut digitaaliset ratkaisut otetaan kayttoéon vuonna
2022 pilotoinnista saatujen tulosten perusteella. Naita ovat chat-palvelu ja palvelualustojen ke-
hittdminen (GDM ja 3 Ik:n vanhempien esitietolomake seka kastelu- ja ummetus-hoitopolut).
Digitaalista omahoitoa kehitetdan edelleen (esim. vanhempien perhepolku). Nettiavoneuvola
laajenee Espoo -tasoiseksi.

Espoon keskuksen perhekeskusrakennukseen fuusioituu 3 alueellista neuvolaa. Tiloihin muut-
taa myds neuvolan keskitetty ajanvaraus ja neuvonta. Neuvolassa laékarilta siirtyy sdanndllis-
ten synnytysten jalkitarkastusten hoitaminen terveydenhoitajalle. Neuvolapolin toimintaa tulee
Ison Omenan liséksi Espoon keskuksen perhekeskukseen. Sujuvan kotiutumisen toimintamalli
otetaan kayttooén HUS neuvolapolin kanssa yhteistydssa.



45 (51)
Espoon kaupunki
Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala
Talousarvio 2022

Lasten, nuorten ja perheiden mielenhyvinvoinnin ja — terveyden tukeminen jatkuu L&ansi-Uusi-
maan yhteishankkeissa esim. IPC ja Cool Kids -tydmenetelmien laajentaminen. Uusimaa -ta-
soinen Nepsy (neuropsykiatrisesti oireilevien lasten) -hoitopolun kehittdminen jatkuu siten, etta
diagnostiikka tulee siirtyméaan koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon. Painopisteen siirto erikois-
tasolta perustasolle edellyttaa resurssien uudelleen kohdentamista ja/tai lisdysta. Elama
edessa -toimintamalli laajennetaan toiselta asteelta peruskouluihin. Opiskeluhuollon kuraattori-
ja psykologitoiminnot siirtyvat hyvinvointialueille vuonna 2023. Siirtymista valmistellaan muun
henkildston siirtymisen osana.

Opiskeluterveydenhuollon uusi opas on paivitetty vuona 2021. Oppaan mukaan suositusten
mukainen resurssointi edellyttaisi neljan uuden terveydenhoitajan tydpanosta. Lisaksi oppivel-
vollisuusidn nostaminen vaikuttaa resurssitarpeeseen. Haasteeseen pyritaan vastaamaan
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tehtéavarakenteen muutoksella. Terveydenhoitajalla on ko-
konaisvastuu asiakkaasta ja laékari keskittyy enemman erityisté tukea tarvitsevien hoitami-
seen ja ladketieteellisiin kysymyksiin.

Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 194 245 245 0,0% 0
Toimintamenot 16 471 17 406 18 000 34% 594
Toimintakate -16 277 -17 161 -17 755 35%
Menot euroa/asukas 56 58 60

5.3 Lapsiperheiden hyvinvointipalvelut

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Palvelualueeseen kuuluvat perhesosiaalityon, perheneuvolan, perheoikeudellisten palvelujen
ja lasten kuntoutuspalvelujen yksikét. Palvelualueen palvelut kohdentuvat perheen arjen suju-
misen, perheen vuorovaikutussuhteiden ja vanhemmuuden tukemiseen. Liséksi tarjotaan tu-

kea lapsen kehityksellisiin haasteisiin. Lapsen ndktkulma on keskitssa kaikessa toiminnassa.

Kehittdmisen ja tehostamisen painopisteend jatkaa Perhekeskus-toimintatavan jalkauttaminen
alueellisesti ja sen avulla oikea-aikaisen ja vaikuttavan palvelun jarjestaminen kuntalaisille. Su-
juvaa palveluun paasya tehostetaan lapsiperheiden palvelujen yhteisen ohjauksen, neuvonnan
ja ensiarvion laajentamisen kautta. TAma toteutuu Lansi-Uudenmaan sote-hankkeen puitteissa
pilottiprojektina. Pilotissa my6s vahvistetaan lapsiperheiden palvelujen tarkeimpien palvelupol-
kujen kokonaisuuksia.

Erityistéd huomiota kiinnitetd&n paljon palvelua tarvitsevien asiakkaiden palvelukokonaisuuden
yhteensovittamiseen ja toisaalta etavalinein toteutettaviin palveluihin ja kuntalaisille tuotettaviin
omahoito- ja ohjausmateriaaleihin.

Palvelualueen tiedolla johtamisen kaytant6jen vahvistaminen jatkuu.
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Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 136 250 250 0,0% 0
Toimintamenot 14 764 16 718 17 358 38% 640
Toimintakate -14 627 -16 468 -17 108 39%
Menot euroa/asukas 50 56 57

5.4 Lapsiperheiden erityispalvelut

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Lapsiperheiden erityispalveluja ovat lastensuojelu eli sosiaalityd ja avo-, sijais- ja jalkihuollon
palvelut seka lastenpsykiatrinen yksikkd. Lapsiperheiden erityispalvelujen tehtavana on tarjota
apua espoolaisille lapsiperheille, jotka tarvitsevat erityista tukea arjen hallinnassa tai vanhem-
muudessaan.

Lastenpsykiatrinen hoitopolku on tehty yhteistydssa HUS lastenpsykiatrian kanssa ja malli on
kaytdssa Espoon yksikdssa. Mallin toimivuus ja kehittamistarpeet ovat arvioitavana. Lasten-
psykiatrisen yksikdn tuottamien palvelujen osalta tullaan kartoittamaan laajemmin Lansi-Uusi-
maan-valmistelussa, miten vastataan lasten tarpeisiin, joiden tilanne vaatii erikoislaakaria,
mutta joiden osalta erikoissairaanhoidon kriteerit eivat tayty. Yhteistytta ja tydnjakoa kehite-
téaan jatkuvasti kumppaneiden kanssa. Kasvavaan asiakastarpeeseen on tarkoitus vastata ryh-
matoiminnoilla, kehittamalla digipalveluja seka edistamalla tydnjakoa ja yhteistyotéa esimerkiksi
kouluterveydenhuollon kanssa.

Lastensuojelussa osallistutaan Lansi-Uusimaa - perhekeskuskehittamisen liséksi, STM-rahoit-
teeseen lastensuojelun monitoimijaiseen kehittamiseen. Hankkeessa Espoon ja Lansi-Uusi-
maan painopiste on erityisesti systeemisen lastensuojelun toimintamallin eli suhdeperustaisen
tyon vahvistamisessa. Taman lisaksi osallistutaan hankkeen muihin kehittdmispaketteihin. Jal-
kihuollon ikdrajan nouseminen 21 vuodesta 25 ikavuoteen vaatii uutta sisalldllista kehittamista.
Lastensuojelun palveluissa on vahvistettu omaa toimintaa ja tata tyota jatketaan seka kehite-
taan yhteistyota ostopalvelujen kanssa. Vaativan tason laitoshoidon yksikkt avataan loppu-
vuodesta 2021 — alkuvuodesta 2022. Lapsiperheiden erityispalvelujen onnistuminen tavoitteis-
saan edellyttda vahvistuvaa yhteisty6té toisten lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kanssa
seka aikuisille suunnattujen palvelujen kanssa. Tata vahvistetaan osallistumalla yhteiseen ke-
hittAmiseen muun muassa perhekeskuskontekstissa.
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Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 3035 4 300 4 300 0,0% 0
Toimintamenot 66 584 64 470 66 846 37% 2376
Toimintakate -63 549 -60 170 -62 546 39%
Menot euroa/asukas 227 217 221

5.5 Aikuisten sosiaalipalvelut

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Aikuisten sosiaalipalvelut muodostuvat aikuissosiaalitydstd, maahanmuuttajapalveluista ja
Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksesta. Aikuisten sosiaalipalveluiden tavoitteena on
sujuva arki ja osallisuuden mahdollistaminen syrjaytymisuhan ehkaisemiseksi. Asiakkaan, 1&-
heisten, jarjestjen ja eri alojen ammattilaisten kanssa tehtavaa yhteistyota tiivistetaan edel-
leen vaikuttavaksi palvelukokonaisuudeksi.

Aikuissosiaalitydn ja maahanmuuttajapalveluiden asiakkaat saavat tarvittaessa yha kokonais-
valtaisempia palveluita tyollistymisen edistymiseksi, kun jatkamme asiakasprosessien sujuvoit-
tamista yhdessa Tyollisyys Espoon kanssa. Erityisesti vieraskielisten iso osuus ty6ttomista ja
aikuissosiaalitydn asiakkaista (yli 50 prosenttia) kertoo suuresta eriarvoisuuden kasvusta niin
koulutuksen, tydmarkkinoille paasyn kuin kaiken kaikkiaan osallisuuden osalta. Viimesijaisen
sosiaalihuollon asiakkuudessa oleville tarjotaan neuvontaa ja ohjausta matalalla kynnyksella,
ehkaistaan digisyrjaytymista (DigiOn -hanke) ja rakennetaan monialaisia sote- ja tyollisyyden
edistamisen asiakasprosesseja. Aikuissosiaalityon sosiaalialan ammattilaisen vastaanottoja
terveysasemilla jatketaan ja liitytaan niiden myoéta tydikaisten monialaisiin tiimimallipilotteihin
osana valmistautumista Lansi-Uusimaan hyvinvointialueen rakentamiseen.

Espoo on sitoutunut valtakunnalliseen asunnottomuuden vahentamisen ohjelmaan vuonna
2021 tehdyssa asunnottomuuden puolittamisen suunnitelmassa. Ohjelman keskeisina tavoit-
teina on ennaltaehkaisevien toimenpiteiden lisaéaminen muun muassa talousneuvonnan ja
asumisneuvonnan kehittdmisend osana ns. monialaista asumistaloussosiaality6ta. Taloudelli
sesti kestava Espoo -ohjelman tavoitteen mukaisesti tilapaismajoituksen ostamisen vahenta-
mista jatketaan vuoden 2021 hyvien kokemusten suuntaisesti. Nuorten asumisen ongelmia
helpottamaan tulee vuoden 2022 alusta uusi Friisinma&en ostopalveluasumisyksikko.

Pakolais- ja maahanmuuttajapalveluiden asiakasmaaré on pysynyt melko tasaisena vuoden
2021 kahdella ensimmaisella neljanneksella. Pakolais- ja maahanmuuttajapalveluiden asiak-
kaita siirtyy kotoutumisajan jalkeen tasaisesti muihin palveluihin, mm. aikuissosiaality6hon ja
asioimaan maahanmuuttajien neuvontapisteessa. Uudet asiakkaat maahanmuuttajapalveluihin
tulevat erityisesti perheenyhdistamisten ja maan sisédisen muuton seurauksena. Espoo osallis-
tuu EU-siséisiné siirtoina Suomeen otettujen alaikaisten turvapaikanhakijoiden vastaanottoon.
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Pakolais- ja maahanmuuttajapalveluissa jatkuu kotouttava perhehoito alaikaisille yksin maa-
han tulleille oleskeluluvan saaneille lapsille. Liséksi kaksi perheryhmakotia tarjoaa talle asia-
kasryhmalle kodinomaista asumista.

Vailla laillista oleskeluoikeutta Suomessa oleskelevien asiakkaiden maara on pysynyt melko
vakaana. Heille jarjestetaan kiireellistd sosiaalihuollon palvelua eli majoitus, ruoka ja laakkeet.
Majoitusta tarjotaan kaupungin omassa hatamajoitusyksikossa.

Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen yhteistyosta yhdeksan muun kunnan kanssa
saatuja kokemuksia hyédynnetaan edelleen myds muiden palveluiden kehittAmisessa.

Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 12 661 13 200 13200 0,0 % 0
Toimintamenot 31618 32849 32848 0,0% -1
Toimintakate -18 956 -19 649 -19 648 0,0 %
Menot euroa/asukas 108 110 109

5.6 Vammaisten palvelut

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja kayttaa 1,4 prosenttia ja kehitysvammalain perusteella
jarjestettavia palveluja 0,3 prosenttia espoolaisesta vaestosta. Vammaispalvelulain mukaisten
palvelujen asiakkaista 53 prosenttia on 65 vuotta tayttaneitd. Kuitenkin kehitysvammapalvelu-
jen asiakkaiden nuori ikdrakenne nakyy lisdantyvissa asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
palveluissa: 49 prosenttia kehitysvammapalvelujen asiakkaista on alle 25-vuatiaita. Nuoret ke-
hitysvammaiset muuttavat aiempaa aikaisemmin lapsuudenkodeistaan itsendiseen asumiseen
ja tarvitsevat asumispalvelujen rinnalla usein my6s muita tukipalveluja.

Vammaisten ihmisten asumisen tuen tarpeisiin vastataan kehittamalla monipuolisia asumispal-
veluja. Tuetun asumisen osuutta kasvatetaan suhteessa tehostettuun palveluasumiseen. Ke-
vyemman, tuetun asumisen osuus asumispalveluista kasvaa palvelutarpeen arviointien ja uu-
sien tukimuotojen kautta edelleen. Tehostetun palveluasumisen tarpeen arvioidaan kasvavan
kuitenkin edelleen vuosittain. Erityisesti vammautuneiden ja pitkaaikaissairaiden henkildiden
asumispalvelujen tarve on kasvanut merkittavasti eikd palvelutarjonta ole riittavaa.

Kulkukeskus aloitti toimintansa helmikuussa 2021. Kulkukeskuksen ennakoidaan vaikuttavan
kustannuksia laskevasti kuljetusten uuden hankinnan, matkojen yhdistelyn ja palvelun parem-
man hallinnoinnin myota.

Vammaispalveluissa keskitytaan 2022 tulevan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmiste-
luihin. Kehitysvammaisten palveluissa toteutuu merkittdva uudistus: nykyiset kehitysvammais-
ten erityishuoltopiirit Eteva kuntayhtyma ja Karkulla samkommun lakkautetaan ja palveluiden
jarjestaminen siirtyy hyvinvointialueiden jarjestettavaksi vuosina 2022—-2023. Espoo toimii
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koordinaattorina kehitysvammaisten palvelujen uudelleen organisoinnissa ja jarjestamisessa
koko Uudellamaalla. Syksylla 2022 valmistaudutaan my®s uuden vammaispalvelulain tuomiin
muutoksiin palveluissa.

Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 3867 3000 3000 0,0 % 0
Toimintamenot 92 963 95 689 97 720 21% 2031
Toimintakate -89 096 -92 689 -94 720 22%
Menot euroa/asukas 317 321 323

5.7 Perhe-ja sosiaalipalvelujen hallinto

Perhe- ja sosiaalipalvelujen hallinnon kustannuksissa on tulosyksikdn yhteisia menoja.

Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 33 5 5 0,0 % 0
Toimintamenot 4 897 4535 4900 8.1% 365
Toimintakate -4 864 -4 530 -4 895 8.1%
Menot euroa/asukas 17 15 16

6 Hyvinvoinnin jaterveyden toimialan esikunta

Toimialan esikunta tukee ja edistaa toimialan strategista johtamista, kehittamistd, digitalisointia,
paatoksentekoa, viestintdd, hyvaa hallintoa, yhtenaisyytta seka tuottaa toimialalle keskitettyja
asiantuntijapalveluita.

muutos-%
TP2019 TP2020 TA2021 ENN 2021 2022 2021-2022
29 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN
TOIMIALAN ESIKUNTA
Henkilostomaara 99 111 115 115 1157 0,0%
Htv 75 83 86 86 86" 0,0%

Esikunnan asiantuntijapalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 9339026 10794356 20272246 18323326 12215000” -333%
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Talous ja henkiltst6

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos

Toimintatulot 215 8 946 1182 -86,8 % 7764
Toimintamenot 10 794 20 285 12 215 -39.8% 8070
Toimintakate -10 579 -11 339 -11 033 2,7%

Menot euroa/asukas 37 68 40

Toimialan esikunnan henkilostomaara saattaa kasvaa hyvinvointialueen valmistelua tekevan
henkilostdn osalta. Palkattavan henkildston kustannukset maksaa taysimaaraisesti Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialue.

6.1 Toimialajohto ja toimialan yhteiset

Tehtavaalueeseen sisaltyvat mm. toimialajohtaminen, toimialan valmiussuunnittelu seka varau-
tuminen maarattyihin yhteisiin menoihin. Tehtavéaalue sisaltdd myds tulevaisuuden sote-keskus
-hankkeen tulot ja menot.

Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 182 8 896 1132 -87,3% 7764
Toimintamenot 2958 11910 3680 69,1 % 8230
Toimintakate 2775 -3014 -2 548 -155%
Menot euroa/asukas 10 40 12

6.2 Talous ja hallinto

Palvelut ja toiminnan kehittaminen

Tehtavaalueelle sisaltyvat talous- ja hallintojohtajan, lautakunnan, jaoston, neuvostojen seka
talous-, henkildsto-, laki- ja asiakkuus- seké asiakasmaksuyksikdiden menot. Liséksi menoihin
siséltyvat koko toimialan tydsuojeluvaltuutetut, padluottamusmiehet ja jarjestbavustukset.

Talouden ja hallinnon alue vastaa toiminnan ja talouden suunnittelusta ja seurannasta seka
muista hallintopalveluista, mm. yhteisten prosessien ja toimintamallien noudattamisesta ja ke-
hittAmisest&d, asiamiestoiminnasta, paattksenteon valmistelun laadusta ja ohjeistuksesta, juridi-
sen tuen jarjestamisestd, johdon tuesta henkildstostrategian toteuttamisessa seké henkilosto-
voimavaran ja tyohyvinvoinnin hallinnassa ja kehittdmisessa, yksildasioiden jaoston proses-
sista, johdon raportoinnin kehittamisesta seka asiakasmaksuprosesseista.
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Talouden ja hallinnon henkildston tydaikaosuus tulee siirtym&an portaittain Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen toimintojen rakentamiseen. Yhta aikaa irrottaudutaan Espoon kaupungin ke-
hittdmistehtavista ja rakenteista.

Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 22 38 50 316 % 12
Toimintamenot 5653 5852 5874 04 % 21
Toimintakate -5 631 -5814 -5824 02%
Menot euroa/asukas 19 20 19

6.3 Kehittdminen

Toimialan esikunnassa sijaitseva kehittdmisen alue tukee toimialan digitalisaatiota, palveluiden
kehittamista ja tukee sahkdisten tyokalujen kayttda. Kehittamisalue koostuu palvelukehitysyk-
siktsta ja digikehitysyksikosta, joka pitda sisalladn myds sovellustuen tiimin.

Kehittdmisen alueen tehtavind ovat toimialan projektisalkun hallinta, jarjestelmien kehitys yh-
dessa tietohallinnon kanssa, projektipaallikkbpalvelut ja sovellustuki. Liséksi alue tukee laadun
ja asiakaskokemuksen kehittamista seka potilasturvallisuutta, kehittéda ruotsinkielisia palve-
luita, seka palveluverkon suunnittelua. Alueen vastuulla ovat myds jarjestdavustukset seka tut-
kimusluvat ja tietopyynnot.

Vuoden 2022 aikana kehittamistoiminnan painopiste siirtyy erittéin vahvasti hyvinvointialueen
rakentamiseen. Rakentamisvaihe sisaltdd kymmenia aliprojekteja, joiden resurssointiin ja joh-
tamiseen on kriittinen tarve osaavalle henkilostolle. KehittdAmisalueen projektipdallikot tayttavat
tarvetta osaltaan, mutta lisda tekijoita tarvitaan kipedasti joko sisaisesti tai ostamalla asiantunti-
japalveluita.

Talous

TOT-2020 TA-2021 TA-2022 Muutos 21-22 euro muutos
Toimintatulot 10 12 0 -100,0 % 12
Toimintamenot 2183 2523 2 661 55 % 139
Toimintakate 2173 -2 511 -2 661 6,0 %

Menot euroa/asukas 7 8 9



