Vammaispalvelut, henkilokohtainen apu

Saantokirja

Voimassa 1.11.2021 alkaen

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 22.9.2021



Sisallys

PaIVEIUN KUVAUS ...t nnnnes 4
Keskeiset MBArHEIMAt ..........oooi e 4
Palvelusetelitoimintamalli ja vastuut ... 5

3.1.  Kunta vastaa palvelujen jarjestamisesta .............coooriiiiiiiii e 5
3.2. Palvelusetelituottaja vastaa palvelutuotannosta..............c..oooooiiii 5
3.3. Asiakas valitsee Palvelusetelituottajan..............coooooioi i 6
Palvelusetelituottajaa koskevat yleiset vaatimukset...............cccocuiiiiiiiiiiiiiiiiiie 6
Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen ...............o oo 7

5.1, Vaaditut lIIttEet ... 7
PaIVEIUSELEIIN @rVO ... e 8
Palvelusetelin mydntaminen ja voimassaolo...............uuciiiiiiiiiiiiiiiiccc e 8
Palvelun sisaltd- ja laatuvaatimukset ... 9

8.1. Palvelusetelituottajan henkKilOStO ..........cooouiiiiiiiii e, 9
8.2.  Palvelun [aadun hallinta ... 10
8.3.  Palvelun markKinOiNti.........cooooiiiiee e 11
9. Palvelusetelin kayttdminen, palvelun tuottaminen...............cciiiii i, 11
9.1. Sopimusehdot Palvelusetelituottajan ja Asiakkaan valiseen sopimukseen...................... 11
9.2. Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtiSanominen .............coooeeiiiiiiiiiii e 12
9.3. Toteutuneiden palvelutapahtumien kirjaaminen .................coooiiiiiiiii e, 12
9.4. Palvelusetelituottajan asiakaspalvVelu ... 12
9.5.  PalVelUKErTan PEIUULUS ........ooeiiiiii e e e e e e et e e e e e e e e e ae e e eaeaeeeeens 12
9.6. Asiakkaan ja Palvelusetelituottajan valisen sopimuksen purku .............ccccccciieiiinenneeen. 13
10.  Palvelun virhe ja VIIVAStYMINEN ... e 13
10.1.  Virheen Seura@amuKSE! ..........c..uiiiiiiiiii e 13
10.2. Oikaisu ja hyvitys asiakkaalle ... 14
10.3.  Vahingonkorvaus asiakkaalle ... 14
11.  Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen, arkistointi ja salassapito ..............cccoeeeeeiieeeeieeeeeeen 14
11.1. (=) (] (=T ] ] o 1 o 15
11.2.  Asiakirjojen tarkistus- ja 0ikaiSupyynnot ............ouiiiiiiiiii e 15
11.3.  TietoturvaloUKKAUKSE! .........ccceeiiiiii e 15
11.4. Palvelun paattyminen ... 16
11.5. Lisapalvelujen asiakastiedot..........ccoooeeiiiiiiiicc e 16



12, Kunnan toteuttama vValVonTa ...

121, Seuraamusmaksu KUNNAIIE ............cooiiiiiiiiiiiiiie e
13.  Palvelusetelituottajan hyvaksymisen peruuttaminen..............ccccccciiiiiii e,
14, SAANLOKIraN [IHEeL ...



1. Palvelun kuvaus

Vammaispalvelulain 8 c-d §:n mukainen henkilokohtainen apu tarkoittaa avustamista niissa
tavanomaiseen elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkilo tekisi itse, mutta joista ei vam-
mansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain selvia.

Henkildkohtaisella avulla tarkoitetaan vammaisen henkildn valttdmatontad avustamista ko-
tona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa, yh-
teiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Henkildkohtainen apu tukee vammaisen henkilén omia valintoja, itsemaaraamisoikeutta,
osallisuutta ja omannakdista elamaa. Vammainen henkild maarittelee itse missa, miten ja
milloin hanta ndissa toiminnoissa avustetaan seka ohjaa ja johtaa avustajan ty6ta.

Henkildkohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttda hoivaa, hoitoa
ja valvontaa ja joita toteutetaan esim. |aaketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan
maaritteleman sisallén ja tavan perusteella. Avustaja ei ole hoitaja tai asiantuntija suhteessa
asiakkaaseen, eika henkildkohtainen apu korvaa kotihoitoa.

Palvelusetelia voidaan kayttaa vain Suomessa.

2. Keskeiset maaritelmat

Kunnalla tarkoitetaan palvelun tilaajaa ja Palvelusetelin myontdjaa, Espoon kaupunkia.

Asiakkaalla tarkoitetaan henkil6a, jolle kunta on mydéntanyt Palvelusetelin. Sopimus-
suhde palvelun tuottamisesta muodostuu Palvelusetelituottajan ja Asiakkaan valille.

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan maariteltyihin palveluihin oikeutetulle Asiakkaalleen
myontamaa sitoumusta. Sitoumuksen mukaisesti kunta korvaa Palvelusetelituottajan Asiak-
kaalle Palvelusetelin sallimissa rajoissa antaman palvelun Palvelusetelin arvon mukaisesti.

Palvelusetelilla palvelusetelituottaja tuottaa ennalta maaritellyt Asiakkaan tarpeen mukai-
sen palvelun. Palvelusetelin arvo on kunnan maksama osuus palvelun hinnasta. Palvelu-
setelin arvo on kunnan paatésvaltaisen lautakunnan kulloinkin voimassa olevan paatdksen
mukainen. Palvelusetelin tdsmallinen voimassaoloaika ilmoitetaan kussakin Palvelusete-
lissa erikseen.

Palvelusetelituottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntarjoajaa, joka tayttaa kyseista toi-
mintaa saatelevan lain seka tassa saantokirjassa asetetut vaatimukset ja joka on hyvaksytty
kunnan toimesta Palvelusetelituottajaksi.

Palvelusetelituottajasta kaytetaan termia palveluntarjoaja ennen hyvaksyntaa Palvelusete-
lituottajaksi.

Lisapalveluilla tarkoitetaan Palveluseteliin kuulumattomia palveluita, jotka Asiakas hankkii
omaehtoisesti, ja myds maksaa ne itse. Asiakkaalle on Palvelusetelituottajan toimesta kai-

kissa tilanteissa selkokielisesti kerrottava mahdollisuus kayttaa julkisesti rahoitettuja palve-
luja (= Palvelusetelin kattama osuus) ja Palvelusetelituottajan tarjoaman lisdpalvelun suhde
julkisesti rahoitettuihin palveluihin.



Palvelusetelijarjestelmalla tarkoitetaan tietojarjestelmaa, jolla kunta hallinnoi mm. Palvelu-
setelituottajaksi hakeutumista, Palveluseteleiden myontamista ja annetuista palveluista teh-
tavaa tilitysta Palvelusetelituottajille. Talla hetkella Espoon kaupungissa kaytdssa on Kun-
tien Tiera Oy:n ja Espoon hallinnoima PSOP-jarjestelma’.

3. Palvelusetelitoimintamalli ja vastuut

Palvelusetelid kaytettdessa noudatetaan seuraavia periaatteita. Nama muodostavat ns. Pal-
velusetelitoimintamallin, johon Kunta, Asiakas ja Palvelusetelituottaja sitoutuvat.

3.1. Kunta vastaa palvelujen jarjestamisesta
Kunta...

o laatii sdantokirjan, julkaisee sen ja yllapitaa sita toimintaymparistén muuttuessa.

e hyvaksyy Palvelusetelituottajat.

¢ maksaa Palvelusetelituottajille niiden tuottamista palveluista enintdan asiakkaalle
myonnetyn palvelusetelin arvon verran.

o valvoo Palvelusetelituottajia ja tarvittaessa peruuttaa hyvaksynnan.

e arvioi soveltuuko Palveluseteli Asiakkaan tarpeen toteuttamiseen.

o myoOntaa Asiakkaalle Palvelusetelin, mutta ei osoita Asiakkaita Palvelusetelituotta-
jalle.

o yllapitaa luetteloa hyvaksytyista Palvelusetelituottajista.

¢ informoi/opastaa Asiakasta Palvelusetelin kayttamiseen liittyvissa asioissa.

Kunta paattaa, milloin kuntalainen on oikeutettu vastaanottamaan Palvelusetelin. Hallinto-
lain (434/2003) mukaisesti (27 ja 28 §) kunnan puolesta Palvelusetelin myéntamisesta paat-
tanyt henkilo ei voi olla palvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusase-
massa Palvelusetelituottajalla. Palvelusetelin myontaneelld henkildlla ei mydskaan saa olla
merkittavaa omistusta, eika han saa kayttaa merkittavaa paatdsvaltaa Palvelusetelituotta-
jassa tai Palvelusetelituottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 pro-
senttia osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske Palvelusetelituotta-
jaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

3.2. Palvelusetelituottaja vastaa palvelutuotannosta
Palvelusetelituottaja...

o hakeutuu palvelusetelituottajaksi toimittamalla tarpeelliset selvitykset ja sita kautta
sitoutuu saantokirjan vaatimuksiin.

¢ hinnoittelee palvelunsa kunnan asettaman enimmaishinnan mukaisesti.

o yllapitdad ajantasaista tietoa palveluistaan (laatu ja saatavuus) kunnan osoittamassa
Palvelusetelijarjestelmassa.

e sopii palvelusta Asiakkaan kanssa.

o toteuttaa Asiakkaan tarpeen mukaisen palvelun Palvelusetelille maaritellyissa ra-
joissa.

" Lisatietoja: https://parastapalvelua.filwebv2/help/provider



o tekee asiakassuhteeseen liittyvat merkinnat suojatulla tietolikenneyhteydella anne-
tun palvelun lainsdadannon, viranomaisten ohjeistusten ja kunnan ohjeiden mukai-
sesti.

e saa kunnalta maksun Asiakkaan Palvelusetelin arvoa vastaavasta osuudesta.

o |opettaa halutessaan palvelujen tuottamisen ilmoittamalla siita kunnalle.

Palvelusetelituottajarekisteri on nahtavissa Palvelusetelijarjestelmassa (palvelusetelilain 4
§:n 3 momentissa tarkoitettu luettelo).

3.3. Asiakas valitsee Palvelusetelituottajan

Asiakas...

o toimii kunnan ohjeiden mukaisesti hakiessaan palvelun piiriin.

e saa kunnalta Palvelusetelin (mikali edellytykset tayttyvat).

e perehtyy kunnan ohjeistukseen Palvelusetelin kaytdn osalta.

o valitsee Palvelusetelituottajan voimassa olevan listauksen pohjalta.

o vaihtaa halutessaan Palvelusetelituottajaa.

e antaa palautetta palvelusta.

o Palvelusetelituottajarekisteri on nahtavissa Palvelusetelijarjestelmassa (palvelusete-
lilain 4 §:n 3 momentissa tarkoitettu luettelo).

4. Palvelusetelituottajaa koskevat yleiset vaatimukset

Palvelusetelituottaja ilmoittaa nimelta tai asemaltaan henkildn tai henkilét, jotka toimivat yh-
teyshenkil6ina ja vastuuhenkildind taman saantokirja mukaisen palvelun toteuttamisessa.

Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen edellytyksena on, etta palveluntarjoaja on:

merkitty ennakkoperintarekisteriin,

merkitty tydnantajarekisteriin, tai voi toimittaa perusteet rekisterdiméattdmyyden syista.
merkitty arvonlisdverolain (1501/1993) mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.
rekisteroitynyt kaupparekisteriin. Palvelusetelituottajaksi ei hyvaksyta elinkeinonharjoitta-
jaa tai yritysta, jonka yhtidmies taikka hallituksen jasen tai toimitusjohtaja taikka muussa
siihen rinnastettavassa asemassa oleva henkild on maaratty liiketoimintakieltoon. Jos
Palvelusetelituottaja ei ole rekisterditynyt kaupparekisteriin, on toimitettava perusteet re-
kisterdimattdmyyden syista. Todistus ei saa olla kolmea kuukautta vanhempi.

tehnyt sopimuksen tydéterveyshuollon jarjestamisesta (voimassa oleva).

hankkinut tdssa saantokirjassa kuvattua toimintaa koskevan vastuuvakuutuksen, joka
korvaa ainakin sekd Espoolle ettd Asiakkaalle aiheutettuja valittdmia henkild- ja esineva-
hinkoja. Vastuuvakuutuksen vakuutusmaaran tulee olla vahintaan yksi (1) miljoona eu-
roa yhdessa vahinkotapahtumassa. Vastuuvakuutuksen tulee olla voimassa niin kauan
kuin Palvelusetelituottaja tuottaa saantokirjan mukaista palvelua. Mikali vastuuvakuutus
ei kata taysimaaraisesti aiheutuneita valittdmia vahinkoja, vastaa Palvelusetelituottaja
vahingoista ylimenevalta osalta.

huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta. Palvelusetelituottaja voi-
daan kuitenkin hyvaksya, jos maksujen laiminlyéntia voidaan pitda vahaisena tai laimin-
lyétyjen maksujen osalta on maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma.



huolehtinut elakevakuutusmaksujen maksamisesta. Palvelusetelituottaja voidaan kuiten-
kin hyvaksya, jos maksujen laiminlyontia voidaan pitda vahaisena tai laiminlyotyjen mak-
sujen osalta on maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma.

tydnantajana noudattanut tydsuhteissa tydehtosopimusta tai pystyy muuten selvittdmaan
keskeiset tyoehdot.

noudattanut hyvan tavan mukaista palvelun markkinointia ja tayttaa kuluttajasuojalain
(38/1978) vaatimukset.

noudattanut sen toimintaa koskevaa lainsaadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia
ja -ohjeita.

tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa
(603/1996) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetusta laissa (152/1990) asetetut vaati-
mukset.

Palvelusetelituottajaksi ei voida hyvaksya hakijaa:

Joka on konkurssissa tai purettavana tai keskeyttanyt liiketoimintansa taikka jonka vel-
koja on vahvistetulla akordilla, saneerausohjelmalla tai muussa vastaavassa lainsaadan-
toon perustuvassa menettelyssa jarjestelty;

Jonka konkurssiin asettaminen tai purkaminen taikka muu 1 kohdassa tarkoitettu menet-
tely on vireill3;

Joka on saanut ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta lainvastaisesta teosta lainvoimai-
sen tuomion;

Joka on ammattitoiminnassaan syyllistynyt vakavaan virheeseen, joka voidaan nayttaa
toteen;

Joka on laiminlydnyt velvollisuutensa maksaa Suomen tai sijoittautumismaansa veroja
tai sosiaaliturvamaksuja

Palvelun tuottamiseen ei voi saada Veikkauksen tukea (STEA) eika Helsingin, Espoon tai
Vantaan kaupungin jarjesto- tai kohdeavustusta.

5. Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen tapahtuu Palvelusetelijarjestelman kautta ja on mah-
dollista jatkuvasti. Palvelusetelituottajan tulee olla kaupungin tukipalvelutuottajarekisterissa
tai hakeutua sinne Espoon kaupungin kayttaman PSOP-jarjestelméan kautta?.

5.1. Vaaditut liitteet

Palvelusetelituottaja on liittynyt Suomen Tilaajavastuun Luotettava kumppani -jarjestelmaan,
jonka kautta Palvelusetelijarjestelmaan siirtyy automaattisesti seuraavat tiedot:

verohallinnon perustiedot (veromaksutiedot)
arvonlisaverovelvollisuus
ennakonperintarekisteriin kuuluminen
kaupparekisteriin kuuluminen
tydnantajarekisteriin kuuluminen
liiketoimintakiellot

veronmaksutiedot

2 Kayttoohjeet https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview



o eldkevakuutuksen maksaminen

o tieto tyoterveyshuollon jarjestamisesta
o tapaturmavakuutustieto

¢ noudatettava tydehtosopimus

e vastuuvakuutustieto

e potilasvakuutustieto

Palvelusetelituottaja varmistaa, etta kaikki edella listatut tiedot ovat saatavilla Luotettava
kumppani -jarjestelman kautta.

Lisaksi Palvelusetelituottaja liittdd hakemukseensa kunnan ilmoittamat muut liitteet.

e Palvelun vastuuhenkilon tutkintotodistus ja selvitys tyokokemuksesta
¢ Omavalvontasuunnitelma
e Selvitys oman toimintansa tietoturvan ja tietosuojan tilasta ja lokitietojen valvonnasta.

Palvelusetelituottaja hankkii liitteet itse ja liittda ne pdf-muodossa hakemukseensa. Liitteet
nimetaan taulukon esimerkkien mukaisesti, esim. Omavalvontasuunnitelma_Toimipisteen
nimi. Liitteiden tulee olla alle kolme kuukautta vanhoja (poikkeuksena AVIn tai Valviran to-
distukset rekisteriin kuulumisesta).

. Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvo on maaritelty tuntihintana (LIITE 1). Henkildkohtaisen avun palvelussa
palvelusetelin arvo kattaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuneet kustannukset. Palvelu
on asiakkaalle maksutonta.

Palvelusetelituottaja laskuttaa kuntaa asiakkaalle tuottamistaan henkilékohtaisen avun pal-
veluista toteutuneen avustusajan ja kunnan hyvaksyman arvon mukaisesti.

Palvelusetelilla tuotettavista palveluista Palvelusetelituottaja voi laskuttaa enintaan palvelu-
setelin arvon. Kunta ei korvaa tuottajalle muita kuluja. Valttamattémiin avustamiseen liittyviin
kustannuksiin (esim. paasyliput, matkakulut) voi asiakas hakea jalkikateen korvausta vam-
maispalveluista.

Palvelusetelituottaja laskuttaa kuntaa asiakkaalle tuottamistaan henkilékohtaisen avun pal-
veluista toteutuneen avustusajan mukaisesti 30 minuutin tarkkuudella.

Yhden avustustapahtuman/-kaynnin minimipituus on kaksi (2) tuntia. Avustusaika voi olla
kahta (2) tuntia lyhyempi, mikali Palvelusetelituottaja ja Asiakas tasta yhdessa sopivat.

. Palvelusetelin mydntaminen ja voimassaolo

Palvelusetelin mydntaminen asiakkaalle perustuu kunnan sosiaalihuollon ammattihenkilén
tekemaan palveluntarpeen arvioon ja edellyttdd vammaispalvelulain 8 ¢ § mukaisen henkil6-
kohtaisen avun kriteerien tayttymista (vaikeavammaisuus, valttdamaton, pitkdaikainen ja tois-
tuva avun tarve). Myonnettavasta palvelusta ja sen toteuttamistavasta tehdaan viranhaltijan
paatds. Palvelun on paatdksen antamien raamien ja kunnan Palvelusetelituottajalle asetta-
mien vaatimusten ohella vastattava henkilokohtaisen avun yleisia edellytyksia.

Palvelusetelin myéntamista arvioidessa huomioidaan, etta asiakkaalla on riittdva toiminta-
kyky ja tosiasiallinen mahdollisuus kayttaa palvelusetelia.



Palveluseteli myonnetdan maaraaikaisesti tai toistaiseksi voimassa olevaksi. Palveluseteli
myonnetdan asiakkaan nimella.

Palvelusetelin saldo eli kaytettavissa oleva tuntimaara kuukausitasolla on seurattavissa pal-
velusetelijarjestelmassa (PSOP). Palvelusetelituottaja tarkistaa asiakkaan saldon palvelu-
seteliportaalista palvelusta sovittaessa.

Palvelusetelin voimassaolo lakkaa asiakkaan palveluntarpeen muuttuessa ja palveluseteliti-
lauksen peruuntuessa. Tallaisessa tilanteessa kunta voi jarjestdd asiakkaan palvelut muulla
tavoin.

Palvelusetelituottajan ja/tai asiakkaan tulee olla yhteydessa kuntaan, jos asiakkaan avusta-
misen tarpeessa tapahtuu oleellisia palveluntarpeeseen vaikuttavia muutoksia. Mikali asia-

kas ei enda tarvitse kaikkia niita palveluita, jotka on palvelusetelipaatdksen yhteydessa arvi-
oitu tarpeellisiksi, tai asiakkaan toimintakyky on heikentynyt, kunta tarkistaa asiakkaan pal-

velusuunnitelman ja henkildkohtaisen avun paatéksen.

8. Palvelun sisalto- ja laatuvaatimukset

Palvelusetelituottajan antaman palvelun tulee olla sisalléltaan ja laadultaan vahintaan taman
saantokirjan mukainen.

Palvelu perustuu asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin. Palvelusetelituottaja tuottaa laadullisesti
hyvaa palvelua sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
mukaisesti. Palvelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivo-
mukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Palvelua
jarjestettaessa on pyrittava siihen, ettd avustaminen toteutuisi paasaantdisesti saman / sa-
mojen avustajien toimesta.

Henkilékohtainen apu -palvelu on sisalldltdan, suoritustavaltaan ja laadultaan oltava sita,
mita Asiakkaan kanssa on sovittu. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti seka
ottaen huomioon asiakkaan etu.

Asiakas maarittelee itse tai tuetusti missa, miten ja milloin hanta avustetaan. Kaytannon
avustamistilanteessa asiakas tai hanen valitsemansa henkild, joka on perehtynyt asiakkaan
yksildllisiin avuntarpeisiin, ohjaa ja neuvoo avustajaa, toimii tydnjohdollisessa roolissa seka
perehdyttaa avustajan tyétehtaviin. Mikali Palvelusetelituottaja ja asiakas sopivat, ettd koke-
neempi avustaja perehdyttda uuden avustajan tydhon, ei palvelusta voi veloittaa enempaa
kuin yhden avustajan mukaisen korvauksen. Tasta voidaan poiketa perustellusta syysta,
joka tulee sopia etukateen kirjallisesti kunnan kanssa.

8.1. Palvelusetelituottajan henkilosto

Henkildéstdn osaamisen tulee olla asiakkaiden avustuksen tarpeen edellyttamalla tasolla.
Palvelusetelituottajan henkildstd tekee yhteistyota asiakkaan, hanen omaistensa / [aheis-
tensa seka muiden asiakkaan palveluverkostoon kuuluvien toimijoiden kanssa.

Palvelusetelituottaja noudattaa seuraavia henkiléstéa koskevia vaatimuksia:

o Palvelusetelituottajan palvelusta vastaavalla henkilélla on palvelun tuottamiseen sovel-
tuva koulutus. Lisaksi vastuuhenkilolta edellytetdan henkilokohtaisen avun palvelun tun-
temusta, kokemusta ja sopivuutta palvelun tuottamiseen.



o Palvelusetelituottaja huolehtii henkiloston sijaisjarjestelyista seka siita, etta sijaiset tayt-
tavat saantokirjassa maaratyt henkilostovaatimukset.

o Palvelusetelituottaja huolehtii, ettd koko henkildsto kayttaa tyota tehdessaan henkildkort-
tia, jossa on yrityksen nimi, y-tunnus, henkilon nimi, valokuva ja yrityksen mahdollinen
logo.

o Mikali Palvelusetelituottajalla on alaikaisia asiakkaita, selvittda Palvelusetelituottaja tyon-
tekijoidensa rikostaustan (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamista
504/2002).

o Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta tyontekijat ovat taysi-ikaisia henkiléita, jotka sovel-
tuvat henkildkohtaisilta ominaisuuksiltaan avustamistehtaviin ja itsendiseen tydntekoon.
Asiakkaalla on tietyissa tilanteissa oikeus vaihtaa tyéntekija (esim. jos tyontekija on tois-
tuvasti poissa tai saa perustellusti toistuvasti negatiivista palautetta).

o Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkilostonsa ammattitaidon sailymisesta ja ke-
hittamisesta, mm. tdydennyskoulutuksen turvin.

e Henkilostolla on riittdva suomen ja/tai ruotsin kielen taito. Asiakkaan on saatava palvelu
joko suomen tai ruotsin kielella. Mikali asiakkaan kieli on muu kuin suomi tai ruotsi, voi-
vat asiakas ja Palvelusetelituottaja sopia palvelun toteuttamisesta talla kielella.

Lisaksi suositellaan, etta Palvelusetelituottaja huolehtii henkildston riittavista ensiapuval-
miuksista.

Vammaispalvelulain mukaan omainen tai muu laheinen henkil6 ei voi toimia henkilékohtai-
sena avustajana, ellei sita erityisen painavasta syysta ole pidettava vaikeavammaisen hen-
kilon edun mukaisena. Ratkaisun omaisen oikeudesta toimia avustajana tekee vammaispal-
velut. Mikali asiakkaan omainen tyoskentelee Palvelusetelituottajan yrityksessa, huolehtii
Palvelusetelituottaja, ettei asiakkaan omainen toimi avustajana asiakkaalle. Omaisella tar-
koitetaan esim. puolisoa, avopuolisoa, lasta, vanhempaa, isovanhempaa, lapsenlasta, sisa-
rusta.

8.2. Palvelun laadun hallinta

Palvelua tuotetaan ja valvotaan Palvelusetelituottajan laatiman omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Palvelusetelituottajan tulee tehdad omavalvontasuunnitelma Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma tulee tarkistaa vuosittain ja pai-
vittda aina tilanteen muuttuessa. Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavilla.
Palvelusetelituottajan on varmistettava, ettd omavalvontasuunnitelma on kayty lapi henkilo-
kunnan ja alihankkijoiden kanssa ja etta sitd noudatetaan.

Palvelusetelituottaja vastaa jokaiseen asiakasreklamaatioon kirjallisesti ja viivytyksetta (vii-
meistaan kahden viikon sisalla sen vastaanottamisesta). Palvelusetelituottajan on raportoi-
tava viipymattd kunnalle palveluseteliasiakkaiden tekemét reklamaatiot ja muistutukset seka
niihin Palvelusetelituottajan laatimat vastaukset/vastineet/lausunnot tehtyine korjaustoimen-
piteineen. Asiakaspalautteen voi antaa anonyymisti.

Palvelusetelituottaja keraa asiakaspalautetta ja laatii siitd koosteen kunnalle vuosittain pyy-
dettdessa. Palvelusetelituottaja hyddyntaa palautetta toiminnan kehittamisessa.

Palvelusetelituottajan on tiedotettava kuntaa seka asiakkaita toiminnassa tapahtuvista olen-
naisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim.
viivytys, este, keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoi-
tettava viipymatta, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakaoinen.
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8.3. Palvelun markkinointi

Palvelusetelituottaja markkinoi palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan tavan mukai-
sesti. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuollon kysyntaa.

Erikoismerkkeja (esim. huutomerkki) ei saa kayttaa yrityksen nimen yhteydessa palvelusete-
lijarjestelmassa.

Palvelusetelituottaja ei saa kontaktoida kunnassa henkildkohtaisen avustajan tydnantajina
toimivia vammaisia henkil6itd markkinoidakseen heille palveluitaan.

9. Palvelusetelin kdyttaminen, palvelun tuottaminen

Asiakas ottaa yhteyttad Palvelusetelituottajaan ja antaa Palvelusetelinsa tunnisteen, jonka
perusteella Palvelusetelituottaja I6ytaa Asiakkaan tiedot Palvelusetelijarjestelmasta. Palve-
lusetelituottaja tarkistaa tunnisteen avulla Palvelusetelin voimassaolon ja mahdollisuuden
sen kayttamiseen ennen kuin sopii palvelusta Asiakkaan kanssa. Tassa yhteydessa Palve-
lusetelituottajalla on velvollisuus selventaa Asiakkaalle Palvelusetelipalvelun ja mahdollisten
Lisapalvelujen erot.

Kunta ei korvaa Palvelusetelituottajalle aiheutuneita kustannuksia, mikali Palvelusetelituot-
taja sopii Asiakkaan kanssa palvelusta ilman, ettd on tarkistanut Palvelusetelin voimassa-
olon ja mahdollisuuden kayttaa sita.

Palvelusetelituottaja laatii Asiakkaan kanssa sopimuksen ja seuraa, ettd palvelu toteutuu
suunnitellulla ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Palvelusetelituottajan on kunnan pyytaessa
kaytettava kunnan antamaa sopimuspohjaa.

Palvelusetelituottaja informoi Asiakasta ennen ajanvarausta perumatta jaaneen tai liilan
myo6haan perutun ajanvarauksen laskutuksesta.

Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko Palvelusetelin kayttd edelleen pa-
ras vaihtoehto Asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Talléin Palveluseteli voidaan perua
ja Asiakkaan palvelut jarjestetdan muulla tavoin.

Asiakas on velvollinen palvelusta sopiessaan ilmoittamaan Palvelusetelituottajalle sellaiset
tiedossaan olevat seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti palvelun asianmukaiseen toteuttami-
seen.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, ettd avustaja on sovitussa paikassa sovittuun aikaan.

9.1. Sopimusehdot Palvelusetelituottajan ja Asiakkaan viliseen sopimukseen

Palvelusetelilla tuotetun palvelun sopimusosapuolina ovat Palvelusetelituottaja ja Asiakas.
Asiakkaan ja Palvelusetelituottajan valista sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden sdannokset ja oikeusperiaatteet.

Asiakkaan ja Palvelusetelituottajan valisen sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat koh-
distu kuntaan, joka ei ole ko. sopimuksen osapuoli.

Palvelusetelituottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopi-
muksen, johon kirjataan Palvelusetelituottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet; sopi-
muksen muuttamisen ja irtisanomisen kaytannot seka voimassaoloaika. Lisaksi sopimuk-
sessa tai liitettdvassa palvelukuvauksessa maaritelladn asiakkaan tarvitseman avun sisalto,
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palvelun toteuttamisen suunnitelma seka asiakkaan ja Palvelusetelituottajan valisen yhtey-
denpidon tavat.

Sopimus tulee toimittaa kunnalle pyydettaessa. Avustaminen toteutetaan sopimuksen mu-
kaisesti asiakkaan luona ja / tai muussa sovitussa paikassa. Matka-ajat eivat sisally avus-
tusaikaan eika niita voi laskuttaa.

Palvelusetelituottajalla ei ole oikeutta laskuttaa asiakasta annetuista lisapalveluista, jollei
asiakas ole itse niita tilannut, ja tilausta kirjattu Palvelusetelituottajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen.

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa Palvelusetelituottajan virheen tai vii-
vastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Olennaisena rikkomuksena/virheena
voidaan pitaa sita, ettd Palvelusetelituottajan tydntekija ei noudata tehtya sopimusta tai on
muutoin (perustellusti) sopimaton avustajan tehtaviin.

9.2. Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua, maaraajaksi
tai enintdan asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi. Maa-
raaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispaivana
tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on vahintaan kaksi (2) viikkoa.

Halutessaan asiakkaalla on oikeus vaihtaa Palvelusetelituottajaa sovitun irtisanomisajan
puitteissa.

9.3. Toteutuneiden palvelutapahtumien kirjaaminen

Palvelusetelituottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat palvelusetelijarjestelmaan
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan tapahtumakuukaudesta seuraavan kuukauden
viidenteen (5.) paivaan mennessa.

9.4. Palvelusetelituottajan asiakaspalvelu

Palvelusetelituottajan asiakaspalvelu ottaa tilauksia ja palautteita vastaan vahintaan arkisin
kello 8.00— 16.00 puhelimen lisaksi tekstiviestilld ja sahkopostilla. Asiakkaiden soittopyyntdi-
hin on vastattava viivytyksetta.

9.5. Palvelukerran peruutus

Palvelusetelituottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitse-
man (7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Palvelusetelituottajan
tulee ilmoittaa asiakkaalle heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti peruutuksesta. Pal-
velusetelituottajan perumia avustustapahtumia ei voi laskuttaa.

Muissa tilanteissa Palvelusetelituottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle
heti, kun se on Palvelusetelituottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan
kanssa (esim. sijaisen kaytto).

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilmoittamalla Palvelusetelituottajalle
peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Asiakkaan maaraajassa
perumia avustustapahtumia ei voi laskuttaa.
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Mikali asiakas ei peruuta avustuskertaa edelld mainituin ehdoin, on Palvelusetelituottajalla
oikeus laskuttaa kuntaa taysimaaraisesti.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia Asiakkaan seka Palvelusetelituottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa. Palvelusetelituottajalla
on velvollisuus ilmoittaa kunnalle, jos asiakas jattaa toistuvasti perumatta sovitut avustus-
kerrat.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Palvelusetelituottajalle yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaala-
hoitoon joutumisesta johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittémasti tai heti, kun se
on mahdollista. Palvelusetelituottajan saadessa tiedon asiakkaan joutumisesta sairaalahoi-
toon, peruuntuvat kaikki tulevat suunnitellut avustuskerrat. Kunta ei korvaa naita avustusker-
toja.

9.6. Asiakkaan ja Palvelusetelituottajan vilisen sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa Palvelusetelituottajan virheen tai vii-
vastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

Sopimusrikkomus on olennainen esimerkiksi, jos tyontekija ei saavu lainkaan tyépaikalle,
eika Palvelusetelituottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittomasti korvaavaa apua,
tydntekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteuttamisen, tyéntekija esiintyy tydpaikalla
paihtyneenad, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorittaessaan rikoksen taikka
sopimusrikkomukset ovat toistuvia.

10. Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos Palvelusetelituottajan toiminta on sopimuksen, palvelun toteuttamisen suunnitelman tai
taman saantokirja vastaista, siind on virhe. Palvelusetelituottajalla on todistustaakka ja vas-
tuu siita, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Palvelussa on my0s virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka Palvelusetelituottaja on antanut
palvelun sisalldsta tai suorituksestaan taikka muista palvelun laatua koskevista seikoista,
kun palvelua on markkinoitu tai muuten ennen sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa
vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja
tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon.

Palvelussa on niin ikdan virhe, jos Palvelusetelituottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sel-
laisesta seikasta, josta tdman olisi pitanyt olla selvilla ja josta tdma perustellusti saattoi olet-
taa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikataulupuitteista sovitaan sopimuksessa tai palvelun toteuttamisen
suunnitelmassa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

10.1. Virheen seuraamukset

Jos Palvelusetelituottajan toiminta on sopimuksen, tdman saantdkirja tai asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman vastaista, siind on virhe.

Palvelusetelituottaja on velvollinen viipyméatta virheen havaittuaan, tai saatuaan kunnalta tai
asiakkaalta virhetta koskevan ilmoituksen, poistamaan toiminnassaan ilmenneet virheet

omalla kustannuksellaan. Lisaksi Palvelusetelituottaja on velvollinen antamaan virhetta kos-
kevan kirjallisen selvityksen kunnan ilmoittamassa maaraajassa. Kirjallisessa selvityksessa
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on kuvattava tapahtunut virhe, siihen johtaneet syyt ja sen johdosta tehdyt korjaavat ja en-
naltaehkaisevat toimenpiteet.

Kunnalla ja asiakkaalla on virheen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa.
Kunta ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
kunnalla on virheen perusteella oikeus.

Mikali virhetta ei korjata tai selvityspyyntoéihin ei vastata sopimuksen vaatimilla tavoin lan-
keaa Palvelusetelituottajan maksettavaksi kappaleen 14.1 mukainen seuraamusmaksu.

10.2. Oikaisu ja hyvitys asiakkaalle

Palvelusetelituottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta (esim. Palvelu-
setelituottajan mydhastymisesta) aiheutunut haitta Asiakkaalle omalla kustannuksellaan, jos
Palvelusetelituottaja tarjoutuu tekemaan sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai
viivastyksesta ja asiakas suostuu oikaisuun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina
oikeus vaatia Palvelusetelituottajalta sopimuksen tayttamista.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua Palvelusetelituottajan
virheesta tai viivastyksesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden
vuoksi, Palvelusetelituottaja vastaa kustannuksista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita, kun
asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta tai asia-
kas voi teettdd saamatta jadneen palvelun toisella Palvelusetelituottajalla sopimusrikkomuk
sen tehneen Palvelusetelituottajan kustannuksella.

10.3. Vahingonkorvaus asiakkaalle

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii Palveluseteli-
tuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palvelusetelituottaja ei ole vastuussa viivastyksen
aiheuttamista vahingoista, jos Palvelusetelituottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vai-
kutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota hanen ei kohtuudella voida
edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan
kohtuudella olisi voinut valttda eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista va-
lillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu Palvelusetelituottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat va-
hingot lisdanny aiheettomasti hanen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena.

11. Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen, arkistointi ja salassapito

Taman kohdan velvoitteet jaavat voimaan saantokirjan voimassaolon paattymisen jalkeen-
Kin.

Palvelusetelituottajan on noudatettava salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta
ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Palve-

lusetelituottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa Espoon
antamia ohjeita.
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Kun Palvelusetelituottaja tuottaa Espoolle kuuluvia lakisdateisia tai muita niihin rinnastetta-
via tehtavia, on palvelutuotannossa noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa
koskevia voimassa olevia sdaddksia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999).

Espoo sitoutuu pitdmaan salassa Palvelusetelituottajan liikke- ja ammattisalaisuudet viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisesti. Salassapitovelvolli-
suuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tie-
tojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

11.1. Rekisterinpito

Espoo on palvelusetelilain 11 §:n mukaisesti Palvelusetelilla jarjestettavissa palveluissa ka-

siteltavien asiakirjojen rekisterinpitaja. Palvelusetelilla jarjestettavissa palveluissa muodostu-
vat Asiakkaaseen liittyvat asiakirjat ovat Espoon asiakirjoja. Palvelusetelituottaja saattaa Es-
poon saataville taman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Espoo tarvitsee rekisterinpitajalle ja ka-

sittelijalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamista varten.

Palvelusetelituottajalla ei ole oikeutta kayttaa Espoon rekisteriin kuuluvia henkilétietoja
omassa toiminnassaan eika sisallyttaa niitd omaan rekisteriinsa Palvelusetelituottajan omaa
toimintaa varten, ellei lainsdaddannosta tai viranomaismaarayksistd muuta johdu.

11.2. Asiakirjojen tarkistus- ja oikaisupyynnot

Asiakas voi esittdd hanta koskevien asiakirjojen tarkistuspyynnén Espoolle, joka paattaa tie-
tojen luovutuksesta. Espoo rekisterinpitajana voi tarvittaessa korjata tai mitatdida asiakirjan.
Ensisijaisesti korjauksen tai mitatéinnin tekee kuitenkin Palvelusetelituottaja. Palveluseteli-
tuottaja saa korjata tai mitatdida ainoastaan niita asiakirjoja, jotka se on itse palvelutilan-
teessa tuottanut Espoon tietojarjestelmaan. Tarvittaessa Palvelusetelituottaja avustaa Es-
poota, jotta Espoo pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata pyyntoéihin, jotka koskevat
yleisen tietosuoja-asetuksen |l luvussa saadettyjen rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.
Palvelusetelituottajalla ei ole oikeutta veloittaa Espoon avustamisesta.

11.3. Tietoturvaloukkaukset

Palvelusetelituottajan on ilmoitettava valittémasti Espoolle tietoonsa tulleesta henkilétietojen
tietoturvaloukkauksesta ja vastattava valittdmasti Espoon tietoturvaloukkausta koskevaan
yhteydenottoon. Lisaksi Palvelusetelituottajan on vastattava kirjallisesti Espoolle ilman ai-
heetonta viivytysta ja viimeistaan 36 tunnin kuluessa tietoonsa tulleesta henkilétietojen tieto-
turvaloukkauksesta tai rekisterinpitajan tietoturvaloukkausta koskevasta yhteydenotosta.

Palvelusetelituottajan on annettava Espoolle vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauk-
sesta:

e kuvattava tapahtunut henkilGtietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien asianomais-
ten rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat sekd henkilétietotyyppien ryhmat ja
arvioidut lukumaarat, silla tarkkuudella, kuin ndméa ovat tiedossa;

o ilmoitettava tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta
voi saada asiassa lisatietoja;

e kuvattava henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen todennakdiset seuraukset; seka
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o kuvattava toimenpiteet, joita Palvelusetelituottaja ehdottaa tai joita se on toteuttanut
henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myds toimenpiteet
mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palvelusetelituottajan on ryhdyttava viipy-
matta toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

11.4. Palvelun paattyminen

Palvelun paattyessa Palvelusetelituottaja poistaa Asiakassuhteeseen liittyvat asiakirjat
omasta jarjestelmastaan siina vaiheessa, kun Espoo vahvistaa, ettd ne on tallennettu Es-
poon tietojarjestelmaan. Palvelusetelituottaja saa sailyttdd omassa jarjestelmassa Palvelu-
setelipalvelussa syntyneita valttamattomia henkildtietoja lainsdadanndn tai tdman saantokir-
jan mukaista laadunvalvontaa, tilastointia, ajanvarauksien hallintaa ja laskutusta varten silta
osin kuin se on valttamatonta. HenkilGtiedot tulee havittda em. kayttotarkoituksen paattymi-
sen jalkeen.

11.5. Lisapalvelujen asiakastiedot

Jos Palvelusetelituottaja sopii Asiakkaan kanssa muusta kuin tdssa saantokirjassa maaritel-
lysta palvelusta, vastaa Palvelusetelituottaja sen palvelun sisalldsta ja laadusta seka pitaa
palvelun tuottamista varten keraamistaan Asiakastiedoista Palvelusetelituottajan omaa eril-

lista henkilorekisteria.

12.Kunnan toteuttama valvonta

Palvelusetelituottaja vastaa palvelun omavalvonnasta. Kunta vastaa palvelun valvonnasta.

Palvelusetelituottajan on toimitettava kunnan valvontaa varten pyytamat tiedot kunnan aset-
tamassa kohtuullisessa maaraajassa. Palvelusetelituottaja on luovutettava pyynnoésta kun-
nalle tiedot henkilostostaan ja asiakaspalautteista. Palveluntuottajan on hyvaksyttava kun-
nan tekemat valvontakaynnit ja asiakaskyselyt.

Palvelusetelituottajan tulee pyydettaessa toimittaa kunnalle tyontekijdidensa tydajanseuran-
tatiedot osana palvelun valvontaa. Mikali kunta ottaa kayttdon avustuskertojen seurantajar-
jestelman, tulee Palvelusetelituottajan ottaa jarjestelma kayttéon. Jarjestelman kaytosta ei
aiheudu Palvelusetelituottajalle kustannuksia.

12.1. Seuraamusmaksu kunnalle

Palvelusetelituottaja on velvollinen suorittamaan seuraamusmaksua kustakin maksuun oi-
keuttavasta tapahtumasta. Seuraamusmaksuun oikeuttavana tapahtumana pidetaan sita,
etta

1) Palvelusetelituottaja rikkoo vahaista suuremmin salassapito- ja tietosuojamaarayk-
sia, tai

2) Palvelusetelituottajan suoritusta rasittaa jokin sopimuksen purkamisperuste.

3) Toistuvat virheet raportoinnissa ja/tai laskutuksessa

4) Palvelusetelituottaja ei korjaa palvelussa ilmenneita virheitd maaraajan sisalla

5) Palvelusetelituottaja ei vastaa asianmukaisesti selvityspyyntdihin maaraajan sisalla

6) Palvelusetelituottaja kieltaytyy valvontatoimenpiteista
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7) Palvelusetelituottaja ei toimita Kunnan vaatimia raportteja ja asiakirjoja maaraajan
sisalla

Sakon maara on viisi (5) prosenttia Palvelusetelituottajan kuukausilaskutuksen maarasta
sen kuukauden osalta, jolloin oikeus sakkoon on syntynyt, kuitenkin aina vahintadan 1 000
euroa.

Hyvityssakon suorittaminen ei rajoita kunnan oikeutta vaatia Palvelusetelituottajalta kor-
vausta vahingosta sakon ylittavalta maaralta.

Kunnalla on oikeus vahentaa Palvelusetelituottajalle tehtavistd maksusuorituksista virheelli-
sen tai viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheu-
tuvat kustannukset sekd mahdollinen sakko. Tilaajan tulee ilmoittaa Palvelusetelituottajalle
kirjallisesti sakkoon oikeuttavasta rikkomuksesta.

13.Palvelusetelituottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa Palvelusetelituottajan hyvaksyminen ja poistaa Palveluseteli-
tuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti sdantokirja yleisen osan
kohdassa 4 mainittujen syiden lisaksi, mikali:

1) Palvelusetelituottaja syyllistyy tai on syyllistynyt olennaisesti vaarien tietojen antami-
seen (ml. Virheellinen tai perusteeton laskutus).

2) Palvelusetelituottaja on laiminlyonyt verojen tai lakisdateisten eldkevakuutusmaksu-
jen maksamisen tai jos Palvelusetelituottaja ei toimita maaraajassa kyseisia selvityk-
sia.

3) Palvelusetelituottaja ei ole tuottanut henkilékohtaisen avun palvelua 12 kuukauden
aikana.

Kunta ilmoittaa Palvelusetelituottajan hyvaksymisen peruuttamisesta ja sen perusteista Pal-
velusetelituottajalle.

Kunnan tulee peruuttaa Palvelusetelituottajan hyvaksyminen, jos Palvelusetelituottaja pyy-
tad hyvaksymisensa peruuttamista. Palvelusetelituottajan tulee toimittaa kunnan yhteyshen-
kildlle kirjallinen ilmoitus toiminnan lopettamisesta. Peruuttaminen voidaan tehda paasaan-
toisesti aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua siita, kun Palvelusetelituottaja toimitti pe-
ruuttamispyynnon. Palvelusetelituottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkella palvelun
piirissa olevien Asiakkaidensa Palvelusetelilla tehtavat toimenpiteet valmiiksi.

Lisaksi kunnalla on oikeus peruuttaa Palvelusetelituottajan hyvaksyminen ja poistaa Palve-
lusetelituottaja hyvaksyttyjen Palvelusetelituottajien luettelosta valittdémasti paatdksen teon

jalkeen, jos hallintolain (434/2003) 49 f §:n mukaisesti Palvelusetelituottajan hyvaksymisen
perumista koskeva paatds on luonteeltaan sellainen, ettd se on pantava taytantéon heti, tai
jos paatdksen taytantdonpanoa ei yleisen edun vuoksi voida lykata. Tallaisesta tilanteesta

voi olla kyse esimerkiksi mikali:

e Hyvia palvelukaytantdja ei noudateta;

o Laissa ja saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut vaatimukset eivat enaa tayty;

o Palvelusetelituottaja ei noudata saantokirjaa kirjallisesta kehotuksesta huolimatta;

o Palvelusetelituottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapdivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla selvitystilaan;
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o Palvelusetelituottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elin-
keinotoimintaan liittyvassa rikoksessa; tai
o Palvelusetelituottaja on asetettu liiketoimintakieltoon.

Jos kunta peruuttaa Palvelusetelituottajan hyvaksynnan, Asiakkaiden palvelun jatko sovi-
taan asiakaskohtaisesti. Palvelusetelitoimittajan hyvaksynnan peruttamisesta tehdaan hal-
linnollinen paatds. Tallaisessa tilanteessa Palvelusetelituottaja on JYSE ehtojen (JYSE
2014 Palvelut Luku 23) mukaisesti velvollinen avustamaan kuntaa. Kunta tekee Palvelu-
setelituottajan hyvaksynnan peruuttamisesta hallintopaatdéksen muutoksenhakuohjeineen.

14.Saantokirjan liitteet

LIITE 1 Palvelusetelin arvo

LIITE 2 Palvelusetelijarjestelma

LIITE 3 Henkildtietojen kasittelyn ehdot
LIITE 4 Yhteystiedot
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LITE 1 PALVELUSETELIN ARVO

1.10.2021 alkaen

Kellonajat palvelusetelin
arvo
€/h

arki6 —18 22,00

arki 18 — 21 23,70

arki 21 — 24 26,90

arki 00 — 06 26,90

lauantai 00 — 06 26,90

lauantai 06 — 18 25,30

lauantai 18 — 20 27,70

lauantai 20 — 21 39,60

lauantai 21 —24 42,80

sunnuntai 00 — 06 42,80

sunnuntai ja pyhat 06 — 18 37,30

sunnuntai ja pyhat 18 — 21 39,60

sunnuntai ja pyhat 21 —24 | 42,80
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