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§ 23
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen

Paatos Puheenjohtaja totesi kokouksen laillisesti koolle kutsutuksi ja
paatdsvaltaiseksi.

Selostus Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta oli kutsuttu koolle puheenjohtajan
allekirjoittamalla 12.11.2021 paivatylla jasenille toimitetulla kokouskutsulla.
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§ 24
Poytakirjan tarkastajan valinta

Paatosehdotus Poytakirjan tarkastajaksi valitaan Jaana Valle.
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6747/02.02.02/2020

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 18.11.2021 § 25

§ 25
Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan vuoden 2021 kolmas
osavuosikatsaus siihen liittyvine selvityksineen (Kh/Kv-asia)

Valmistelijat / lisatiedot:
Ekblad Tua

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus Perusturvajohtaja Svahn Sanna
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

1

paattaa hyvaksya liitteena olevan hyvinvoinnin ja terveyden toimialan
vuoden 2021 kolmannen osavuosikatsauksen ja siihen liittyvat selvitykset
Espoo-tarinan mukaisten tulostavoitteiden toteutumisesta

2
oikeuttaa toimialan esikunnan tekemaan osavuosikatsaukseen ja siihen
liittyviin raportteihin mahdolliset tarvittavat tekniset muutokset

3
esittdd kaupunginhallitukselle, ettd valtuusto tekee seuraavat
maararahamuutokset:

Toimintatuloja lisataan valtiolta tulevista koronakorvauksista johtuen
vanhusten palveluille 1,8 milj. euroa ja terveyspalveluille 60,5 milj. euroa,
josta erikoissairaanhoitoon 2,7 milj. euroa. Lansi-Uudenmaan
hankekokonaisuus vaikuttaa toimialan esikunnan toimintatuloihin ja -
menoihin. Esikunnan tuloja vahennetaan 1,8 milj. euroa ja menoja 2,0 mil;.
euroa. Toimintamenoja vahennetaan lisaksi erikoissairaanhoidosta 6,0 mil;.
euroa HUS:n ennusteen perusteella. Toimintamenoja lisataan
koronakuluista ja ostettavien palvelujen volyymista johtuen
terveyspalvelujen perusterveydenhuoltoon 2,0 milj. euroa ja perhe- ja
sosiaalipalveluihin 3,4 milj. euroa. Kokonaisuutena toimialan toimintatuloja
lisataan 60,5 milj. euroa ja toimintamenoja vahennetaan 2,6 milj. euroa.

Kasittely
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Paatos

Selostus

Varmala Jarvenpaan kannattamana teki seuraavan lisdysehdotuksen
"Lisaksi lautakunta esittaa, ettd vanhuspalveluille annettaisiin mahdollisuus
toteuttaa Espoon sairaalaan toimintaa ja Jorvin paivystysta helpottavia
toimenpiteita, joiden toteuttaminen edellyttdd maararahoja jo vuonna
2021

Keskustelun paatyttya puheenjohtaja totesi, etta on tehty esittelijan
esityksesta poikkeava kannatettu ehdotus, jonka johdosta on danestettava.

Puheenjohtaja totesi Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan 8 aanella 5
aanta vastaan hylanneen Varmalan lisdysehdotuksen. Adnestyslista on
poytakirjan liitteena.

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin

Talousarvion sitovuutta ja seurantaa seka noudattamista koskevan
ohjeistuksen mukaan kaupunginhallitukselle ja valtuustolle tuodaan
lokakuun lopun tilanteesta vuoden kolmas osavuosikatsaus.

Osavuosikatsaus sisaltaa ennusteen ja analyysin talousarvion
toteutumisesta, siihen olennaisesti vaikuttavien toimintojen tilanteesta ja
kehittymisesta sekad mahdolliset korjaustoimenpiteet.

Osavuosikatsauksessa raportoidaan myos tulostavoitteiden toteumatiedot.
Edelld mainitut ovat liitteena.

Lautakunnat ja johtokunnat esittdvat omien tehtavaalueidensa
osavuosiraportit osana kaupungin osavuosikatsausta kaupunginhallituksen
ja valtuuston kasiteltavaksi. Kaupungin johtoryhma kasittelee lokakuun
osavuosikatsauksen kokouksessaan 22.11.2021. Kaupunginhallitus
kasittelee osavuosikatsauksen 29.11.2021 ja valtuusto 13.12.2021.

Tulostavoitteiden toteutuminen

Tulostavoitteita on yhteensa 17, joista 12 on sitovaa. Hyvinvoinnin ja
terveyden toimialan tulostavoitteista arvioidaan vuoden loppuun mennessa
toteutuvan ainoastaan 1 tavoite (sitova). Kaksi (2) sitovaa tavoitetta
toteutunee osittain ja toteutumatta jaanee 11 tulostavoitetta (sitovista 8).
Yhta sitovaa tavoitetta, ei voida viela arvioida. Tulostavoitteiden
toteutumiseen on vaikuttanut monessa kohtaa poikkeustilanne seka siita
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aiheutuneet rajoitukset, mista syysta toimintaa ei ole toteutettu normaalisti.
Syksylla tehtyjen rajoitusten purkaminen on osaltaan vahentanyt
digitaalisten palvelujen kayttoa.

Kotona asuvien %-osuus 75 vuotta tayttaneista arvioidaan toteutuvan
vuoden lopussa tavoitteen mukaisesti. Myds toimintakate toteutuu
tavoitteen mukaisesti. Toimintakatteen paraneminen johtuu valtion
koronakorvauksista. Henkiléston terveysperusteisten poissaolojen
vahenemiseen asetettu tavoite toteutuu myoskin. Vanhusten hoivakotien
asukkaiden ja kotihoidon asiakkaiden paivystyskaynteihin seka kodin
ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten suhteelliseen osuuteen liittyvat
tavoitteet toteutunevat osittain.

Haasteita sen sijaan on terveysasemien kiireettdoman laakarin vastaanoton
(T3), pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen yksikkékustannuksen,
vammaispalvelujen kuljetuspalvelun ja tuetun asumisen osuuden,
saannollisen kotihoidon asiakkaan luona kayvien hoitajien vaihtuvuuden,
kotihoidon asiakkaiden kivunhoidon, vanhusten asiakastyytyvaisyyden ja
digitaalisten palvelujen tavoitteiden toteutumisessa. Myoskaan palveluiden
tuotteistamisen ja henkilostodn liittyvat muut tavoitteet eivat toteudu.
Lasten ja nuorten psykiatrian tarpeen muutosta pystytdan arvioimaan vasta
vuoden lopussa.

Maararahojen riittavyys

Toimialan toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 63,5 milj. euroa
ylijdamaisena suhteessa voimassa olevaan talousarvioon. Toimialan
menojen arvioidaan alittavan talousarvion 2,9 milj. eurolla, paatyen 942,9
milj. euroon. Toimintamenoista 63,2 milj. euroa liittyy koronaan.
Kokonaisuuteen vaikuttaa erityisesti erikoissairaanhoidon ennuste, joka
alittaa talousarvion 6,1 milj. eurolla. Ylitysta on edelleen lasten
sijaishuollon, vammaisten asumisen sekd mielenterveys- ja
paihdepalvelujen ostopalveluissa volyymin kehityksesta johtuen. Myo6s
vanhusten palvelujen sairaalatoiminnan vuokratyOkustannuksissa syntyy
ylitysta 1aakareiden ja hoitajien huonon saatavuuden takia. Henkil6ston
saatavuusongelma nakyy niin ikdan vanhusten kotihoidossa. Ylityksia
kompensoi sisaisten erien alitus seka vanhusten ja perhe- ja
sosiaalipalvelujen henkildstésaastot.

Tulojen ennustetaan toteutuvan 60,6 milj. euroa yli talousarvion, kun
huomioidaan valtiolta tulevia koronakorvauksia (65,2 milj. euroa).
Suoriteperusteiset ja kunnan vaestémaaraan perustuva korvaus haetaan
ajalta 1.1.-31.8.2021 (erikoissairaanhoito ajalta 1.4.-31.8.2021)
marraskuun aikana. Tama kokonaisuus on arviolta 45,2 milj. euroa.
Loppuvuoden osalta korvaukset haetaan vuoden 2022 puolella.
Ennusteessa on huomioitu koko vuoden arvioitu tulo. Valtionavustusta
Sote-hankkeeseen arvioidaan saatavan talousarviota vahemman, koska
hankinnat, joihin avustus on sidottu, eivat toteutune suunnitellusti. Lisaksi
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Terveyspalveluista jaa asiakasmaksuja saamatta mm. [dakarikayntien
vahenemisesta johtuen. Myds Perhe- ja sosiaalipalveluissa tuloja kertynee
oletettua vahemman laskennallisten pakolaiskorvausten laskusuunnasta
johtuen seka lastensuojelun perinnan tehostamisen jaadessa suunniteltua
pienemmaksi.

Vanhusten palvelujen menoennuste alittaa talousarvion 0,2 milj. eurolla.
Kotihoidon talousarvion ennakoidaan ylittyvan 0,3 milj. eurolla. Ylitys johtuu
henkil6stdn huonosta saatavuudesta, mika nostaa
vuokratydvoimakustannuksia. Pitkaaikaishoidon talousarvion arvioidaan
toteutuvan voimassa olevan talousarvion mukaisesti. Kdytdssa olevien
hoivapaikkojen maara on pysynyt kesan jalkeen talousarvion alapuolella.
Nestorin kustannukset alittavat talousarvion 1,2 milj. eurolla johtuen
toimintojen sulkemisten aiheuttamista saastoista.

Espoon sairaalan talousarvion ennakoidaan ylittyvan tyévoiman huonosta
saatavuudesta johtuen, mika nakyy erilliskorvausten seka
vuokratydvoiman kustannusten kasvuna. Sairaalan ylitys on yhteensa 0,9
milj. euroa. Huonon paikkatilanteen vuoksi sairaalaan on myds ostettu
lisdpaikkoja Kaunialasta ja jouduttu maksamaan HUS:n siirtoviivemaksuija.

Vanhusten palvelujen yhteisten hallinnon kustannusten arvioidaan
alittavan talousarvion 0,1 milj. eurolla johtuen sisaisista eristd. Vanhusten
palvelujen tulojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,8 milj. eurolla
valtiolta tulevien koronakorvausten takia.

Terveyspalvelujen toimintamenojen arvioidaan alittavan voimassa olevan
talousarvion 4,0 milj. eurolla. Alitus johtuu erikoissairaanhoidon
ennusteesta, joka on 6,1 milj. euroa talousarviota pienempi.
Terveyspalvelujen toimintamenojen ennuste on 488,6 milj. euroa, josta
erikoissairaanhoidon osuus on 307,8 milj. euroa ja oman palvelutuotannon
osuus 180,8 milj. euroa. Menoennusteesta 59,6 milj. euroa liittyy koronaan.

Toimintamenojen ylitysta on avosairaanhoidossa 1,1 milj. euroa,
mielenterveys- ja paihdepalveluissa 0,3 milj. euroa seka tulosyksikoén
yhteisissa kustannuksissa 1,0 milj. euroa. Avosairaanhoidon ylitys johtuu
koronasta, mielenterveys- ja paidenpalvelujen ylitys palvelutarpeen
kasvusta ja yhteisten menojen ylitys padosin UNA-poistoista.

Terveyspalvelujen toimintatulojen ennustetaan ylittdvan voimassa olevan
talousarvion 60,5 milj. eurolla. Ylitys johtuu valtion koronakorvauksista.
Samaan aikaan asiakasmaksuja kertynee 1,7 milj. euroa suunniteltua
vahemman mm. [88karikayntien maaran vahenemisesta johtuen.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimintamenojen ylitykseksi arvioidaan 3,4 milj.
euroa johtuen paaasiassa vammaisten asumisen ja lasten sijaishuollon
ostopalveluista. Poikkeusolosuhteet ovat heikentaneet lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvointia, jolloin riskind on, etta lapsiperheiden palvelujen ja
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Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

lastensuojelun tarve kasvaa ennakoitua enemman. Myds vammaisten tyo-
ja paivatoiminta seka henkilokohtainen avustajatoiminta ylittda talousarvion
merkittavasti. Henkilokohtaisen avun palvelusetelin kayttd on talousarviota
suurempaa ja painottunut yksikkéhinnaltaan kalliimmille ajoille (illat ja
viikonloput), jotka yhdessa aiheuttavat noin 0,9 milj. euron
lisdkustannuksen. Aikuisten tuetun asumisen ylitystd kompensoi
tilapaisasumisen vahentynyt kayttd. Vammaisten kuljetuspalveluissa
arvioidaan saastoa 1,6 milj. euroa. Saastéa syntyy lisaksi
henkilostokuluissa ja toimeentulotuessa. Perhe- ja sosiaalipalvelujen
tulojen arvioidaan ylittdvan voimassa olevan talousarvion 0,1 milj. eurolla,
mika selittyy valtion koronakorvauksista.

Toimialan esikunnan menoista ennustetaan saastyvan noin 2,1 milj. euroa.
Tulojen arvioidaan alittavan talousarvion noin 1,8 milj. eurolla. Seka
menojen etta tulojen poikkeamaan vaikuttaa paaasiallisesti
valtionavustusta saavat Lansi-Uudenmaan sote-hankkeet.

Investointien toteutuminen

Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan vuoden 2021 budjetissa on 1,5 mil;.
euron maararahavaraus 95 paaluokan koneisiin ja kalustoon. Perhekeskus
Campukselle varatusta 1,2 milj. euron maararahasta arvioidaan saastyvan
noin 1,1 milj. euroa.

1 Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan vuoden 2021 kolmas
osavuosikatsaus

2 Espoo-tarinan toimialan tuloskortit

3 Vanhusten palvelujen, Terveyspalvelujen ja Perhe- ja

sosiaalipalvelujen tunnusluvut
4 Adnestystulosraportti § 25



Espoon kaupunki Poytakirja 12/41

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta § 26 18.11.2021

10940/00.01.02/2021

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 18.11.2021 § 26

§ 26
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan seurantojen suunnitelma

Valmistelijat / lisatiedot:
Ekblad Tua

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus Perusturvajohtaja Svahn Sanna

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta merkitsee tiedoksi liitteen mukaisen
seurantojen suunnitelman vuosille 2021-2022.

Kasittely
Paatos
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
Selostus

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta on pyytanyt aikataulutetun koosteen
seurattavista asioista, joita tuodaan lautakunnalle kasiteltavaksi.
Raportointia on pitkalti keskitetty talouteen liittyvien osavuosikatsausten

yhteyteen.
Paatoshistoria
Liitteet
1 Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnassa seurattavat asiat 2021-
2022

Oheismateriaali

Tiedoksi
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11241/02.08.00/2021

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 18.11.2021 § 27

§ 27
Vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten hankinnan
valmistelu

Valmistelijat / lisatiedot:
Autio Anu

Sirvio Kari

Vilppula Kari
etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus Perusturvajohtaja Svahn Sanna

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

merkitsee tiedoksi vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten
kuljetusten hankinnan valmistelun ja toteaa, ettd hankinnan periaatteista ei
ole valmistelun tasséa vaiheessa tarkoituksenmukaista paattaa.

Kasittely
Esittelijan tekemat muutokset on huomioitu péytakirjassa.

Varmala Lehtosen kannattamana teki seuraavan ehdotuksen.
"Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta merkitsee tiedoksi vammaispalvelu-
ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten hankinnan valmistelun ja toteaa,
ettd Espoon kaupunki vastaa 1.1.2023 asti vammaisten ja ikaihmisten
kuljetuspalvelujen jarjestdmisesta. Vammaisten ja ikdihmisten toimivien ja
turvallisten kuljetuspalvelujen tavoittelemiseksi sekd korkeimman hallinto-
oikeuden 26.2.2021 paatdksen vuoksi Espoon kaupungin tulee toteuttaa
viivytyksetta kuljetuspalveluihin liittyva kilpailutus. Lautakunta myds
edellyttaa, etta sille valmistellaan esitys, jolla saadaan nykyista
toimivammat kuljetuspalvelut vammaisille ja ikaihmisille, minkd vuoksi
hankinnan periaatteet on tuotava hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan
kasittelyyn.”

Keskustelun paatyttya puheenjohtaja totesi, ettad on tehty esittelijan
esityksesta poikkeava kannatettu ehdotus, jonka johdosta on danestettava.
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Paatos

Selostus

Puheenjohtaja totesi Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan 9 aanella 4
aanta vastaan hylanneen Varmalan ehdotuksen. Adnestyslista on
poytakirjan liitteena.

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta merkitsee tiedoksi vammaispalvelu-
ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten hankinnan valmistelun ja toteaa,
ettd hankinnan periaatteista ei ole valmistelun tassa vaiheessa
tarkoituksenmukaista paattaa.

Lisaksi lautakunta edellyttaa, ettda Kulkukeskuksen toimintaa on
parannettava ennen tulevaa kilpailutusta hyvinvointialuetta varten
yhteistydssa vanhus- ja vammaisneuvostojen kanssa.

Eriava mielipide
Lehtonen ja Varmala jattivat asiassa liitteen mukaisen eriavan
mielipiteensa.

Espoon kaupunki hankki aiemmin vammaispalvelulain (VPL) ja
sosiaalihuoltolain (SHL) -kuljetusten valitys- ja kuljetuspalvelua Lahitaksin
kautta. Nain oli toimittu vuodesta 2008 lahtien. Suorahankinnan
sailyttamiselle ja avoimen hankinnan pitkittamiselle ei ollut perusteita,
koska hankintalainsaadannon nakokulmasta palvelu tuli kilpailuttaa.

Espoon kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta paatti kokouksessaan
24.05.2018 kuljetuspalvelujen valitystoiminnan ja kuljetuskaluston
kilpailuttamisesta. Tuolloin lautakunnalla oli vaihtoehtona paattaa Espoon
kaupungin liittymisestad Helsingin Matkapalvelukeskuksen toimintaan.
Paatoksessa lautakunnalle kerrottiin, ettd mallin keskeisin etu olisi se, etta
kuljetuspalvelu olisi Espoon omassa hallinnassa. Lisaksi Espoon ja
lantisen Uudenmaan yhteisissa hankinnoissa ajateltiin voitavan tuoda
voimakkaammin esiin omia tarpeita ja laatuvaatimuksia (esim. vammais- ja
vanhusneuvoston esiin nostamat tarpeet). Valmistelussa oli tunnistettu,
ettad hankintojen valmisteluun ja kilpailutetun valityskeskustoiminnan
perustamiseen liittyy selvasti suurempia talouteen ja palvelutoimintaan
liittyvia riskeja kuin liittymisessa Helsingin Matkapalvelukeskukseen.
Uuden palvelun aloittaessa arvoitiin olevan mahdollisia
kaynnistymisvaikeuksia, mika heikentaisi palvelun kayttajien kuljetusten
saatavuutta ja laatua. Kulkukeskuksen aloitettua toimintansa helmikuussa
2021 ovat valitettavasti nama riskit nyt osin realisoituneet.

Espoon kaupunki pyysi 16.9.2019 paivatylla tarjouspyynndlla tarjouksia
henkil6- ja materiaalikuljetusten valitys- ja hallintapalvelusta Lansi-
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Uudenmaan alueella (Espoo, Hanko, Inkoo, Kirkkonummi, Kauniainen,
Lohja, Raasepori, Siuntio, ja Karviaisen Kuntayhtyma sis. Karkkila ja Vihti).
Hankinta toteutettiin avoimena menettelyna. Maaraaikaan 7.11.2019 klo
13.00 mennessa tarjouksen tekivat seuraavat tarjoajat: Lahitaksi Oy, Oy
DialOk Communications Finland, FCG Smart Transportation Oy, MaaSCon
Oy, Javatrans Oy, Taksi Helsinki Oy. FCG Smart Transportation Oy:n
tarjous sai vertailussa parhaat vertailupisteet. Hankinnasta tehtiin
hankintapaatés 17.1.2020, jossa valittiin operaattoriksi FCG.

Kuljetusoperaattorin hankintapaatdksesta valitettiin markkinaoikeuteen
(Taksi Helsinki) ja 16.6.2020 markkinaoikeus kumosi hankintapaatdksen.
Kuljetusten valityspalvelu kaynnistyi valiaikaisella sopimuksella FCG Smart
Transportation Oy:n kanssa. Espoon kaupunki valitti markkinaoikeuden
paatdksesta korkeimpaan hallinto-oikeuteen 17.7.2020. KHO:n kasittelyn
ajaksi tehtiin valiaikainen sopimuksen FCG Smart Transportation Oy:n
kanssa. Espoo kaupunki ei pannut taytantdéon alkuperaista
hankintapaatésta vaan teki hankintalainsdadannon sallimin tavoin aidosti
valiaikaisen sopimuksen valitsemansa toimittajan kanssa.

Korkein hallinto-oikeus hylkasi Espoon kaupungin hakeman
valituslupahakemuksen 26.2.2021 tekemallaan paatdksella. Korkeimman
hallinto-oikeuden paatoksen perusteella Espoon kaupunki kilpailuttaa
kuljetusoperaattorihankinnan uudestaan. Kilpailutuksen ajaksi Espoon
kaupunki teki hankintalainsdadannén sallimin tavoin aidosti valiaikaisen
sopimuksen valitsemansa toimittajan kanssa. Espoon kaupunki on nyt
valmistelemassa uutta hankintaa vammaispalvelulain (VPL) ja
sosiaalihuoltolain (SHL) mukaisten kuljetusten kuljetusoperaattorista.

Espoossa oli vuonna 2020 vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun
piirissa n. 3650 asiakasta ja sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun
piirissa n. 2050 asiakasta, joilla oli myonteinen paatds palvelusta.

Hankinnan ja toimintaohjeiden valmistelun aikataulu

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan iltakoulussa 16.9.2021 todettiin,
etta sote-uudistuksen aikataulusta johtuen hankinnan valmistelua jatketaan
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Samassa yhteydessa valmistellaan
yhdenmukainen kuljetuspalvelujen toimintaohje Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle. 13.10.2021 lautakunta paatti hylata esityksen "Espoon
kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnalle valmisteltaisiin
paatettavaksi vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten
jarjestamista ja toteutusta koskevat hankinnan periaatteet seka
kuljetuspalvelujen toimintaohjeet.” asian kasittelyynotosta.

Hankinnan valmistelu on kaynnistetty Espoon toimesta syyskuussa 2021.
Espoon kaupungin Hankintakeskus valmistelee yhteistydssa Logistiikan,
vammaispalvelujen ja vanhusten palvelujen kanssa tulevan hankinnan
huolella huomioiden mm:
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nykyisen palvelun analysoinnin

saadut kayttajapalautteet

saadut palveluntuottajapalautteet

markkinoiden kartoituksen

benchmarkkauksen eri paikkakuntien vastaavien toimintamallien kesken
markkinavuoropuhelut potentiaalisten palvelujentuottajien kanssa

lain asettamien velvoitteiden huomioimisen (hankintalaki, puhtaiden
ajoneuvojen direktiivi, mikali kuljetuspalvelujen kilpailutus on osana uutta
hankintaa)

o kehittdjaasiakkaiden ja palveluun liittyvien ryhmittymien osallistaminen

Hankintaan liittyen on esitetty rinnakkaisen toimintamallin hankintaa siihen
asti, kunnes uusi kilpailutus on saatu tehtya. Rinnakkaisen toimintamallin
kilpailuttaminen vaatii nykyisen valmisteilla olevan hankinnan hankintapro-
sessin suorittamisen vastaavasti, mista johtuen tdma ei ole resurssi- ja
aikataulusyista tarkoituksenmukaista.

Osana hankinnan valmistelua Vantaan kaupungin kuljetuspalvelujen
jarjestamistapaan on tutustuttu lokakuussa. Yksityiskohtaisempia tietoja
palvelun toteutumisesta ja kustannuksista odotetaan edelleen.
Markkinavuoropuhelut yritysten kanssa toteutettiin marraskuussa.
Markkinavuoropuheluihin osallistui isoja taksiyrityksia seka
valitysoperaattoripalveluja Suomessa toteuttavia yrityksia. Mahdolliset
toiset markkinavuoropuhelut jarjestetdan helmikuussa 2022. Tahan
mennessa keratyn tiedon perusteella on aloitettu hankintamallin
suunnittelu, jota jatketaan joulukuussa. Hankinnan valmistelun tueksi
perustetaan asiakasraati, joka kootaan aiemmista Kulkukeskuksen
valmisteluun osallistuneista kehittajadasiakkaista.

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta on paattanyt 16.6.2021 § 66 jattaa
hankinnan periaatteita koskevan paatésehdotuksen pdydalle.
Vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetusten jarjestadmista ja
toteutusta koskevia hankinnan periaatteita ei ole tarkoituksenmukaista
paattda hyvinvointialueen valmistelun tassa vaiheessa ja
jarjestamisvastuun siirtyessa 2023 alusta hyvinvointialueelle.
Hyvinvointialueen aluevaltuuston ensimmainen kokous on maaliskuussa
2022. Tarjouspyyntd olisi tarkoitus julkaista huhtikuussa 2022, jolloin
tarjoukset saataisiin toukokuussa. Tarjousten kasittely tehtaisiin kesalla
2022 ja hankintapaatos julkaistaisiin elokuussa 2022.

Sopimus allekirjoitettaisiin syyskuussa 2022. Haltuunoton valmistelu
kaynnistyisi lokakuussa 2022. Kuljetuspalvelu jarjestettaisiin
hyvinvointialueella kunnilta siirtyvilld sopimuksilla, kunnes uuden
sopimuksen mukainen palvelu alkaisi porrastetusti alkuvuonna 2023.

Nykyisen toiminnan kehittaminen
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Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Kulkukeskuksen toiminnassa on ollut haasteita asiakaspalvelun
puhelinvasteajoissa, esteettdmien autojen riittdvyydessa iltaisin ja
viikonloppuisin seka kuljettajien kuljettajajarjestelman kaytdssa. Lisaksi on
vaihtelevasti esiintynyt kuljettajien kyytitilausten hylkdamisia, mika on
heikentanyt kuljetusten saatavuutta.

Toiminnan puutteet ja muutostarpeet havainnoidaan Iahes reaaliaikaisen ja
saannodllisen seurannan avulla. Jarjestelmasta pystytadan raportoimaan
mm. puhelujen vasteajat, autojen sijainti, kuljettajajarjestelman kaytto ja
tilausten vastaanotto seka autotarpeen vaihtelut eri vuorokauden aikoina.
Nykyista palvelua on kehitetty asiakas- ja kuljettajapalautteiden seka
toiminnassa huomattujen tarpeiden perusteella.

Kulkukeskuksen asiakassovellus auditoidaan marras- joulukuun 2021
aikana, minka avulla varmistetaan mm. sovelluksen saavutettavuus.
Samassa yhteydessa korjataan myds tilaussivuston saavutettavuus.
Puhelinpalveluihin on lisatty seka vakituisia etta tuntityontekijoita puhelujen
vasteaikojen parantamiseksi. Lisattyjen henkildiden maara on noin 12
henkil6a. Liséksi asiakaspalvelijoiden kayttamaan jarjestelmaan on tehty
sujuvuutta parantavia muutoksia. Kuljetuspalvelujen palvelukykya on
parannettu lisddmalla lyhyisiin matkoihin erillinen lisa, viilkonloppuautojen
maaraa on kasvatettu ja tydvuoroja muokattu. Kuljettajia ja
kuljetusyrityksia, joiden toiminta ei ole vastannut Kulkukeskuksen
laatuvaadetta, on irtisanottu sopimuksen piiristd. Ulkopuolinen yritys on
auditoinut Kulkukeskuksen toimintaa. Tahan liittyen on aloitettu mm.
kuljettajien koulutus.

Nykyisen Kulkukeskuksen toiminnan seuranta ja kehittdminen jatkuu
uuden kilpailutuksen mydta hankittavan palvelun kayttéonottoon asti.

Aanestystulosraportti § 27
Eriava mielipide §27

N —~

- Vanhusneuvoston lausunto 16.11.2021
- Vammaisneuvoston lausunto 15.11.2021
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Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 18.11.2021 § 28

§ 28
Vastaus valtuustoaloitteeseen kuljetuspalvelun ongelmien korjaamiseksi
(Kh/Kv)

Valmistelijat / lisatiedot:
Autio Anu

Sirvio Kari

Vilppula Kari
etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus Perusturvajohtaja Svahn Sanna

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta ehdottaa kaupunginhallitukselle ja
edelleen valtuustolle, etta valtuusto merkitsee selostusosan tiedoksi
vastauksena valtuutettu Karin Cederléfin ja 37 muun valtuutetun 13.9.2021
jattamaan valtuustoaloitteeseen kuljetuspalvelun ongelmien korjaamiseksi
seka toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.

Kasittely

Esittelijan tekemat muutokset on huomioitu péytakirjassa.

Lehtonen Varmalan kannattamana ehdotti, etta asia palautetaan uudelleen
valmisteltavaksi.

"Lautakunta paattaa palauttaa valtuustoaloitteen uudelleen
valmisteltavaksi. Samalla lautakunta toteaa, ettd asiakkaiden osoittamat
epakohdat on korjattava valittomasti. Lautakunta edellyttda myads, etta
epakohtien poistaminen aikataulutetaan, jotta lautakunta voi seurata
kiireellisen korjausprosessin etenemista.”

Keskustelun paatyttya puheenjohtaja totesi, etta on tehty kannatettu
palautusehdotus, jonka johdosta on danestettava.

Puheenjohtaja totesi Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan 8 aanella 5
aanta vastaan hylanneen Lehtosen ehdotuksen. Adnestyslista on
poytakirjan liitteena.
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Paatos

Selostus

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin

Valtuutettu Karin Cederl6f on 13.9.2021 tehnyt yhdesséa 37 valtuutetun
kanssa tehnyt valtuustoaloitteen kuljetuspalvelun ongelmien korjaamiseksi.
Valtuutetut ovat esittaneet, ettd Espoo pikaisesti korjaa Kulkukeskuksen
tilaussivuston saavutettavaan muotoon, jarjestda puhelinpalvelun niin, etta
kohtuuttoman pitkilta odotusajoilta valtytaan, selvittdd, miten parannetaan
kuljetusten saatavuutta ja oikea-aikaista saapumista, osallistaa
kuljetuspalvelun kayttajat kuljetuspalvelun puutteiden korjaamiseen ja
palvelun kehittdmiseen.

Vammaispalvelulain (VPL) mukaisia palvelu- ja tukitoimia jarjestetaan
silloin kun vammainen henkil® ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai
etuuksia muun lain nojalla (VpL 4 §). Espoossa vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten hallinnoinnista vastaa
Kulkukeskus. Kulkukeskuksen toiminta alkoi 2.2.2021. Kulkukeskuksen
palveluntuottajat kilpailutettiin kahdessa eri kilpailutuksessa.
Asiakaspalvelua ja kuljetusten valitysta hoitamaan kilpailutettiin
kulkukeskusoperaattori (FCG) ja kuljetusten toteuttajiksi kilpailutettiin
kuljetusyrityksia eri ajoneuvoryhmiin. Kulkukeskuksen toiminnassa on ollut
puutteita seka kuljetusoperaattorin etta kuljetusyritysten toiminnassa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 13.6.2019

hyvaksymassa vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluja

koskevassa toimintaohjeessa todetaan, etta liikkumista tukevien palvelujen
tavoitteena on edistaa vaikeavammaisten yhdenvertaisuutta ja
toimintamahdollisuuksia jarjestamalla liikkumismahdollisuudet samoin
edellytyksin kuin joukkoliikennettd kayttaville. Ensisijainen tapa liikkumisen
jarjestamiseen on esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne, ml. kutsu- ja
palveluliikenne.

Kunta jarjestaa liikkumista tukevia palveluja vaikeavammaiselle henkildlle
niin ettd hanelld on mahdollisuus valttdmattdmien tydhdn ja opiskeluun
littyvien matkojen lisdksi vahintdan 18 yhdensuuntaiseen jokapaivaiseen
elamaan kuuluvaan asiointi- ja virkistysmatkaan kuukaudessa (VpA 6 §).
Matkamaara voidaan myéntaa myds pidemmalle aikajaksolle, esimerkiksi
koko vuodeksi. Tyo- ja opiskelumatkat korvataan vaikeavammaiselle
henkildlle yksildllisen tarpeen mukaisesti. Kunta vastaa matkojen
jarjestamistavasta.

Tilauspalvelun saavutettavuus
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Valtuustoaloitteessa on esitetty, ettd Kulkukeskuksen tilaussivusto
korjataan pikaisesti saavutettavaan muotoon. Kaksi aluehallintovirastoon
tullutta kantelua koskivat vammaisille henkildille suunnatun
kuljetuspalvelun tilaussivustoa ja -sovellusta. Kanteluiden mukaan
kuljetusten tilaussivusto on taysin saavuttamaton esimerkiksi
ruudunlukuohjelman kayttajalle. Lisaksi tilaussivustolta puuttuu
saavutettavuusseloste. Kanteluissa tuotiin esiin, ettd myds mobiilisovellus
on saavuttamaton.

Aluehallintovirasto kiinnitti kaupungin huomiota digipalvelulain velvoitteisiin
saavutettavuusvaatimuksista ja saavutettavuusselosteesta.
Aluehallintovirasto kehotti kaupunkia teettdmaan arvioinnin palvelun
tilaussivuston ja mobiilisovelluksen saavutettavuudesta toimijalla, jolla on
kattava perehtyneisyys saavutettavuusarviointiin. Lisaksi
aluehallintovirasto kehotti kaupunkia tekemaan arvioinnin perusteella
tarvittavat toimenpiteet saavutettavuuden edistamiseksi.

Kulkukeskuksen asiakassovellus auditoidaan marras-

joulukuun 2021 aikana, minka avulla varmistetaan mm. sovelluksen
saavutettavuus. Samassa yhteydessa korjataan myds tilaussivuston
saavutettavuus.

Puhelinpalvelu

Valtuustoaloitteessa on esitetty, ettd Kulkukeskuksen puhelinpalvelu
jarjestetaan niin, ettd kohtuuttoman pitkiltd odotusajoilta

valtytaan. Kesakuun lopussa ja heindakuun viimeisista paivista syyskuun
alkuun oli Kulkukeskuksen asiakaspalvelussa suuria

puutteita puhelinpalvelun vasteajoissa. Tdma nakyi asiakkaille
kohtuuttomina puhelun odotusaikoina seka puutteina palvelun

saannissa. Palvelun laatu oli heikolla tasolla ja asiakaspalvelun jonotusajat
olivat pahimmissa tapauksissa 30-45 minuuttia. Asiaan ovat vaikuttaneet
mm. koronapandemiaan liittyvat akilliset poissaolot, joihin operaattori ei
ollut riittavasti varautunut.

Tilanteeseen reagoitiin valittdmasti, kun asiakas- ja kuljettajapalaute seka
seurantaraportit nayttivat palvelutasossa olevan puutteita.
Asiakaspalveluun palkattiin lisda seka vakituisia etta tuntityontekijoita.
Lisaksi tehtiin muutoksia asiakaspalvelujarjestelmaan seka ohjeistettiin
asiakaspalveluhenkilostda. Nailla toimenpiteilla on palvelutaso saatu
nostettua hyvaksyttavalle tasolle. 19.9.-30.9.2021 valisena aikana
asiakaspuhelujen odotusaika on keskimaarin 1 minuutti 57

sekuntia. Sopimuksessa maaritelty palvelutaso on, etta

4 viikon seurantajaksolla puheluiden odotusaika on keskimaarin alle 60
sekuntia. Seuraamme ja kehitdmme palvelua, jotta palvelutaso pysyy
maaritellylla tasolla, eli alle 60 sekuntia.
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Tilanteesta on tehty sopimukseen kuuluvat reklamaatiot ja operaattorille
osoitettu sanktiot. Lisaksi valmisteilla on ns. ylivuotopalvelu, jotta
puheluihin pystytaan kaikissa tilanteissa vastaamaan ja jotta palvelu on
asiakkaiden kaytdssa kaikkina vuorokauden aikoina.

Palvelun saatavuus

Valtuustoaloitteessa on esitetty, ettd selvitetdan, miten parannetaan
kuljetusten saatavuutta ja oikea-aikaista saapumista. Kulkukeskuksella on
ollut jonkin verran haasteita esteettomien ajoneuvojen saatavuudessa
etenkin viikonloppuisin. Kulkukeskuksella on kaytdssa 47 pyoratuolia
kayttavien asiakkaiden kuljetukseen

soveltuvaa esteetonta ajoneuvoa (arkisin 06:00 -

21:00) ja 625 kpl kuljetussopimuksen tehneita autoja. Autojen

saatavuutta ja aikataulujen pitavyytta on varmistettu muistuttamalla
kuljettajia aikataulujen noudattamisesta, valvomalla kuljetusten
vastaanottamista, lisddmalla eri tydvuoroihin autojen maaraa, tehostamalla
tilausten kasittelya seka tarkistamalla maksettavan korvauksen sisaltéa.

Kuljetusten laatua mm. saapumisajan osalta

on kehitetty kuljetustilausten kasittelyn ohjeistamisella,

tehostamisella ja valitysajan tarkentamisella. Tassa

huomioidaan mm. autotyyppikohtaisesti tehdyt tilaukset, esim.
porraskiipijalla varustetuille autoille valitetdan kuljetustilaus aikaisemmin
kuin tavallisille henkildautoille.

Kuljetusten toteutumisaikoja seurataan auto-/kuljettajakohtaisesti ja
poikkeamiin puututaan. Poikkeama voi olla sekd mydhastyminen tai liian
aikainen kuljetuksen saapumisesta ilmoittaminen. Vaarasta toiminnasta
voi kuljetusyritykselle olla seurauksena sanktio. Viimesijaisena
toimenpiteena sopimusta noudattamaton kuljettaja tai kuljetusyritys
poistetaan palvelun piirista.

Kayttajien osallistaminen

Valtuustoaloitteessa on esitetty, ettd Espoo osallistaa kuljetuspalvelun
kayttajat kuljetuspalvelun puutteiden korjaamiseen ja palvelun
kehittamiseen.

Kulkukeskuksen valmistelu ja kayttéonotto on ollut merkittava hanke, jonka
valmisteluun on osallistunut poikkeuksellisen suuri joukko palvelun
kayttajia. Projektille koottiin kehittdjaasiakkaiden verkosto, johon kuka
tahansa palveluja kayttava sai ilmoittautua. Noin 80 henkilén verkostoon
kuului asiakkaita ympari Lansi-Uuttamaata. Edelleen Kulkukeskuksen
toimintaa pystytdan parantamaan asiakkailta saatujen palautteiden
perusteella. Kuljetuspalvelujen kayttajiltd saatava palaute on darimmaisen
tarkea mahdollisten puutteiden korjaamisessa ja palvelun
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kehittamisessa. Espoo Logistiikka ja vammaispalvelut keskustelevat
Kulkukeskuksen tilanteesta kuukausittain vammaisneuvostossa.

Lopuksi

Kaupunki jatkaa aktiivisesti palvelun kehittamista ja seuraa palvelun tasoa
paitsi erilaisen datan, myos saadun asiakaspalautteen muodossa. Olemme
kannustaneet asiakkaita aktiivisesti antamaan palautetta Kulkukeskukselle,
jotta palvelua voidaan edelleen kehittaa.

Markkinaoikeuden 16.6.2021 antaman paatoksen

perusteella Kulkukeskuksen palvelu tullaan kilpailuttamaan uudestaan.
Espoon kaupungin Hankintakeskus vastaa kilpailutusprosessista, jonka
valmistelu on aloitettu. Uutta kilpailutusta valmisteltaessa

tutkitaan kattavasti muiden vastaavien palvelukokonaisuuksien ratkaisuja.

Kilpailutus toteutetaan niin, ettd uusi sopimus otetaan kayttéén Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen aloitettua toimintansa.

Palvelua kehitetaan esille tulleiden puutteiden ja epakohtien osalta
keskeytyksettd uuden sopimuksen aloitukseen asti.

Mikali toiminnan kehittdminen edellyttaa toimintaohjeen paivittamista, se
tuodaan lautakunnalle paivitettavaksi.

Lautakunta on kasitellyt asiaa seuraavasti:

- 2.2.2021 Kulkukeskus aloittaa toimintansa.

- 10.2.2021 sosiaali- ja terveyslautakunnalle pidetaan Kulkukeskuksen
tilannekatsaus.

- 17.3.2021 sosiaali- ja terveyslautakunta teki paatoksen esittaa, etta
lautakunnalle valmistellaan paatettavaksi vammaispalvelu- ja
sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten jarjestamista ja toteutusta
koskevat hankinnan periaatteet seka kuljetuspalvelujen toimintaohjeet.
Lautakunta kehottaa kaupunkia teettdmaan kuljetuspalveluista
ulkopuolisen auditoinnin, jossa tarkastellaan myds kayttajdkokemuksia ja
jonka perusteella palvelua kehitetaan ja toimintaohjetta tarkistetaan.
Lautakunta kehottaa kdynnistdmaan valmistelun koronarajoitusten
aiheuttamien hyvinvointi- ja mielenterveysvaikutusten kartoittamiseksi ja
niiden korjaamiseksi tulevien vuosien aikana.

- 16.6.2021 Sosiaali- ja terveyslautakunta kasitteli vammaispalvelu- ja
sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetusten jarjestamista ja toteutusta koskevia
hankinnan periaatteita. Tuolloin Varmala Lehtosen kannattamana teki
lisdys- ja muutosehdotuksia. Hyrkkd Lehtosen kannattamana ehdotti, etta
asia jatetdan poydalle. Pdydallepanon aikana lautakunnalle valmistellaan
arviointi ns. monituottajamallin vaikutuksista (ml. kustannukset) seka
vaihtoehdot valtuuston paattaman Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman
kuljetuspalveluita koskevien linjausten toteutuksesta. Péydallepanon



Espoon kaupunki

Péytakirja 24/41

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta § 28 18.11.2021

Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

aikana kaupungin on varmistettava kuljetuspalveluiden saatavuus ja
turvallisuus kaikissa tilanteissa. Lisaksi poydallepanon aikana jarjestetaan
lautakunnan iltakoulu, johon kutsutaan lautakunnan lisaksi myos
kaupunginhallituksen puheenjohtajisto, Kulkukeskuksen ja
vammaispalveluiden edustajat seka keskeisia sidosryhmia
keskustelemaan kuljetuspalveluiden tulevaisuudesta. Asia jatettiin
yksimielisesti poydalle.

- 25.08.2021 Sosiaali- ja terveyslautakunta kuuli Kulkukeskuksen
toiminnan auditoinnin tuloksia.

- 16.9.2021 Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta kasitteli Kulkukeskusta
iltakoulussa ja todettiin, ettad sote-uudistuksen aikataulusta johtuen
hankinnan valmistelua jatketaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle.
Samassa yhteydessa valmistellaan yhdenmukainen kuljetuspalvelujen
toimintaohje Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle.

- 13.10.2021 lautakunta paatti hylata esityksen asian "Espoon kaupungin
hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnalle valmisteltaisiin paatettavaksi
vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten jarjestamista
ja toteutusta koskevat hankinnan periaatteet seka kuljetuspalvelujen
toimintaohjeet." kasittelyynotosta.

1 Aanestystulosraportti § 28

Valtuustoaloite 13.9.2021
Vammaisneuvoston kannanotto valtuustoaloitteeseen
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11148/05.00.00/2021

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 18.11.2021 § 29

§ 29
Espoon toimenpideohjelma lapsiperhekoyhyyden vahentamiseksi, raportti
2020-2021

Valmistelijat / lisatiedot:
Palomaki Kaisa

Nieminen Tapio E SOTET/SOS
etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja Ahlstréom Mari

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta merkitsee tiedoksi litteena olevan
Espoon lapsiperhekéyhyysohjelman raportin vuosilta 2020 - 2021.

Kasittely
Paatos
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
Selostus

Lapsiperhekdoyhyysohjelma edelleen ajankohtainen

Espoon valtuustokauden 2017-2021 yhtena keskeisena tavoitteena on
ollut lapsiperhekdyhyyden vahentdminen ja tavoite on mukana myds
uudessa Espoo Tarinassa. Espoossa on muihin Suomen kaupunkeihin
verrattuna keskimaarin hyvinvoiva ja korkeasti koulutettu vaestd, mutta
kaupungistuminen ja kasvu tuottavat myos haasteita; yksindisyytta,
eriarvoistumista ja monenlaisia sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia.
Ohjelman tarkoituksena on 16ytaa yhteisia, monialaisia ratkaisuja, joilla
ennaltaehkaistaan ja kavennetaan espoolaisten terveys- ja
hyvinvointieroja.

Lapsiperhekoyhyysohjelman tavoitteet ja tekijat nousevat Espoo-
tarinasta:
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Perheen taustasta tai varallisuudesta riippumatta kaikki espoolaiset lapset
ja nuoret saavat terveistd, turvallisista ja innostavista paivakodeista ja
kouluista hyvat lahtdkohdat elamaan, jatko-opintoihin ja tydhon. Lisaksi
lasten ja nuorten pahoinvointia ennaltaehkaistaan perheiden tukemisella,
oikea-aikaisilla palveluilla ja eri tahojen yhteistyolla.

Uudessa Espoo-tarinassa todetaan, ettd vastaamme koronasta johtuvaan
hoitovelkaan ja ruuhkautuneisiin palveluihin. Reagoimme erityisesti lasten
ja nuorten lisaantyneisiin hyvinvointihaasteisiin seka varmistamme, etta
hyvinvointierot kuten lapsiperhekdyhyys, eivat paase kasvamaan.
Perheiden arjen sujuvoittamiseksi ja lapsiperhekdyhyyden torjumiseksi
tarvitaan edelleen yhteista ty6ta kaupungin eri toimijoiden ja kolmannen
sektorin kanssa.

Lapsiperhekdoyhyysohjelman tavoitteet on suurelta osin keratty jo
olemassa olevista ohjelmista:

- Tyoikaisten hyvinvointisuunnitelma
- Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
- Kotouttamisohjelma 2018-2021
- Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
- Espoon asunto-ohjelma 2018-2021 ja asunnottomuuden puolittamisen
suunnitelma 2020 -2022
- Esteetdn Espoo 2020 — Espoon kaupungin esteettémyysohjelma
- Espoon opetussuunnitelma
- Espoon varhaiskasvatussuunnitelma
- Opiskeluhuoltosuunnitelma
- Poikkihallinnolliset kehitysohjelmat:
o Innostava ja elinvoimainen Espoo
o Hyvinvoiva Espoo
o Osallistuva Espoo

Toimenpideohjelma hyvaksyttiin valtuustossa 19.8.2019. Ohjelman
toimeenpanoa ja toteutumista seurataan kunkin jo olemassa olevan
ohjelman osalta ja erityisesti lapsiperhekdyhyysohjelman nakdkulmasta
omassa seurantaryhmassa. Ohjelman etenemisesta raportoidaan
vuosittain valtuustoon ja hyvinvoinnin ja terveyden lautakuntaan, seka
kasvun ja oppimisen lautakuntiin. Tama raportti on jatkoa vuoden 2019
vastaavaan, joka annettiin tiedoksi lautakunnalle syyskuussa 2019.
Raporttiin on nostettu erikseen joitain ajankohtaan liittyvia erityisia teemoja.

Ohjelmassa mukana
Espoon lapsiperhekéyhyysohjelmaa koordinoi poikkihallinnollinen

tyéryhma, jossa on edustajia hyvinvoinnin ja terveyden ja kasvun ja
oppimisen toimialoilta seka elinvoiman tulosalueelta.



Espoon kaupunki Poytakirja 27/41

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta § 29 18.11.2021

Lapsiperhekéyhyysohjelman nelja teemaa
1. Lapsiperhekdyhyyden riskitekijdihin vaikuttaminen
2. Osallisuus ja sosiaalinen liikkuvuus

3. Vahavaraisten vanhempien jaksamisen tuki
4. Osallistumisen ja harrastamisen tukeminen

Paatoshistoria
Liitteet
1 Lapsiperhekdyhyysohjelman raportti 2020-2021

Oheismateriaali

Tiedoksi
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10308/00.01.02/2021

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 18.11.2021 § 30

§ 30
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan kevaan 2022 kokousajoista
paattaminen

Valmistelijat / lisatiedot:
Saarikivi Jaana

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus Perusturvajohtaja Svahn Sanna

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta paattaa pitaa kevaan 2022 kokoukset
seuraavasti:

tiistai 15.2.
tiistai 15.3.
tiistai 12.4.
tiistai 24.5.
keskiviikko 15.6., valtuustotalo
tiistai 23.8.

Kokoukset alkavat klo 17.00. Kokouspaikkana on paasaantoisesti
kaupunginhallituksen kokoushuone osoitteessa Virastopiha 2 C, 1. krs,
02770 Espoo.

Kasittely
Paatos
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
Selostus

Espoon kaupungin hallintosdanndssa Il osassa maarataan toimielimen
kokousajasta ja paikasta, kokouksen koolle kutsumisesta seka
varajasenen kutsumisesta seuraavaa:
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Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

2 § Kokousaika ja -paikka
Toimielin pitdd kokouksensa paattaminaan aikoina ja paikassa.

Kokous pidetdadn myos, milloin puheenjohtaja tai hanen estyneena ollessa
varapuheenjohtaja katsoo kokouksen tarpeelliseksi tai enemmisto
toimielimen jasenista tekee puheenjohtajalle esityksen sen pitdmisesta.

3 § Kokouksen koollekutsuminen

Kokouksen kutsuu koolle puheenjohtaja tai hdnen estyneena ollessaan
varapuheenjohtaja.

Kokouskutsussa on ilmoitettava kokouksen aika ja paikka seka kasiteltavat
asiat.

Kokouskutsu toimitetaan, mikali mahdollista, kolme paivaa ennen
kokousta. Kokouskutsun yhteydessa toimitetaan kokouksen esityslista,
jossa tulee olla selostus ja paatdksenteon perustelut kustakin kasiteltavana
olevasta asiasta ja paatdsehdotus.

Kokouskutsu voidaan toimittaa myds sahkoisesti.
Kokouskutsu lahetetaan jasenille ja muille, joilla on Iasnaolo-oikeus.

Esityslista toimitetaan myds varajasenille tiedoksi, mikali salassapidosta ei
muuta johdu.

9 § Varajasenen kutsuminen

Toimielimen jasenen, joka on estynyt saapumasta kokoukseen, on
kutsuttava varajasen sijaansa. Milloin jdsen on esteellinen kasittelemaan
jotakin asiaa kokouksessa tai esteen vuoksi ei voi osallistua jonkin asian
kasittelyyn, han voi kutsua varajasenen kokoukseen sita asiaa
kasittelemaan.
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10251/00.02.01/2021

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 18.11.2021 § 31

§ 31
Paatokset ja kirjelImat

Valmistelijat / lisatiedot:
Yli-Koski Elina

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus Perusturvajohtaja Svahn Sanna

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta merkitsee tiedoksi saapuneet
paatokset ja kirjelmat.

Kasittely
Paatos
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
Selostus

1
Palveluiden saatavuus, Kasittelyajat vammaispalveluissa
Tiedot I0ytyvat Espoo sivuilta osoitteesta Hoitotakuu

2

Sosiaali- ja terveysministerion ohjauskirje 19.10.2021 sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiuden ja varautumisen kehittamisesta ja
turvaamisesta siirryttdessa hyvinvointialuerakenteeseen

Kirje on oheismateriaalina.

3

Vanhusneuvoston lausunto 10.11.2021, Selvitys sairaalapaikkojen
riittdvyydesta ja toimenpiteet tilanteen parantamiseksi
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta on kasitellyt selvitysta 13.10.2021
18§. Vanhusneuvoston lausunto liitteineen on oheismateriaalina.


https://www.espoo.fi/fi/terveys/hoito-ja-palvelutakuu
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Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Linkki 13.10.2021 lautakunnan pdytakirjaan
Lautakunta 13.10.2021 § 18

4
Kuntainfo 6/2021 Ison-Britannian eurooppalaiset sairaanhoitokortit
Kuntainfo on oheismateriaalina.

5
Valtuustossa 25.10.2021 hyvaksytyt toivomukset

§ 137
Espoo-tarinan ja valtuustokauden tavoitteiden paivittdminen

Valtuusto toivoo, ettd investointiohjelmasta paatettdessa tavoitteena on
yha, etta koulujen ja paivakotien hatavaistdja on nolla.

Valtuusto toivoo, ettd vammaisneuvostoa, vanhusneuvostoa ja
nuorisovaltuustoa kuullaan Espoo-tarinan linjauksia toteutettaessa.

Valtuusto toivoo, ettd vammaisia kuullaan Espoo-tarinan linjauksia
toteutettaessa.

- Sosiaali- ja terveysministerion ohjauskirje 19.10.2021

- Vanhusneuvoston lausunto 10.11.2021 Selvitys sairaalapaikkojen
riittdvyydesta ja toimenpiteet tilanteen parantamiseksi

- Liite vanhusneuvoston lausuntoon, Sairaalan paikka- ja jonotilanne

- Kuntainfo 6 2021 Ison-Britannian eurooppalaiset sairaanhoitokortit


https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021441-3

Espoon kaupunki Poytakirja 32/41

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta § 32 18.11.2021

§ 32
Viranhaltijoiden paatokset

Valmistelijat / lisatiedot:
Saarikivi Jaana
etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus Perusturvajohtaja:

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta ei kayta kuntalain 92 §:n mukaista
otto-oikeuttaan seuraaviin paatoksiin:

Aikuisten sosiaalipalvelujen paallikdn yleisia asioita koskeva
paatdéspoytakirja 2.11.2021
17 § Paatosvallan kayttaminen Espoon aikuisten sosiaalipalveluissa

Aikuisten sosiaalipalvelujen paallikdn yleisia asioita koskeva
paatéspoytakirja 4.11.2021
18 § Paatosvallan kayttaminen Espoon aikuisten sosiaalipalveluissa

Asiakasmaksuyksikon erityissuunnittelijan yleisia asioita koskeva
paatdspoytakirja 1.11.2021
18 §Paatds korvausvaatimuksesta (salassa pidettava)

Asiakasmaksuyksikon erityissuunnittelijan yleisia asioita koskeva
paatdspoytakirja 17.11.2021
19 § Paatos korvausvaatimuksesta (salassa pidettava)

Asiakasmaksuyksikon erityissuunnittelijan yleisia asioita koskeva
paatdspoytakirja 18.11.2021
20 § Paatos korvausvaatimuksesta (salassa pidettava)

Johtava sosiaalityontekijan henkilostoasioita koskeva paatospoytakirja
25.10.2021

3 § Sosiaalitydntekija, viran maaraaikainen tayttdminen, vakanssinumero
300534. Virka sijoittuu perhe- ja sosiaalipalvelut -tulosyksikk66n, Tybavain
ESPOO0-02-1273-21

6 § Sosiaalityontekija, tayttamatta jattdminen, vakanssinumero
vakanssiton, Perhe- ja sosiaalipalvelut -tulosyksikdssa, Tydavain ESPOO-
02-1071-21

7 § SosiaalityOntekija, ottaminen maaraaikaiseen virkasuhteeseen.
Virkasuhde sijoittuu Perhe- ja sosiaalipalvelut -tulosyksikkd6n, Tydavain
ESPOO0O-02-1071-21.

Johtava sosiaalitydntekijan henkiléstdasioita koskeva paatdspoytakirja
2.11.2021
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2 § Sosiaalitydntekija, viran maaraaikainen tayttdminen, vakanssinumero
333964. Virka sijoittuu Perhe- ja sosiaalipalvelut -tulosyksikkd6n, Tydavain
ESPOO0O-02-1331-21

Johtava sosiaalitydntekijan henkilostdasioita koskeva paatospoytakirja
8.11.2021
3 § Sosiaalityontekijan viran 300319 tayttamatta jattaminen

Johtava sosiaalityontekijan henkilostoasioita koskeva paatospoytakirja
8.11.2021
1 § Perheneuvojan ottaminen maaraaikaiseen virkasuhteeseen

Johtava sosiaalityontekijan henkildstdasioita koskeva paatdspoytakirja
16.11.2021

8 § Sosiaaliohjaaja, ottaminen maaraaikaiseen virkasuhteeseen.
Virkasuhde sijoittuu Perhe- ja sosiaalipalvelut -tulosyksikkdon, Tydavain
ESPOO-02-1074-21.

Johtavan perheneuvoja henkildstdasioita koskeva paatdospdoytakirja
8.11.2021
1 § Perheneuvojan ottaminen maaraaikaiseen virkasuhteeseen

Johtava sosiaaliohjaajan, kotipalvelu ja perhetyd, Leppavaara
henkilostdasioita koskeva paatdspoytakirja 8.11.2021
3 § Sosiaaliohjaaja, viran 949050 maaraaikainen tayttdminen

Lapsiperheiden erityispalvelujen paallikon hankinta-asioita koskeva
paatdspoytakirja 7.10.2021
7 § Lastenpsykiatrian erikoislaakaripalvelun hankinta

Lapsiperheiden erityispalvelujen paallikon hankinta-asioita koskeva
paatdspoytakirja 26.10.2021

8 § Psykologisten ja neuropsykologisten tutkimuksien hankinta
Lapsiperheiden erityispalvelujen paallikén hankinta-asioita koskeva
paatdspoytakirja 8.11.2021

9 § Lapsiperheiden erityispalveluiden hankinta

Lapsiperheiden erityispalvelujen paallikon hankinta-asioita koskeva
paatdspoytakirja 11.11.2021
§ 10 Tukiperhepalvelun hankkiminen

Palvelupaallikdn henkildstdasioita koskeva paatdspoytakirja 26.10.2021
3 § Johtava sosiaalityOntekija, viran maaraaikainen tayttaminen,
vakanssinumero 333962. Virka sijoittuu Perhe- ja sosiaalipalvelut -
tulosyksikkdon, Tydavain ESPOO-02-1225-21.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan hankinta-asioita koskeva
paatéspoytakirja 2.11.2021
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16 § Vammaispalvelujen hankinta 2021

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan hankinta-asioita koskeva
paatdspoytakirja 9.11.2021
17 § Lapsiperheiden erityispalveluiden hankinta

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan hankinta-asioita koskeva
paatdspoytakirja 9.11.2021

18 § Lapsiperheiden erityispalveluiden hankinta

19 § Lapsiperheiden erityispalveluiden hankinta

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan henkildstbasioita koskeva
paatospoytakirja 1.11.2021

97 § Vastaava ohjaaja, viran vakinainen tayttdminen, vakanssinumero
949154

98 § Sosiaalitydntekija, viran vakinainen tayttaminen, vakanssinumero
333634

99 § Sosiaalitydntekija, viran vakinainen tayttdminen, vakanssinumero
300215

100 § Sosiaalityontekijan virat, tayttamatta jattaminen, vakanssinumerot
300517, 333630

101 § Sosiaalityontekijan virat, tayttamatta jattdminen, vakanssinumerot
333634, 300320

102 § Sosiaalityontekija, tayttamatta jattdminen, vakanssinumero 333919

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan henkildstbasioita koskeva
paatospoytakirja 2.11.2021

103 § Sosiaalitydntekija, tayttamatta jattdminen, vakanssinumero 300120.
Perhe- ja sosiaalipalvelut -tulosyksikdssa

104 § Sosiaalityontekija, viran vakinainen tayttaminen, vakanssinumero
334082

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan henkildstbasioita koskeva
paatdspoytakirja 9.11.2021

105 § Sosiaalitydntekija, viran vakinainen tayttdminen, vakanssinumero
332479

106 § Sosiaaliohjaaja, viran vakinainen tayttdminen, vakanssinumero
333743

107 § Sosiaalityontekija, tayttdmatta jattaminen, vakanssinumero 300514
108 § Laakari, viran vakinainen tayttaminen, vakanssinumero 321304
109 § Laakari, viran vakinainen tayttdminen, vakanssinumero 332999

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan henkildstbasioita koskeva
paatdéspoytakirja 11.11.2021

110 § Sosiaalitydntekija, viran vakinainen tayttdminen, vakanssinumero
300551

111 § Sosiaalityontekija, tayttamatta jattaminen, vakanssinumero 333676



Espoon kaupunki

Pdytakirja 35/41

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta § 32 18.11.2021

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan yleisia asioita koskeva
paatospoytakirja 2.11.2021

23 § Paatos Arjen Aurinko Osuuskunnan hyvaksymisesta
vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun osalta Espoon
kaupungin yllapitdman yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteriin
24 § Paatos Arjen Aurinko Osuuskunnan hyvaksymisesta henkilokohtaisen
avun palvelusetelituottajaksi

25 § Paatdés CHAGUA OY:n hyvaksymisesta vammaispalvelulain
mukaisen henkildkohtaisen avun osalta Espoon kaupungin yllapitdman
yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteriin

26 § Paatdés CHAGUA OY:n hyvaksymisesta henkildkohtaisen avun
palvelusetelituottajaksi

27 § Elaman Assistentin hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan yleisia asioita koskeva
paatdspoytakirja 11.11.2021

28 § Paatos Elaman assistentin hyvaksymisestd vammaispalvelulain
mukaisen henkildkohtaisen avun osalta Espoon kaupungin yllapitdman
yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteriin.

29 § Paatos Elaman assistentin hyvaksymisesta henkildkohtaisen avun
palvelusetelituottajaksi

Talous- ja hallintojohtajan talousasioita koskeva paatéspoytakirja
12.11.2021

2 § Sosiaalisen luototuksen maksamattoman saatavan poistaminen
3 § Sosiaalisen luototuksen maksamattoman saatavan poistaminen
4 § Sosiaalisen luototuksen maksamattoman saatavan poistaminen
5 § Sosiaalisen luototuksen maksamattoman saatavan poistaminen
6 § Sosiaalisen luototuksen maksamattoman saatavan poistaminen

Talouspaallikdn henkildstoasioita koskeva paatdspoytakirja 26.10.2021

1 § Laskennan erityissuunnittelija, ottaminen maaraaikaiseen
virkasuhteeseen. Virkasuhde sijoittuu Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan
esikuntaan, Tybavain ESPOO-02-1187-21

Terveyspalvelujen johtajanhankinta-asioita koskeva paatospoytakirja
28.10.2021
11 § Kevennetty kilpailutus: Kausi-influenssarokottajien hankinta

Terveyspalvelujen johtajanhankinta-asioita koskeva paatospoytakirja
15.11.2021

12 § Erikoislaakareiden konsultaatioiden hankinta

13 § Laakaripalveluja tuottavan henkiléston hankinta

Terveyspalvelujen johtajanhenkildstdasioita koskeva paatdspoytakirja
1.11.2021
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28 § Erityisasiantuntija, viran maaraaikainen tayttaminen, vakanssinumero
321947. Virka sijoittuu Terveyspalvelut-tulosyksikk6on

Vammaispalvelupaallikdn hankinta-asioita koskeva paatdspoytakirja
15.11.2021
4 § Vammaispalvelujen hankinta 2021

Vanhusten palvelujen johtajan henkiléstdasioita koskeva paatdéspdoytakirja
26.10.2021

18 § Asiakasvastaava, viran vakinainen tayttaminen, vakanssinumero
315650. Virka sijoittuu Vanhusten palvelut -tulosyksikkdon, Tydavain
ESPOO0-02-1122-21

Vanhusten palvelujen johtajan henkildstdasioita koskeva paatdéspoytakirja
28.10.2021

19 § Asiakasohjauspaallikkd, viran vakinainen tayttaminen,
vakanssinumero 234001

Vanhusten palvelujen johtajan henkildstoasioita koskeva paatospoytakirja
3.11.2021

20 § Sosiaalityontekija, tayttamatta jattdaminen, vakanssinumero 333684,
Vanhusten palvelut -tulosyksikdssa

Vanhusten palvelujen johtajan yleisia asioita koskeva paatdspoytakirja
20.10.2021

75 § PaacleCare Palvelut Tmi hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

Vanhusten palvelujen johtajan yleisia asioita koskeva paatospoytakirja
25.10.2021
76 § M&R clean hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen tuottajaksi

Vanhusten palvelujen johtajan yleisia asioita koskeva paatéspoytakirja
27.10.2021

77 § Marin Laatu Kotisiivous Oy hyvaksyminen yksityiseksi
sosiaalipalvelujen tuottajaksi

78 § T:mi Kalev Luha hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

79 § Ruskeasuon PC-palvelut hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

80 § MA Palvelut avoin yhtid hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

81 § KahvilaChristel hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

Vanhusten palvelujen johtajan yleisia asioita koskeva paatospoytakirja
28.10.2021
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82 § Kodinlampd Oy hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

83 § KENEST HOIVA OY hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

Vanhusten palvelujen johtajan yleisia asioita koskeva paatdspoytakirja
29.10.2021

84 § Nurmijarven Onnenkimpale ry:n hyvaksyminen ikaantyneiden
tehostetun palveluasumisen palvelusetelituottajaksi

Vanhusten palvelujen johtajan yleisia asioita koskeva paatéspoytakirja
2.11.2021

85 § Elaman assistentin hyvaksyminen vanhusten palvelujen
kotisiivouksen palvelusetelituottajaksi

Vanhusten palvelujen johtajan yleisia asioita koskeva paatéspoytakirja
3.11.2021

86 § Hetki Aikaa Tmi M. Rissanen hyvaksyminen yksityiseksi
sosiaalipalvelujen tuottajaksi

Vanhusten palvelujen johtajan yleisia asioita koskeva paatéspoytakirja
10.11.2021

87 § Bridge Hoiva Tmi hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

Vanhusten palvelujen johtajan yleisia asioita koskeva paatéspoytakirja
12.11.2021

88 § CHAGUA OY:n hyvaksyminen vanhusten palvelujen sdanndllisen
kotihoidon palvelusetelituottajaksi

Vanhusten palvelujen johtajan yleisia asioita koskeva paatéspoytakirja
16.11.2021

89 § Clain Siivouspalvelut OY hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

90 § Unelmakotipalvelut Oy:n hyvaksyminen vanhusten palvelujen
tilapaisen ja sdanndllisen kotihoidon palvelusetelituottajaksi

91 § Kuningasverhot hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

Paatos
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kasittely
Esittelijan tekemat lisaykset on huomioitu poytakirjassa.
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Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta § 33 18.11.2021

§ 33
Info-osuus

Paatosehdotus

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta merkitsee tiedoksi esittelijdiden info-
osuudessa esille tuomat toimialan ja tulosyksikdiden ajankohtaiset asiat.

Kasittely
Paatos
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti
Selostus

Toimialan ja tulosyksikdiden ajankohtaiset asiat / Esittelijat

- Koronatilanne, ajankohtainen katsaus, terveyspalvelujen johtaja Markus
Paananen

- Terveydenhuollon jonojen purkaminen, terveyspalvelujen johtaja Markus
Paananen

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen perustaminen -tilannekatsaus,
perusturvajohtaja Sanna Svahn
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 23, § 24, § 25, § 26, § 27, § 28, § 29,
§31,§32,§33

Muutoksenhakukielto

Edella mainitusta paatdksesta, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantdonpanoa, ei saa
kuntalain 136 §:n mukaan hakea muutosta.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 30

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea
muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

- se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen), seka

- kunnan jasen

- kuntien yhteisen toimielimen paatdksesta sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusaika viranhaltijalain 37 §:ssa tarkoitettua irtisanomista koskevasta paatoksesta alkaa
kuitenkin kulua vasta 40 §:n 1 momentissa saadetyn irtisanomisajan paattymisesta. Sama koskee
valitusaikaa silloin, kun 37 §:ssa tarkoitetun irtisanomista koskevan paatdksen on tehnyt valtuusto tai
kuntalain 58 §:n 1 momentissa tarkoitettu kuntayhtyman toimielin.

Oikaisuvaatimus on toimitettava kunnan kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua
kirjeen lahettamisestd. Kaytettaessa tavallista sdhkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmantena paivana viestin 1ahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun
poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Paatdksen julkaisupaivan voi varmistaa paatdksen
valmistelijalta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
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Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Kayntiosoite: Siltakatu 11, Kauppakeskus Entresse, kolmas kerros
Virka-aika: ma-pe 8.00 - 15.45
Postiosoite: Espoon kirjaamo, PL 1
02070 ESPOON KAUPUNKI
Sahkdéposti: kirjaamo@espoo.fi
Telekopio: +358-(0)9-816 22495
Vaihde: +358-(0)9-81621

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisiltoé

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. MyOs sahkoéinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

- paatoés, johon haetaan oikaisua

- miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
- milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestina, yhteystietona pyydetaan
ilmoittamaan myo6s sahkopostiosoite.



