Kaupunkitekniikan keskus
Sivistys ja hyvinvointi

11.11.2021

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestdan, l&heisistdan ja lahiymparistostaan.
Kukaan ei jaa tukea vaille, mikali voimat eivat riité. Itsendinen Espoo jarjestad, tuottaa ja kehittdad palveluja asukaslahtdisesti yhteistydsséd kumppaneiden
kanssa ja huolehtii lahiymparistosta yhteistytssa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja
kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta lisd&vien palvelujen kokonaisuuden.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari /
arviointikriteeri

Seuranta 31.10.2021

Espoon palvelut
jarjestetéaan ja
tuotetaan asukas- ja
asiakaslahtoisesti seka
kustannusvaikuttavasti.

Palvelutuotanto kehittyy
asukas- ja
asiakaslahtoisesti ja
kustannusvaikuttavasti
monituottajamallia
hyédyntéen.

Kaupunki- ja
kuntapalvelut, laaja
asuinkuntaindeksi.

TEKPA-tutkimus.

Monituottajamallin
hyddyntaminen.

Kaupunki- ja kuntapalvelut -tutkimus ei ole viela saatavilla.
Yhdyskuntatekniset palvelut (TEKPA) -tutkimuksen 4/2021 mukaan:

Liikennealueiden yllapito 3,57 (3,59)
Talvihoito 3,58 (3,59)

Puistojen hoito 3,75 (3,60)

Asteikko 1-5 (v. 2020)

Kaupunkitekniikan keskuksen palveluja tuotetaan omana tuotantona,
omajohtoisena tuotantona ja ostopalveluna arvioiden kulloinkin
tarkoituksenmukaisin tuotantotapa.

Yleisten alueiden hoidon kustannus Q3 0,48 €/m2 (0,46) ja korjauskustannus
0,12 €/m2 (0,12).

Espoo on Suomen
likkuvin kunta.

Varmistetaan terveytté ja
hyvinvointia edistavat riittavat
[&hiluonto ja
[&hiliikuntapaikat.

Toteutetaan
ulkoilureittien
yleissuunnitelmaa ja
kunnossapidetdan
viher- ja
virkistysalueverkostoa
maararahojen
mahdollistamalla
tavalla.

Hoidetaan
asuinalueiden

Ulkoilureittien yleissuunnitelman toteuttaminen on kaynnissa Teknisen
lautakunnan kayttdsuunnitelman mukaisena. Ulkoilureitteja rakennettu 4,0 km
vuoden aikana.

Ulkoilureittien yleissuunnitelman pdivitys palautettiin tammikuussa 2021
kaupunginhallituksesta. Saatujen evastysten ja priorisointiehdotusten
selvittdminen on kaynnissa ja uusi luonnos valmistuu toimintavuoden loppuun
mennessa. Tamén jalkeen suunnitelma asetetaan uudelleen ndhtaville seka
lautakuntakierrokselle. Paivitetyn yleissuunnitelman kaudeksi esitetaan
alustavasti vuosia 2023-2032.
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[&himetsia Metsanhoitot6ita tehdéd&n LM-suunnitelmien ja metsatydohjelman mukaisesti.
virkistyskaytto Vuorovaikutteisessa suunnittelussa huomioidaan virkistyskaytto.
huomioiden.




Elinvoima, kilpailukyky ja tyollisyys

11.11.2021

Paamaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seka tieteen, taiteen ja talouden innovaatioymparistd. Osaavat ihmiset,
yrittajéat ja kaikenkokoiset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja
vaurautta metropolialueelle ja koko Suomeen.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite /
tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Seuranta 31.10.2021

Espoon kaikki
toiminta tehdaan
kuntalaisia varten
ja heidéan
kanssaan
yhteisty6ssa.

Maankayton
suunnittelun ja
rakentamisen
palvelut ovat
laadukkaat ja

asiakaslahtoiset.

Hallinto- ja lupaprosessien
kaytettavyys ja sujuvuus,
kasittelyajat.

Asiakasyhteisty0, jossa
toteutetaan kuulemisia ja
osallistamista.

Olemassa olevan
palvelutarjonnan
markkinointi ja viestinnan
lisdaminen.

Asiakastyytyvaisyys
(asiakaspalvelun ja muun
asioinnin

Rakentamisen ja maankéayton séhkoinen asiointipalvelu mahdollistaa sujuvan,
helppokayttdisen ja helposti saavutettavan lupaprosessin.

Sahkoiset johtotietoselvitykset 96 % kokonaismaarasta.
Sahkoiset yleisten alueiden luvat 100 %.
Keskimaaraiset kasittelyajat:

Sijoitusluvat 4 tp

Katukorkeudet 4 tp

Kaivuluvat 5 tp

Tilapéiset likennejarjestelyt 8 tp
Aitaamisluvat 8 tp

Mainosluvat 5 tp

Katu- ja yleisten alueiden suunnitelmat sek& luonnon- ja maisemanhoitosuunnitelmat
laaditaan vuorovaikutteisesti. Vuorovaikutuksessa on hyddynnetty sdhkoisid kanavia
(mm. Otakantaa.fi -palvelu).

Katu- ja viheralueiden suunnittelu- ja rakentamishankkeista viestitdan nettisivujen lisaksi
myds somessa. Uutta on hankkeen valmistumisesta viestiminen, silla nain padsemme
kertomaan onnistumisista. Toimintatapa on otettu kayttoon kesan aikana ja kuntalaisilta
saadun palautteen mukaan se koetaan hyvaksi.

Teemme kiinte&& ajankohtaisasioiden viestintdd kumppaneiden kuten Carunan ja
Espoon kaupunkiradan kanssa. Carunan tiedotusta jaetaan kanavissamme ja
painvastoin. Kaupunkiradan viestinnasta vastaa paaosin Vayla. Véliaikatietoja valitetaan
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asiakastyytyvaisyyden
mittaamisen
systematisoiminen)

edelleen Kaken somekanavissa ja ratahankkeen uutiskirje on kaikkien tilattavissa.
Erilaisissa kampanjoissa (esim. HSL, WWF, Helen, Trombia, Autoklinikka) teemme
yhteisviestintaa.

Asiakaspalvelun laatua ja tyytyvaisyytta seka esitettyjen toimenpide-ehdotusten
toteutusta seurataan kuukausittain Roidu-kyselyn avulla. Tulosten pohjalta parannetaan
toimintaa. NPS-luku on 13 kuluvalta vuodelta.

Espoo on
kansainvalisesti
kiinnostava
yrityksille ja
sijoittajille.

Edistetaan
yritysten ja
tydpaikkojen
sijoittumista
L&nsimetron ja
kaupunkiradan
kasvu- ja
kehityskaytaviin.

Investointiohjelman
toteutuminen kasvu- ja
kehityskaytavissa.

Investointien sijoittuminen
MAL-sopimuksen
saavutettavuusvyohykkeille
(SAVU) I-IL.

Tyo6paikka-alueiden
kehittdminen yritysten
tarpeisiin.

Yritysten ja tyopaikkojen sijoittumista Lansimetron ja kaupunkiradan kasvu- ja
kehityskaytaviin on edistetty. Investoinneista 70 % on sijoittunut
saavutettavuusvyohykkeille I-1l. MAL-sopimuksen tavoitteiden ja asunto-ohjelman
mukaisten infrainvestointien toteutuminen vuoden loppuun mennessé on saavutettavissa.
Investoinneista 85 % on sijoittunut saavutettavuusvydhykkeille 1-111.

Kulmakorpi | -alueen tydpaikka-alueen esirakentaminen on kaynnissa.




Ymparisto, rakentaminen ja liikkenne

11.11.2021

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien
saavutettavuus joukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvét omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettémiksi
asumisen, asioinnin, tydssékaynnin ja vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi
kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuotannolle ja tonttitarjonnalle.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari /
arviointikriteeri

Seuranta 31.10.2021

Espoon viidesta
kaupunkikeskuksesta
muodostuu asuin-,
asiointi-, tydpaikka-
ja opiskelukeskuksia,
joilla vahvistetaan
kestavaa kasvua,
yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja
saavutetaan
skaalaetuja.

Espoon
kaupunkikeskusten kasvua
vahvistetaan
kaupunkirakennetta ja -
ymparistoa kehittaen.

Liikenneyhteyksia
kaupunkikeskusten
valilla parannetaan.

Raide-Jokerin rakentaminen etenee ja kaupunkiradan rakentamissuunnittelu on
kaynnistynyt.

Investoinneista 50 % on sijoittunut saavutettavuusvyodhykkeelle 1.

Espoon kaupunkirakennetta
ja-ymparist6a kehitetaan
enintaan
investointiohjelman
kokonaistason mukaan.

Kaupungin 10 vuoden
investointiohjelman
kokonaistaso,
investointikatto lasketaan
keskimaarin 250 milj.
euroon / vuosi.

Kaupungin
investointiohjelman
kokonaistaso lasketaan 10
% hankkeiden
kustannuksia alentamalla.

Investointien suunnittelu- ja rakentamiskohteita on halpuutettu poistamalla
erilaisia yksityiskohtia toteutuksesta seka pintamateriaalin valinnoilla.
Urakkahintojen taso on edullinen erinomaisen suunnittelun ja onnistuneen
kilpailutuksen ansioista.

Espoon kasvu- ja
kehityskaytavat
perustuvat toimiviin
raideyhteyksiin.

Varmistetaan suurten
kehittdmisprojektien ja
raidelikenteen
asemaseutujen maankayton
tiivistaminen ja kaupungin

Raideyhteyksien
kehittyminen.

Raide-Jokerin rakentaminen on kaynnissa ja kaupunkiradan jatkeen suunnittelu
on kaynnistynyt.
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investointien eteneminen.

Investointien toteutuminen
MAL-sopimuksen SAVU I-
alueella.

Investoinneista 50 % on sijoittunut saavutettavuusvyodhykkeelle 1.

Espoossa
rakennetaan
ekologisesti
kestavasti.

Edistetaan ekologisesti
kestavaa rakentamista.

Toteutetaan tydkoneiden
Green Deal -sopimuksen
toimeenpanosuunnitelmaa.

Energiatehokkuuden
edistaminen; sahkdautojen
latausinfran kehittaminen.

Maamassojen ja
kiviainesten uudelleen
kayttd / toimenpideohjelma
toteutuminen.

Paastoton tydmaa -
konseptin edelleen
kehittdminen yleiseksi
toimintatavaksi infran
rakentamisessa.

Tyokoneiden Green Deal -sopimuksen tavoitteiden mukaisia toimenpiteité
toteutetaan infran rakentamisessa. Oman rakentamistuotannon tyékoneiden ja
autojen puitesopimus edellyttdd uusiutuvan dieselin ja polttodljyn kayttoa
vuoden 2022 alusta. Urakkakilpailutuksissa on aloitettu paasaantdisesti
vaatimaan uusiutuvan dieselin kayttoa ja edellytetty sdhkdisia tydkoneita
soveltuviin kohteisiin.

Latausinfraa on toteutettu lisdé ja uusi operaattori (Helen) valittu toimimaan
uusimmilla latauspisteilla.

Massojen hallinnan toimialatasoinen tyéryhma massakoordinaattorin tueksi on
nimetty ja aloittanut toimintansa varmistamaan tulosyksikdiden valisen
yhteisty6n toimivuutta.

Paastoton tydmaa -konseptia varten on laadittu toimintasuunnitelma, mika
siséltda suunnittelun ja rakentamisen l&hivuosien tarkeimmat aihealueet
vaikuttavuuden mukaan. Naisté voisi mainita suomalaisen kivituotannon
tukemisen, stabiloinnissa perinteisten sideaineiden korvaaminen
vahempipéaastoisilla uusilla ratkaisuilla.

Espooseen on
helppo rakentaa
pientaloja. Pientalo-
ja kerrostalotonttien
tonttivaranto on
riittava.

Varmistetaan
asuntotuotannon riittava
tonttivaranto.

Edistetaén
pientalokaavavarannon
kayttéonottoa.

Toteutetaan
asuntotuotantoa
mahdollistavia
kunnallistekniikan
investointeja
investointikaton
mahdollistamissa
puitteissa.

Toteutetaan
kiinteistonmuodostusta
rakentamisen
etenemisen mukaisesti.

Asuntotuotanto mahdollistavia infrainvestointeja on toteutettu kunnallistekniikan
kayttésuunnitelman mukaisesti. Esim. Kallvikin alueen katujen urakka on
valmistunut Kurttilassa.

Asuntotonttien lohkomisia oli edellisté vuotta vAhemman. Lohkottujen tonttien
kokonaismaéra on laskenut 27 % edellisvuodesta.
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Espoo kasvaa
kestavasti.

Asuntotuotantoa ja
lilkennetta koskevien
velvoitteiden
tayttaminen.

MAL-sopimuksen
tavoitteiden ja asunto-
ohjelman mukaisten
infrainvestointien
toteutuminen niin, etta
kaupungilla on
kunnallistekniset
valmiudet 3000 asunnon
vuosituotannolle.

Investoinnit SAVU I-II -
alueille.

MAL-sopimuksen mukaiset valmiudet saavutetaan vuoden aikana.

Investoinneista 85 % on sijoittunut saavutettavuusvydhykkeille 1-111.

Kaupungin infrainvestoinnit ovat olleet pitkaan korkealla tasolla, mutta
kayttétalouden maararahat eivat ole nousseet vastaavasti, mikd on haaste
infran kunnossapidon laadun kannalta.

Joukkoliikenne on
sujuvaa ja sen
kulkutapaosuus
kasvaa.

Joukkoliikenteen
palvelutaso ja
joukkoliikenneyhteydet
kehittyvat.

Raide-Jokeri -projektin
rakentaminen etenee
sopimusten mukaisesti.

Suunnitellaan ja
rakennetaan
katuverkolle
joukkoliikennetta ja
matkaketjuja
sujuvoittavia ratkaisuja.

Raide-Jokerin rakentaminen etenee Espoon alueella etuajassa.

Tavoite huomioidaan normaalisti hankkeiden suunnittelun ja toteutuksen
yhteydessa.

Lisataan liikkenteen
solmukohtien
kaupunkimaisuutta.

Kehitetaan Otaniemi-
Keilaniemi ja Leppavaaran
keskusalueiden likkenteen
solmukohtien
kaupunkimaisuutta.

Alueiden kehittyminen
kaupunkimaiseksi.

Investoinnit MAL-
sopimuksen SAVU I-
vybhykkeelle.

Investoinneista 50 % on sijoittunut saavutettavuusvyodhykkeelle 1.

Tehd&éan Espoosta
hiilineutraali vuoteen
2030 mennessa.

Edistetaén
energiansaastotavoitteita
jaymparistokriteereita
rakentamisessa,

alueiden kehittamisessa
ja palvelutuotannossa.

Covenant of Mayorsin
mukaisen
ilmastosuunnitelman
toimenpiteiden
eteneminen.

Kestavien,
innovatiivisten ja

Kaupunki toimii esimerkkina puhtaiden ja kestavien ratkaisujen kayttédnotossa

e  Kaikki uudet ja saneerattavat katuvalot varustetaan Led-valoilla, niiden osuus kaikista
yleisten alueiden valoista on noin neljannes.

Yhteiskayttdautoina kaytetadn sahkoautoja.
P&astoton tydmaan analyysi on valmistunut ja kokemuksia hyddynnetéén jatkossa.

Kaupunkitekniikan keskuksen omissa autoissa ja tydkoneissa kaytetysta polttoaineesta
64 % on uusiutuvaa.

®  Espoon kaupunki toteuttaa ympéristoministerion kanssa tehtya Green Deal —sopimusta.
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taloudellisten
hankintojen edistaminen
maararahojen puitteissa.

Téssé sitoumuksessa vahennetaén rakennustydmaiden koneiden paastoja parempien
kayttdvoimavalintojen avulla ja koneiden jarkevammalla kaytolla.

Vahéapaastoinen liikenne ja sujuvat joukkoliikeratkaisut

(0]

Suuret raideliikennehankkeet: Raide-Jokerin ja Metron jatkeen rakentaminen
etenevat suunnitellusti, Tunnin junan suunnittelu etenee, Leppavaara-Kauklahti
kaupunkiradan rakentamissuunnittelu on kaynnissa.

Pyorailyn osuuden lisddminen: Finnoonbaanan esirakentaminen on
valmistunut. Rantaradanbaana on suunnitteilla, ulkoilureitteja edistetaan
yleissuunnitelman mukaisesti, pydrailyn kehittdmisohjelma on valmistunut.
Keha I:n baana on otettu kayttéon, yhteensa hankkeessa valmistui 4,5 km
jalankulku- ja pyorailyvaylia.

Kévelyn osuuden kasvattaminen: Niittykummun metroaseman suojatien
rakentaminen on valmistunut, Metron jatkeen asemaseutujen kaveltéavyys on
suunnittelun kohteena ja ulkoilureitteja edistetaan yleissuunnitelman
mukaisesti. Kavely-yhteydet huomioidaan kaikessa infran suunnittelussa.
Yksityisautoilun paastéjen vahentaminen: Sahkdautojen latausverkoston
laajentaminen yleisilla alueilla etenee uusilla asemilla. Maksullisen pysakainnin
kayttdonotto 10.5.2021 mahdollisti tdysséhkdautojen etujen kayttéonoton.
Lokakuun 2021 loppuun mennessé edun kayttajaksi on ilmoitettu noin 320
séhkoautoa.

P&astoton liikkenne: Leppavaaran sahkodbussien latausasema kaytdssa
(alueella liikenndi 25 séahkdbussia). Sahkobussilinjastojen laajentamista
valmistellaan.

Energiatehokas jatehuolto ja kiertotalouden ratkaisut

(0]

Kaupungin kiviaineshuoltoa tehostetaan. Toimialan
massakoordinaatiotydryhma on aloittanut toimintansa. Betonimurskeen
hyddyntaminen on vakiintunut.

IImastonmuutokseen sopeutuminen Espoossa

Viherrakentamisella varaudutaan hulevesi- ja merivesitulviin:

(0]

(eNeoNeNe}

Espoonjoen kunnostus on valmistunut 2.9.2021. Muutostoéina tilattuja
kalataloudellisia t6ité viimeistellaéan viela kevaalla 2022

Grasanojan kunnostuksen vesilupa on saatu

Kulmakorven hulevesien viivastysallas on valmistunut

Kirkkojarven tulvavalli on valmistunut.

Siirrettévat tulvapumppaamot ovat kaytettavissa.
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Kestavat, innovatiiviset ja taloudelliset hankinnat

O pyséakdinninvalvonnan sahkdautojen hankinta on kaynnissé.
O infraurakoiden hankintamenettelyja kehitetdan tukemaan tavoitteiden
saavuttamista.

Lisatdén kavelyn ja
pyoréilyn osuutta
Espoossa liikutuista
matkoista.

Parannetaan pyorailyn ja
kavelyn verkostoa
lisaamalla pyoraliikenteen
sujuvuutta, paivittamalla
pyoréateiden
suunnitteluohjeet

seka parantamalla
pyorétieinfraa.

Kehitetaan pyoraliikenteen
suunnitteluohjeita.

Suunnitellaan ja
rakennetaan
paapyorareittien
toteuttamisohjelman
mukaiset kohteet seka
muiden hankkeiden
yhteydessa toteutuvat
paapyorareitit.

Kehitetaan
kaupunkipyorajarjestelmaa.

Parannetaan
pyoraliikenteen opastusta.

Parannetaan pyorateiden
kunnossapitoa.

Lisatdan pyorapysakaintia
yleisilla alueilla, erityisesti
lityntépysakaintia.

Suunnitellaan ja
toteutetaan turvallisia,
sujuvia ja viihtyisia kavely-
ymparistoja.

Kaupunkisuunnittelukeskus ja kaupunkitekniikan keskus ovat yhdessa
aloittaneet pyorailyn tavoiteverkkojen paivittamisen ja tulevien pyo6railyn
suunnitteluperiaatteiden arvioinnin.

Kohteita suunnitellaan ja toteutetaan kayttésuunnitelman mukaisesti.

Kaupunkipyorajarjestelméan seuraavat merkittavét kehittdmismahdollisuudet
ovat vuonna 2025, kun jarjestelmé kilpailutetaan seuraavan kerran.

Uuden tieliikennelain mukaista opastusta toteutettu Lansibaanalle ja Keha I:lle
Laajalahden hankkeen yhteydessa.

Kehitetty kunnossapidon omavalvontaa. Hoidettu talvikaudella Lansibaanaa
harjasuolaamalla vélilla Matinkyla — Hanasaari.

Pyo6rapysakoinnin kohteita suunnitellaan ja toteutetaan kayttésuunnitelman
mukaisesti.

Kavely-ympéariston kohteita suunnitellaan ja toteutetaan kayttésuunnitelman
mukaisesti.

Espoo on Suomen
turvallisin kaupunki.

Edistetaan turvallisuutta.

Tapahtuneiden
likenneonnettomuuksien
maara ja kustannukset,
kaikki kulkumuodot

Vuoden 2021 tammi-heindkuun aikana henkilévahinkoon johtaneita
likenneonnettomuuksia oli 46, jossa on +21 % kasvu edelliseen vuoteen
verrattuna (Helsingissé +18 % ja Vantaalla +8 %). Espoo heikentyneet luvut
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huomioiden.

Turvallisuusajattelun
edistaminen yleisten
alueiden
turvallisuudessa ja
ty6turvallisuudessa.

selittyvat yhdella likenneonnettomuuskasaumalla.

Liikenneonnettomuuksissa menehtyi yksi henkil6 ja niissa loukkaantui 62
henkil6d (vastaavana aikana vuonna 2020 oli kaksi menehtynytta ja
loukkaantuneita oli 42 henkil6d). Raideliikenneonnettomuudet eivét sisélly
lukuihin.

Viestinnalla on kiinnitetty liikenteessa liikkujien huomiota vaarallisiin
keliolosuhteisiin ja kannustettu turvavalineiden kayttoon.

Kaupunkitekniikan keskuksen tyGtapaturmat kasitellaan ja analysoidaan
saanndllisesti riskien vahentamiseksi. Toimintamalli erilaisten tapaturmien
kasittelylle on tdsmennetty toimintajarjestelmaan.

Espoossa on helppo
likkua ja pysékoida.

Tietoiden aikana
kiinnitetdan erityinen
huomio ohitusliikenteen
sujuvuuteen.

Toteutetaan Espoon
pyséakointiohjelma.

Varmistetaan
suunnittelun ja
seurannan yhteydessa
tilapaisten
likennejarjestelyjen
toimivuus, sujuvuus ja
turvallisuus kaikkien
likennemuotojen
nakokulmasta (kéavely,
pyoréily, joukkoliikenne,
autoliikenne ja
esteettomyys).

Pysakainnin
toimenpideohjelman
toimenpiteiden
toteuttaminen.

Ohitusliikenteen turvallisuus ja sujuvuus huomioidaan osana normaalia
tilapaisten liikkennejarjestelyjen kasittelya.

Maksullinen pysékainti kdynnistyi toukokuussa 2021. Kotihoidon
pyséakointitunnus on kaytdssé koko Espoossa. Kadunvarsien pysakdintipaikkoja
lisatdan osana katujen ja likenteenohjauksen suunnittelua.




Talous, henkilost6 ja johtaminen
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Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisena
henkilostona jarjestdmme, tuotamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyo ja

tyOtyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kd&nnamme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien
omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa toimintaympariston muutokseen.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Seuranta 31.10.2021

Espoon talous on
tasapainossa ja
Espoon verotaso
pysyy maltillisena.
Konsernin
lainakanta
kaantyy laskuun
valtuustokauden
lopulla.

Palvelutuotannon
tuottavuus paranee
vahintaan 2,0 %
hintaindeksin
muutos huomioiden.

Yleisten alueiden
kunnossapitotoimintojen
suoritteiden
yksikkdkustannusten
muutos % (PATU).

Kayttésuunnitelman
mukaisesti toteutuvat Patu-
tuotteet.

TakE-ohjelman
toimeenpano, Patu2
palvelutuotteistuksen
perusteella tehdyt
muutokset palvelujen
tuottavuuden
kehittamiseksi.

Yleisten alueiden hoidon kustannus Q3 0,48 €/m2 (0,46) ja korjauskustannus 0,12
€/m2 (0,12).

Palvelutuotannon tuottavuuden parantaminen 2 %:lla on huomioitu
kaupunkitekniikan keskuksen mééararahakehyksessa ja talousarvio seka
kayttésuunnitelma on laadittu maararahakehyksen mukaiseksi. Taman hetken
tietojen perusteella ennustetaan kaupunkitekniikan keskuksen talousarvion
toteutuvan kayttosuunnitelman mukaisesti ja samoin my6s PATU-tuotteiden osalta.

Ohjelman toimenpano on kaynnistetty ja mm. kaikki taksakorotukset on valmisteltu
tai paatetty ja maksullinen pysékointi on aloitettu.

Henkilbtydn
tuottavuus paranee
1,0 %.

Oman ja vuokratydvoiman
henkilbtydvuosien maaréa
yhteensa suhteessa
asukasmaaraan tai
alemmalla tasolla
suhteessa suoritemaaraan.

Kaupunkitekniikan keskuksen henkildtyévuosimaara oli vuoden 2021 tammi-
syyskuussa 337,7 henkilotydvuotta (vastaavana aikana vuonna 2020 343,3).

Toimintakatteen
alijaddma on enintdén
Taloudellisesti
kestava Espoo -

Toimintakatteen alijgdméa
eli nettomenot.

Toimintakatteen arvioidaan toteutuvan vahintdén talousarvion ja Taloudellisesti
kestava Espoo -ohjelman mukaisesti.
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ohjelman ja
talousarvion
mukainen.

Espoon
johtaminen ja arki
sujuu.
Tyohyvinvointi
paranee ja
sairauspoissaolot
vahenevat.

Henkilostoén kokemus
ty6hyvinvoinnista ja
tydn sujumisesta on
hyva.

Henkilostbkyselyn
tybnantajan suositteluluku.

Vuoden 2020 KuntalO-tutkimuksen mukaan 79 % kaupunkitekniikan keskuksen
henkilostosta suosittelisi tydpaikkaa ystéavilleen.

Espoon kaupungin tydfiiliskyselyn (syksy 2021) mukaan 77 % kaupunkitekniikan
keskuksen tyontekijoista suosittelisi tydpaikkaa ystaville ja tuttaville.

Terveysperusteiset
poissaolot vahenevat
10 % edellisen
vuoden vastaavan
ajankohdan tasosta.

Terveysperusteisista
poissaoloista aiheutuva
kuorma, paivaa per
henkilbty6vuosi
(terveysperusteisiin
poissaoloihin kuuluvat
palkalliset ja palkattomat
sairauspoissaolot,
kuntoutustuki, tyo- ja
tyomatkatapaturmiin
liittyvéat poissaolot).

Kaupunkitekniikan keskuksen henkildston terveysperusteiset poissaolot vuositasolla
tammi-kesékuussa 2021 olivat 8,1 paivaa / henkildtyévuosi (vuonna 2020 14,8
paivad). Teknisen ja ymparistétoimen keskiarvo oli 8,7 (16,1) paivaa.

Espoon viestinta

Espoon viestintd on

Uusien vuorovaikutteisten

Vuorovaikutuksessa hyddynnetaan sahkdgisia kanavia (mm. Otakantaa.fi -palvelu).

on vuorovaikutteista ja asukasvaikuttamismuotojen
vuorovaikutteista | modernia. kehittaminen. Uudet nettisivut tulivat kayttoon syyskuussa. Uudet sivut pyrkivat olemaan lyhyita,
ja modernia. saavutettavia ja kolmikielisia.
Sosiaalisen median
seurantamittarit. Facebook-seuraajien maaréa lokakuun lopussa 1963 (nousua 61) ja Twitterissé 1666
(nousua 32), julkaisumaara somekanavissa yhteensa keskimaarin 24kpl/kk.
Instagramin seuraajamaaré on 132, mutta kanava ei ole enéé syksyn aikana
aktiivisessa kaytossa.
Espoo on Kehitetdan Sahkoisten palvelujen eCity (arska) karttatilausten osuus oli 41 % 10/2021 (tilanne 10/2020 38 %).
digitaalisten tiedonhallinnan kayttbosuuden kasvu.
palvelujen ja kustannustehokkuutta. Tonttijaon ja kiinteistétoimitusten sahkoisten tilausten osuus 38 % 10/2021 (tilanne
alykkaan Sahkoisen tiedonhallinnan | 10/2020 28 %).

kaupungin




11.11.2021

ykkdskaupunki -

City as a Service.

kehittdminen:

-sahkdisen allekirjoituksen
ja arkistoinnin eteneminen

-3D ja 4D -kehittAminen.

Sahkoisten johtotietoselvitysten osuus oli 93 % 10/2021 (tilanne 10/2020 91 %).

Pysakadinninvalvonnan oikaisuvaatimuksista 10/2021 vastaanotettiin 95 %
sahkaisina (vuonna 2020 samaan aikaan 93 %).

Sahkoinen allekirjoitus ja arkistointi on kaytdssé paatdsasiakirjojen osalta.
Kaupunkimittauksen aineistojen, yleisten alueiden suunnitelma-asiakirjojen seka
yleisten alueiden lupien osalta valmistelu on kaynnissa.

3D nykytilakaupunkimallin valmiusaste on 93 %.

Ihmiset ja
yritykset saavat
Espoosta hyvaa
palvelua
kotimaisten
kielten liséksi

myds englanniksi.

Lisataan
englanninkielisen
viestinnan maaraa ja
laatua.

Asiakaspalveluhenkildston
englannin kielen
osaamisen vahvistaminen.

Keskeisten palvelusivujen
siséltd on saatavilla myds
englanniksi.

Kielikoulutuksen ensimmainen vaihe toteutettiin kevaalla. Koulutus on jatkunut
syksylla ja jatkuu kuluvan vuoden loppuun asti. Koulutus tapahtuu kahdessa
tasoryhmassa kerran viikossa / 2 h. Kaikkia kannustetaan kayttamaan englannin
kieltd asiakaskohtaamisissa.

Rekrytoinneissa on painettu kielitaitoa ja se tarkistetaan aina
rekrytointihaastatteluissa.

Uudet verkkosivut avattiin syyskuussa. Verkkosivujen kdadnnokset eivat kaikin osin
ole vield valmiita, mutta tavoitteena on saada sivuston sisélté kokonaisuudessaan
suomen lisdksi myos ruotsin ja englannin kielelle.




