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Det temporara beredningsorganet for valfardsomradet

1

beslutar upphandla de fortldpande tjansterna fér apparat- och
slutanvandartjanster av Kommunernas Tiera Ab, inklusive
anvandningssupport, narsupport, livscykel- och hanteringstjanster foér
apparater, applikationspaketering, kapacitets- och anvandningstjanster,
hantering av mobila apparater samt servicehantering.

2

beslutar bemyndiga beredningsdirektoren for uppgiftsomradet IKT och
digitala I6sningar att underteckna upphandlingskontraktet pa Vastra
Nylands valfardsomrades vagnar.

Kontraktet ar tidsbestamt och galler till 31.12.2023.
Upphandlingens varde ar 5 900 000 euro (moms 0 procent).

Upphandlingskontraktet uppstar inte genom detta upphandlingsbeslut,
utan forst genom underteckning av ett skriftligt kontrakt som ingas
senare.

Foredraganden andrade sitt forslag enligt foljande:

2

beslutar bemyndiga beredningsdirektoren for uppgiftsomradet IKT och
digitala 16sningar att forhandla om de noggrannare villkoren i
upphandlingskontraktet och underteckna upphandlingskontraktet pa
Vastra Nylands valfardsomrades vagnar.

Foredragandens andringar vid sammantradet har beaktats i protokollet.

Det temporara beredningsorganet for valfardsomradet

1

beslutar upphandla de fortlépande tjansterna for apparat- och
slutanvandartjanster av Kommunernas Tiera Ab, inklusive
anvandningssupport, narsupport, livscykel- och hanteringstjanster for
apparater, applikationspaketering, kapacitets- och anvandningstjanster,
hantering av mobila apparater samt servicehantering.
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2

beslutar bemyndiga beredningsdirektéren for uppgiftsomradet IKT och
digitala I6sningar att forhandla om de noggrannare villkoren i
upphandlingskontraktet och underteckna upphandlingskontraktet pa
Vastra Nylands valfardsomrades vagnar.

Kontraktet ar tidsbestamt och galler till 31.12.2023.

Upphandlingens varde ar 5 900 000 euro (moms 0 procent).
Upphandlingskontraktet uppstar inte genom detta upphandlingsbeslut,
utan férst genom underteckning av ett skriftligt kontrakt som ingas
senare.

Nar organiseringsansvaret for valfardsomradet inleds 1.1.2023 6verfors
tusentals arbetsstationer, skrivare och mobiltelefoner pa omradets
ansvar. De system som anvands for hanteringen av dessa apparater
som overférs och som ar vasentliga med tanke pa verksamheten forblir
dock i kommunernas ago, eftersom ocksa den infrastruktur som blir kvar
i kommunerna hanteras med dem. Nar serviceproduktionen inleds
behéver valfardsomradet hogklassiga och omfattande fardigheter for
hantering av IKT-16s6ret samt centraliserat stéd till slutanvandare for
IKT-tjansterna inom hela valfardsomradet.

Det ar nédvandigt att de ovannamnda tjansterna delvis ar tillgangliga
redan fran 1.3.2022 for att handlingsférmagan for fullmaktige for Vastra
Nylands valfardsomrade ska kunna tryggas. Tjansterna ska fungera fullt
ut fore utgangen av 2022.

For att ordna tjansterna inom grundldggande datateknik beslutade det
temporara beredningsorganet for Vastra Nylands valfardsomrade vid
sitt sammantrade 1.10.2021 (§ 36) teckna 15 aktier i Kommunernas
Tiera Ab. Efter att aktieteckningarna har genomférts ar Kommunernas
Tiera Ab en anknuten enhet till valfardsomradet enligt 15 § i lagen om
offentlig upphandling och koncession (1397/2016). Vid sitt
sammantrade 26.11.2021 beslutade det temporara beredningsorganet
inga ett ramavtal om IKT-Iésningar med Kommunernas Tiera Ab.

Utifran ramavtalet har man med Kommunernas Tiera Ab forhandlat fram
en servicehelhet for slutanvandar- och apparattjanster samt hantering
av anvandarrattigheter samt ett ibruktagningsprojekt i anslutning till
dessa. Installationen av ett omfattande apparatbestand tar minst 6
manader efter ett noggrant planerings- och testningsarbete. Den helhet
som upphandlas omfattar flera uppgifter i fardplanen fér den regionala
beredningen fran delomradena B. Sektorsoberoende system for
férvaltning, D. IKT-infrastruktur och E. System inom IKT-infrastruktur.

Den helhet som upphandlas omfattar féljande tjanster:
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o Stodet till slutanvandare/Service Desk ar den primara
kontaktpunkten vid alla stérningar och servicebegaranden som
galler IKT-tjanster

o Arbetsstationstjansterna omfattar virtualiseringstjanster som
hanteringen och migrationen av arbetsstationer kraver

e For utskrivning genomférs en centraliserad tjanst for utskriftskd

¢ | fraga om mobillésningen omfattas atminstone nya
arbetstelefoner av centraliserad hantering, via vilken
konfigurationer, dnskade mobiltjanster, datasdkerhetsprogram
och datasakerhetsinstallningar definieras. | tjansten ingar ocksa
tjanster som hanfor sig till apparaternas livscykel samt support.

Vid hanteringen av anvandarrattigheter skapas for miljon i Vastra
Nylands valfardsomrade en egen hantering av anvandarrattigheter,
Active Directory och Azure AD fran noll. Utgangspunkten for
planeringen ar att skapa en ny identitet for alla anvandare som 6verfors
till Vastra Nylands valfardsomrades miljé for anvandning i
valfardsomradets system.

Av Kommunernas Tiera Ab:s standardtjanster anlitas
anvandningssupporten, narsupporten, livscykeltjansten,
apparathanteringen, applikationspaketeringen, anvandningstjanster,
kapacitetstjansterna och hanteringen av mobila apparater. Av dessa
standardtjanster har man vid férhandlingarna bildat en kundspecifik
I6sning och faststallt en tillhérande ansvarsférdelning mellan
valfardsomradet och Kommunernas Tiera Ab. Till tjansterna hanfér sig
ocksa ett sedvanligt servicenivaavtal. | avtalet ingar inte Microsofts
M365-tjanster eller leveranser av apparater, utan dessa ska avtalas
separat.

Serviceavtalet ar tidsbestamt och galler till 31.12.2023. Valfardsomradet
har mdjlighet att fore 31.12.2022 med egen anmalan andra avtalet sa
att det galler tills vidare, varefter avtalet har en uppsagningstid pa 12
manader. Saledes ar det mojligt att frigora sig fran avtalet.

Vastra Nylands valfardsomrade ansokte i oktober 2021 om
statsunderstdod for IKT-andringen i samband med reformen av social-
och halsovarden och raddningsvasendet. De infrastrukturinvesteringar
som igangsattandet av omradet kraver ska tackas med detta
statsunderstdd. Det finns annu inget beslut om statsunderstédet, och
det ar inte sakert att det racker till. Valfardsomradet ska dock utan
dréjsmal inleda de kritiska IKT-tjanster och projekt som
serviceproduktionen kraver, trots osékerheten.

Uppskattningsvis 1 300 000 euro av det uppskattade vardet pa

5900 000 euro av det serviceavtal som ar féremal for upphandlingen
riktar sig till 2022 och omfattas saledes av IKT-
forandringsfinansieringen. Av tjansterna riktar sig 4 600 000 euro fill
2023 och utgdr till denna del verksamhetsutgifter for valfardsomradet.
Om den IKT-férandringsfinansiering som beviljas valfardsomradet inte
ar tillracklig, kan ibruktagandet avbrytas fér att minimera kostnaderna.

| enlighet med 15 § 1 mom. i upphandlingslagen tillampas
upphandlingslagen inte pa situationer dar den upphandlande enheten
g6r en upphandling hos en anknuten enhet.
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