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§6
Katsaus yleisten alueiden kunnossapidon asiakastyytyvaisyyteen ja
kustannuksiin
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Paatosehdotus Kaupunkitekniikan johtaja Tanska Harri
Tekninen lautakunta merkitsee tiedoksi raportin teknisten palvelujen

laatukyselyn tuloksista, yleisten alueiden kunnossapidon kustannus- ja
CO2-paastolaskennasta seka hoidon hankintavertailusta.

Kasittely
Paatos
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
Selostus Yhdyskuntateknisten palveluiden (TEKPA) on FCG Konsultointi Oy:n

tuottama kyselytutkimus. Tutkimus asukkaiden teknisia palveluita
koskevista mielipiteista toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 1992.
Kyselylomake maariteltiin kuntien yhteisessd TEKPA-projektissa, jonka
keskeinen tavoite oli teknisen sektorin tuloksellisuuden
mittaamisjarjestelman kehittaminen. Kysely tehdaan parillisina vuosina
laajalla lomakkeella ja parittomina vuosina suppeammalla lomakkeella,
jossa ei ole kysymyksia panostuskohteista eika asioinnista.
Tutkimusaineisto kerattiin verkkokyselyna huhti-toukokuussa 2021.

Kunnossapidon kustannusvertailu (KUVE) on RAPAL Oy:n tuottama
vertailu, jossa mahdollisimman yhteismitallisesti pyritdan selvittdmaan
yleisten alueiden kunnossapidon kustannuksia Suomen kunnissa.

Kunnossapidon CO2-paastdlaskenta on RAPAL Oy:n KUVE:n Iahtétietojen
avulla tuottama hiilijalanjalkilaskelma. Liikenne- ja viheralueiden
kunnossapitoon tarvittavien panosten menekki arvioidaan Fore-ohjelmiston
mallien ja jarjestelmien energiakayttdé kustannusten avulla. CO2-paastot
arvioidaan panosten menekkien ja yksikkopaastojen tulona.

Hoidon hankintahintavertailu (HAVE) on RAPAL Oy:n tuottama vertailu,

jossa verrataan oman tuotannon ja ulkoistettujen alueurakoiden hoidon
kustannuksia Espoossa.
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