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Kaupunkitekniikan keskus
Sivistys ja hyvinvointi

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestdan, 1aheisistaan ja Iahiymparistdstaan.

Kukaan ei jaa tukea vaille, mikali voimat eivat riita. ltsenainen Espoo jarjestaa, tuottaa ja kehittaa palveluja asukaslahtoisesti yhteistydssa kumppaneiden
kanssa ja huolehtii lahiymparistdsta yhteistydssa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja
kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta lisdavien palvelujen kokonaisuuden.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari /
arviointikriteeri

Seuranta 31.12.2021

Espoon palvelut
jarjestetaan ja
tuotetaan asukas- ja

asiakaslahtoisesti seka
kustannusvaikuttavasti.

Palvelutuotanto kehittyy
asukas- ja
asiakaslahtoisesti ja
kustannusvaikuttavasti
monituottajamallia
hyodyntaen.

Kaupunki- ja
kuntapalvelut, laaja
asuinkuntaindeksi.

TEKPA-tutkimus.

Monituottajamallin
hyddyntadminen.

Kaupunki- ja kuntapalvelut 2021 —tutkimuksen mukaan katujen ja teiden
hoito sai arvosanan 3,40 (vuonna 2020: 3,61, vuonna 2019: 3,25 ja 2018:
3,34) seka puistojen ja viheralueiden hoito sai arvosanan 3,87 (vuonna
2020; 3,95, vuonna 2019: 3,87 ja 2018: 3,91).

Yhdyskuntatekniset palvelut (TEKPA) -tutkimuksen 4/2021 mukaan:
- Liilkennealueiden yllapito 3,57 (3,59)

- Talvihoito 3,58 (3,59)

- Puistojen hoito 3,75 (3,60)

- Asteikko 1-5 (v. 2020)

Kaupunkitekniikan keskuksen palveluja tuotetaan omana tuotantona,
omajohtoisena tuotantona ja ostopalveluna arvioiden kulloinkin
tarkoituksenmukaisin tuotantotapa.

Yleisten alueiden hoidon kustannus 2021 0,60 €/m? (0,55) ja
korjauskustannus 0,14 €/m?2 (0,15)

Espoo on Suomen
liikkuvin kunta.

Varmistetaan terveytta ja
hyvinvointia edistavat riittavat
I&hiluonto ja
[8hilikuntapaikat.

Toteutetaan
ulkoilureittien
yleissuunnitelmaa ja
kunnossapidetaan

Ulkoilureittien yleissuunnitelman toteuttaminen on kaynnissa Teknisen
lautakunnan kayttésuunnitelman mukaisena. Ulkoilureitteja rakennettu 4,2
km vuoden aikana.
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viher- ja
virkistysalueverkostoa
maararahojen
mahdollistamalla
tavalla.

Hoidetaan
asuinalueiden
lahimetsia
virkistyskaytto
huomioiden.

Ulkoilureittien yleissuunnitelman paivitys palautettiin tammikuussa 2021
kaupunginhallituksesta. Saatujen evastysten ja priorisointiehdotusten
selvittdminen on kaynnissa ja uusi luonnos asetetaan uudelleen nahtaville
seka lautakuntakierrokselle talvella 2022. Paivitetyn yleissuunnitelman
kaudeksi esitetdan alustavasti vuosia 2023-2032.

Metsanhoitotoita tehdaan LM-suunnitelmien ja metsatyéohjelman
mukaisesti. Vuorovaikutteisessa suunnittelussa huomioidaan
virkistyskaytto.
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Elinvoima, kilpailukyky ja tyollisyys

Paamaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seka tieteen, taiteen ja talouden innovaatioymparist6. Osaavat ihmiset,
yrittdjat ja kaikenkokoiset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja
vaurautta metropolialueelle ja koko Suomeen.

Valtuustokauden | Tulostavoite /

. : Mittari / arviointikriteeri Seuranta 31.12.2021
tavoite tavoite
Espoon kaikki Maankayton Hallinto- ja lupaprosessien Rakentamisen ja maankaytdon séhkdinen asiointipalvelu mahdollistaa
toiminta tehddan | suunnittelun ja kaytettavyys ja sujuvuus, sujuvan, helppokayttdisen ja helposti saavutettavan lupaprosessin
kuntalaisia varten | rakentamisen kasittelyajat.
ja heidan palvelut ovat Sahkoiset johtotietoselvitykset 87 % kokonaismaarasta.
kanssaan laadukkaat ja
yhteistydssa. asiakaslahtoiset.

Sahkoiset yleisten alueiden luvat 100 %.
Keskimaaraiset kasittelyajat:

Sijoitusluvat 3 tp

Katukorkeudet 4 tp

Kaivuluvat 5 tp

Tilapaiset likennejarjestelyt 9 tp
Aitaamisluvat 8 tp

Mainosluvat 5 tp

Asiakasyhteistyd, jossa toteutetaan | Katu- ja yleisten alueiden suunnitelmat sek& luonnon- ja

kuulemisia ja osallistamista. maisemanhoitosuunnitelmat laaditaan vuorovaikutteisesti.
Vuorovaikutuksessa on hyddynnetty sahkoisia kanavia (mm. Otakantaa.fi -
palvelu).

Olemassa olevan palvelutarjonnan Katu- ja viheralueiden suunnittelu- ja rakentamishankkeista viestitdan
markkinointi ja viestinnan nettisivujen lisédksi myds somessa. Uutta on hankkeen valmistumisesta
lisdaminen. viestiminen, silla ndin paasemme kertomaan onnistumisista. Toimintatapa on
otettu kayttdon kesan aikana ja kuntalaisilta saadun palautteen mukaan se
koetaan hyvaksi.
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Teemme kiinteda ajankohtaisasioiden viestintad kumppaneiden kuten
Carunan ja Espoon kaupunkiradan kanssa. Carunan tiedotusta jaetaan
kanavissamme ja painvastoin. Kaupunkiradan viestinnasta vastaa paaosin
Vayla. Valiaikatietoja valitetdan edelleen Kaken somekanavissa ja
ratahankkeen uutiskirje on kaikkien tilattavissa. Erilaisissa kampanjoissa
(esim. HSL, WWF, Helen, Trombia, Autoklinikka) teemme yhteisviestintaa.

Asiakastyytyvaisyys
(asiakaspalvelun ja muun asioinnin
asiakastyytyvaisyyden mittaamisen
systematisoiminen)

Asiakaspalvelun laatua on seurattu Roidu-kyselylla. NPS-luku kertoo,
suosittelisiko palvelua ystavalle tai tuttavalle. Suosittelun on havaittu olevan
yksi asiakastyytyvaisyytta selittava tekija. NPS luku viime vuodelta oli 11.
Vastauksia oli 705.

Tuloksia ja saatua sanallista palautetta on tarkasteltu kuukausittain
asiakaspalvelutiimissa ja palautteen pohjalta on pyritty parantamaan
asiakaspalvelun laatua, niiltd osin kuin se on mahdollista.
Taustaorganisaatiolle on raportoitu heita koskeva palaute. NPS-luku ja
sahkdisten palveluiden kayton kokemukset on raportoitu kaupungin johdolle
ja verrattu asiointipalvelun vastaaviin tuloksiin.

Espoo on Edistetaan Investointiohjelman toteutuminen Yritysten ja tyOpaikkojen sijoittumista Lansimetron ja kaupunkiradan kasvu-
kansainvalisesti yritysten ja kasvu- ja kehityskaytavissa. ja kehityskaytaviin on edistetty. Investoinneista 67 % on sijoittunut
kiinnostava tyopaikkojen saavutettavuusvydhykkeille I-1l. MAL-sopimuksen tavoitteiden ja asunto-
yrityksille ja sijoittumista Investointien sijoittuminen MAL- ohjelman mukaisten infrainvestointien toteutuminen vuoden loppuun
sijoittajille. Lansimetron ja | sopimuksen mennessé on saavutettavissa. Investoinneista 82 % on sijoittunut
kaupunkiradan | saayutettavuusvychykkeille (SAVU) | saavutettavuusvyohykkeille I-lll.
kasvu- ja I-11.

kehityskaytaviin.

TyOpaikka-alueiden kehittaminen
o yritysten tarpeisiin. Kulmakorpi | -alueen tydpaikka-alueen esirakentaminen on kdynnissa.




Ymparisto, rakentaminen ja liikenne
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Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien
saavutettavuus joukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettomiksi
asumisen, asioinnin, tydssakaynnin ja vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi
kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuotannolle ja tonttitarjonnalle.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Seuranta 31.12.2021

Espoon viidesta
kaupunkikeskuksesta
muodostuu asuin-,
asiointi-, tydpaikka-
ja opiskelukeskuksia,
joilla vahvistetaan
kestavaa kasvua,
yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja
saavutetaan
skaalaetuja.

Espoon
kaupunkikeskusten kasvua
vahvistetaan
kaupunkirakennetta ja -
ymparistda kehittaen.

Liikenneyhteyksia
kaupunkikeskusten valilla
parannetaan.

Raide-Jokerin rakentaminen etenee ja kaupunkiradan
rakentamissuunnittelu on kaynnissa.

Espoon kaupunkirakennetta
ja -ymparist6a kehitetaan
enintdan
investointiohjelman
kokonaistason mukaan.

Kaupungin 10 vuoden
investointiohjelman
kokonaistaso, investointikatto
lasketaan keskimaarin 250
milj. euroon / vuosi.

Kaupungin investointiohjelman
kokonaistaso lasketaan 10 %
hankkeiden kustannuksia
alentamalla.

Investointien suunnittelu- ja rakentamiskohteita on halpuutettu
poistamalla erilaisia yksityiskohtia toteutuksesta seka pintamateriaalin
valinnoilla. Urakkahintojen taso on edullinen erinomaisen suunnittelun ja
onnistuneen kilpailutuksen ansioista.

Espoon kasvu- ja
kehityskaytavat
perustuvat toimiviin
raideyhteyksiin.

Varmistetaan suurten
kehittamisprojektien ja
raideliikenteen
asemaseutujen maankayton
tiivistaminen ja kaupungin
investointien eteneminen.

Raideyhteyksien kehittyminen.

Investointien toteutuminen
MAL-sopimuksen SAVU I-
alueella.

Raide-Jokerin rakentaminen etenee ja kaupunkiradan
rakentamissuunnittelu on kaynnissa.

Investoinneista 48 % on sijoittunut saavutettavuusvyéhykkeelle .
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Espoossa
rakennetaan
ekologisesti
kestavasti.

Edistetaan ekologisesti
kestavaa rakentamista.

Toteutetaan tydkoneiden
Green Deal -sopimuksen
toimeenpanosuunnitelmaa.

Energiatehokkuuden
edistdminen; sahkdautojen
latausinfran kehittdminen.

Maamassojen ja kiviainesten
uudelleen kaytto /
toimenpideohjelma
toteutuminen.

Paastoton tydmaa -konseptin

edelleen kehittdminen yleiseksi

toimintatavaksi infran
rakentamisessa.

Tyodkoneiden Green Deal -sopimuksen tavoitteiden mukaisia toimenpiteita
toteutetaan infran rakentamisessa. Oman rakentamistuotannon tyokoneiden ja
autojen puitesopimus edellyttaa uusiutuvan dieselin ja polttodljyn kaytt6a vuoden
2022 alusta. Urakkakilpailutuksissa on aloitettu paasaantoisesti vaatimaan
uusiutuvan dieselin kayttda ja edellytetty sahkadisia tydkoneita soveltuviin
kohteisiin.

Latausinfraa on toteutettu lisaa ja uusi operaattori (Helen) valittu toimimaan
uusimmilla latauspisteilla.

Massojen hallinnan toimialatasoinen tydryhma massakoordinaattorin tueksi on
nimetty ja aloittanut toimintansa varmistamaan tulosyksikéiden valisen yhteistyon
toimivuutta.

Paastoton tydmaa -konseptia varten on laadittu toimintasuunnitelma, mika
sisaltda suunnittelun ja rakentamisen lahivuosien tarkeimmat aihealueet
vaikuttavuuden mukaan. Naista voisi mainita suomalaisen kivituotannon
tukemisen, stabiloinnissa perinteisten sideaineiden korvaaminen
vahempipaastoisilla uusilla ratkaisuilla.

Espooseen on
helppo rakentaa
pientaloja. Pientalo-
ja kerrostalotonttien
tonttivaranto on
riittava.

Varmistetaan
asuntotuotannon riittava
tonttivaranto.

Edistetdan
pientalokaavavarannon
kayttdonottoa.

Toteutetaan
asuntotuotantoa
mahdollistavia
kunnallistekniikan
investointeja
investointikaton
mahdollistamissa
puitteissa.

Toteutetaan
kiinteistonmuodostusta
rakentamisen etenemisen
mukaisesti.

Asuntotuotantoa mahdollistavia infrainvestointeja on toteutettu
kunnallistekniikan kayttdsuunnitelman mukaisesti. Esim. Kallvikin alueen
katujen urakka on valmistunut Kurttilassa.

Asuntotonttien lohkomisia oli edellisvuotta enemman vilkkaasta
loppuvuoden johtuen. Muodostettujen uusien tonttien kokonaismaara
nousi 2,5 % edellisvuodesta.

Espoo kasvaa
kestavasti.

Asuntotuotantoa ja
liikkennetta koskevien

MAL-sopimuksen
tavoitteiden ja asunto-
ohjelman mukaisten
infrainvestointien

MAL-sopimuksen mukaiset valmiudet on saavutettu.
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velvoitteiden toteutuminen niin, etta
tayttaminen. kaupungilla on
kunnallistekniset valmiudet
(1) 3000 asunnon
vuosituotannolle.

Investoinnit SAVU I-IIl - Investoinneista 82 % on sijoittunut saavutettavuusvyohykkeille I-111.
alueille.
Kaupungin infrainvestoinnit ovat olleet pitkaan korkealla tasolla, mutta

kayttdtalouden maararahat eivat ole nousseet vastaavasti, mika on haaste infran
kunnossapidon laadun kannalta.

Joukkoliikenne on Joukkoliikenteen Raide-Jokeri -projektin Raide-Jokerin rakentaminen etenee Espoon alueella etuajassa.
sujuvaa ja sen palvelutaso ja rakentaminen etenee
kulkutapaosuus joukkoliikenneyhteydet sopimusten mukaisesti.
kasvaa. kehittyvat.
Suunnitellaan ja Tavoite huomioidaan normaalisti hankkeiden suunnittelun ja toteutuksen

rakennetaan katuverkolle yhteydessa.
joukkoliikennetta ja
matkaketjuja sujuvoittavia

ratkaisuja.
Lisataan liikenteen Kehitetaan Otaniemi- Alueiden kehittyminen Investoinneista 48 % on sijoittunut saavutettavuusvyéhykkeelle .
solmukohtien Keilaniemi ja Leppavaaran | kaupunkimaiseksi.
kaupunkimaisuutta. keskusalueiden liikenteen
solmukohtien Investoinnit MAL-
kaupunkimaisuutta. sopimuksen SAVU I-
vybhykkeelle.
Tehdaan Espoosta Edistetdan Covenant of Mayorsin Kaupunki toimii esimerkkina puhtaiden ja kestavien ratkaisujen
hiilineutraali vuoteen | energiansaastétavoitteita | mukaisen kaytt66notossa
2030 mennessa. ja ymparistokriteereita ilmastosuunnitelman
rakentamisessa, toimenpiteiden eteneminen. e  Kaikki uudet ja saneerattavat katuvalot varustetaan Led-valoilla, niiden osuus
alueiden kehittamisessa kaikista yleisten alueiden valoista on noin neljannes.
ja palvelutuotannossa. ®  Yhteiskéyttdautoina kéytetédan sahkdautoja.
®  Paastoton tydbmaan analyysi on valmistunut ja kokemuksia hyddynnetaan
o jatkossa.

e  Kaupunkitekniikan keskuksen omissa autoissa ja tydkoneissa kaytetysta
polttoaineesta 65 % on uusiutuvaa.
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e  Espoon kaupunki toteuttaa ymparistoministerién kanssa tehtya Green Deal —
sopimusta. Tassa sitoumuksessa vahennetaan rakennustydmaiden koneiden
paastoja parempien kayttévoimavalintojen avulla ja koneiden jarkevammalla
kaytolla.

Kestavat kaupungit ja energiatehokkaat rakennukset

e  Valtaosa infrainvestoinneista on suuntautunut joukkoliikenteelle hyvin
saavutettaviin kohteisiin (SAVU I-1l -alueille 67 %).

Vahapaastoinen liikenne ja sujuvat joukkoliikeratkaisut

e  Suuret raideliikennehankkeet: Raide-Jokerin ja Metron jatkeen rakentaminen
etenevat suunnitellusti, Tunnin junan suunnittelu etenee, Leppavaara-Kauklahti
kaupunkiradan rakentamissuunnittelu on kaynnissa.

e  Pyo6railyn osuuden lisddminen: Finnoonbaanan esirakentaminen on valmistunut.
Rantaradanbaana on suunnitteilla, ulkoilureitteja edistetédan yleissuunnitelman
mukaisesti, pyorailyn kehittdmisohjelma on valmistunut. Keha I:n baana on otettu
kayttoon, yhteensa hankkeessa valmistui 4,5 km jalankulku- ja pyorailyvaylia.
Harjasuolausta on laajennettu Keha I.n varren paapyorareitille.

e  Kavelyn osuuden kasvattaminen: Niittykummun metroaseman suojatien
rakentaminen on valmistunut, Metron jatkeen asemaseutujen kaveltavyys on
suunnittelun kohteena ja ulkoilureitteja edistetdén yleissuunnitelman mukaisesti.
Kéavely-yhteydet huomioidaan kaikessa infran suunnittelussa.

e  Yksityisautoilun paastdjen vahentaminen: Sahkdautojen latausverkoston
laajentaminen yleisilla alueilla etenee uusilla asemilla. Maksullisen pysakainnin
kayttdonotto 10.5.2021 mahdollisti tdyssahkoautojen etujen kayttdonoton. Vuoden
2021 loppuun mennessa edun kayttajaksi on ilmoitettu noin 400 s&hkdautoa.

e  Paastoton liikenne: Leppavaaran sahkobussien latausasema kaytossa (alueella
liikennoi 25 sahkobussia). Sahkdbussilinjastojen laajentamista valmistellaan.

Energiatehokas jatehuolto ja kiertotalouden ratkaisut

e  Kaupungin kiviaineshuoltoa tehostetaan. Toimialan massakoordinaatiotyéryhma
on aloittanut toimintansa. Betonimurskeen hyédyntdminen on vakiintunut.

limastonmuutokseen sopeutuminen Espoossa

Viherrakentamisella varaudutaan hulevesi- ja merivesitulviin:
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Kestavien, innovatiivisten ja
taloudellisten hankintojen
edistdminen maararahojen
puitteissa.

e  Espoonjoen kunnostus on valmistunut 2.9.2021. Muutostéina tilattuja
kalataloudellisia t6ita viimeistellaan viela kevaalla 2022

Grasanojan kunnostuksen vesilupa on saatu
Kulmakorven hulevesien viivastysallas on valmistunut
Kirkkojarven tulvavalli on valmistunut.

Siirrettavat tulvapumppaamot ovat kaytettavissa.

e o o o

Kestavat, innovatiiviset ja taloudelliset hankinnat

e  Pysakadinninvalvonnan sahkdautojen hankinta on kaynnissa.

e Infraurakoiden hankintamenettelyja kehitetdan tukemaan tavoitteiden
saavuttamista.

Lisatadan kavelyn ja
pyorailyn osuutta
Espoossa liikutuista
matkoista.

Parannetaan pydrailyn ja
kévelyn verkostoa
lisdamalla pyoraliikenteen
sujuvuutta, paivittamalla
pyorateiden
suunnitteluohjeet

seka parantamalla
pyoratieinfraa.

Kehitetdan pyoraliikenteen
suunnitteluohjeita.

Suunnitellaan ja rakennetaan
paapyorareittien
toteuttamisohjelman mukaiset
kohteet sekd muiden
hankkeiden yhteydessa
toteutuvat paapyorareitit.

Kehitetdan
kaupunkipyorajarjestelmaa.

Parannetaan pyoraliikenteen
opastusta.

Parannetaan pyoérateiden
kunnossapitoa.

Lisataan pyorapysakaintia
yleisilla alueilla, erityisesti
liityntapysakaintia.

Kaupunkisuunnittelukeskus ja kaupunkitekniikan keskus ovat yhdessa
aloittaneet pyorailyn tavoiteverkkojen paivittdmisen ja tulevien pyorailyn
suunnitteluperiaatteiden arvioinnin.

Kohteita suunnitellaan ja toteutetaan kayttdésuunnitelman mukaisesti.

Kaupunkipyorajarjestelman seuraavat merkittavat
kehittamismahdollisuudet ovat vuonna 2025, kun jarjestelma
kilpailutetaan seuraavan kerran.

Uuden tieliikennelain mukaista opastusta toteutettu Lansibaanalle ja Keha
I:lle Laajalahden hankkeen yhteydessa.

Kehitetty kunnossapidon omavalvontaa. Hoidettu talvikaudella
Lansibaanaa harjasuolaamalla valilld Matinkyld — Hanasaari.
Harjasuolaus on laajentunut loppuvuodesta Keha I:n varrelle.

Pyorapysakoinnin kohteita suunnitellaan ja toteutetaan
kayttdsuunnitelman mukaisesti.

Kéavely-ympariston kohteita suunnitellaan ja toteutetaan
kayttdsuunnitelman mukaisesti.
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Suunnitellaan ja toteutetaan
turvallisia, sujuvia ja viihtyisia
kavely-ymparistoja.

Espoo on Suomen Edistetaan turvallisuutta. Tapahtuneiden Vuoden 2021 aikana henkilévahinkoon johtaneita likenneonnettomuuksia
turvallisin kaupunki. liikenneonnettomuuksien oli 81 (80), jossa on +1 % kasvu edelliseen vuoteen verrattuna.
maara ja kustannukset, Onnettomuudet vahenivat Helsingissa -9 % (303 -> 276), Vantaalla -15 %
kaikki kulkumuodot (136 -> 116) ja koko maassa -11 %.
huomioiden.
Liikenneonnettomuuksissa menehtyi 3 henkil6a ja niissa loukkaantui 100
Turvallisuusajattelun henkil6a (vastaavana aikana vuonna 2020 oli 6 menehtynytta ja
edistdminen yleisten loukkaantuneita oli 87 henkil6a).
alueiden turvallisuudessa ja
tyoturvallisuudessa. Vastaavasti Helsingissé oli 5 kuollutta (-38 %) ja loukkaantuneita 315 (-11

%) seka Vantaalla 4 kuollutta (ei muutosta) ja loukkaantuneita 145 (-9 %).
Raideliikenneonnettomuudet eivat sisally lukuihin.

Viestinnalla on kiinnitetty liikenteessa liikkujien huomiota vaarallisiin
keliolosuhteisiin ja kannustettu turvavalineiden kayttoon.

Kaupunkitekniikan keskuksen tyétapaturmat kasitelldan ja analysoidaan
saannollisesti riskien vahentamiseksi. Toimintamalli erilaisten tapaturmien
kasittelylle on tasmennetty toimintajarjestelmaan.

Espoossa on helppo | Tietéiden aikana Varmistetaan suunnittelun | Ohitusliikenteen turvallisuus ja sujuvuus huomioidaan osana normaalia
likkua ja pysakoida. | kiinnitetaan erityinen ja seurannan yhteydessa tilapaisten liikennejarjestelyjen kasittelya.
huomio ohitusliikenteen tilapaisten
sujuvuuteen. likennejarjestelyjen
toimivuus, sujuvuus ja
Toteutetaan Espoon turvallisuus kaikkien
pysakointiohjelma. likennemuotojen

nakokulmasta (kavely,
pyoraily, joukkoliikenne,
autoliikenne ja
esteettomyys).
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Pyséakoéinnin
toimenpideohjelman
toimenpiteiden
toteuttaminen.

Maksullinen pysakadinti kdynnistyi toukokuussa 2021. Kotihoidon
pysakointitunnus on kaytdssa koko Espoossa. Kadunvarsien
pysakointipaikkoja lisatdan osana katujen ja liikkenteenohjauksen
suunnittelua.




Talous, henkilosto ja johtaminen
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Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisena
henkildstona jarjestdmme, tuotamme ja kehitdamme palveluja seka niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiesty0 ja
tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kdannamme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien
omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa toimintaympariston muutokseen.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Seuranta 31.12.2021

Espoon talous on
tasapainossa ja
Espoon verotaso
pysyy maltillisena.
Konsernin
lainakanta
kaantyy laskuun
valtuustokauden
lopulla.

Palvelutuotannon
tuottavuus paranee
vahintaan 2,0 %
hintaindeksin
muutos huomioiden.

Yleisten alueiden
kunnossapitotoimintojen
suoritteiden
yksikkdkustannusten
muutos % (PATU).

Kayttdsuunnitelman
mukaisesti toteutuvat
Patu2-tuotteet.

TakE-ohjelman
toimeenpano, Patu2
palvelutuotteistuksen
perusteella tehdyt
muutokset palvelujen
tuottavuuden
kehittamiseksi.

Yleisten alueiden hoidon kustannus 2021 0,60 €/m? (0,55) ja korjauskustannus
0,14 €/m?(0,15).

Kaupunkitekniikan keskuksen palvelutuotteet kokonaisuutena, yhteenlaskettuna,
toteutuivat yli tavoitteen ja palvelutuotteiden yhteenlaskettu tuottavuus parani yli 2
% tavoitteen.

TakE-ohjelman toimenpano on kaynnistetty ja mm. kaikki taksakorotukset on
valmisteltu tai paatetty ja maksullinen pysakainti on aloitettu.

Henkilotyon
tuottavuus paranee
1,0 %.

Oman ja vuokratydévoiman
henkildtydvuosien maara
yhteensa suhteessa
asukasmaaraan tai
alemmalla tasolla
suhteessa suoritemaaraan.

Kaupunkitekniikan keskuksen henkilétyévuosimaara oli vuonna 2021 537,7
henkilétydvuotta (vastaavana aikana vuonna 2020 571,5). Luvusta ei ole
vahennetty tybaikaa vahentavia poissaoloja.

Toimintakatteen
alijdama on enintdan
Taloudellisesti
kestava Espoo -

Toimintakatteen alijagdma
eli nettomenot.

Toimintakatteen alijadma toteutui talousarviota ja Taloudellisesti kestava Espoo-
ohjelmaa parempana ja alijgamaksi muodostui noin -8 milj. euroa, tavoitteen -14,7
milj. euron sijaan.




23.02.2022

ohjelman ja
talousarvion
mukainen.

Espoon
johtaminen ja arki
sujuu.
Tyohyvinvointi
paranee ja
sairauspoissaolot
vahenevat.

Henkildston kokemus
tydhyvinvoinnista ja
tydn sujumisesta on
hyva.

Henkildstokyselyn
tydnantajan suositteluluku.

Vuoden 2020 Kunta10-tutkimuksen mukaan 79 % kaupunkitekniikan keskuksen
henkilostosta suosittelisi tydpaikkaa ystavilleen.

Espoon kaupungin tyéfiiliskyselyn (syksy 2021) mukaan 77 % kaupunkitekniikan
keskuksen tyontekijoistéd suosittelisi tydpaikkaa ystaville ja tuttaville.

Terveysperusteiset
poissaolot vahenevat
10 % edellisen
vuoden vastaavan
ajankohdan tasosta.

Terveysperusteisista
poissaoloista aiheutuva
kuorma, paivaa per
henkildtyovuosi
(terveysperusteisiin
poissaoloihin kuuluvat
palkalliset ja palkattomat
sairauspoissaolot,
kuntoutustuki, ty6- ja
tydmatkatapaturmiin
liittyvat poissaolot).

Kaupunkitekniikan keskuksen henkiloston terveysperusteiset poissaolot
vuositasolla 2021 olivat 10,15 paivaa / henkildtyévuosi (vuonna 2020 12,7
paivaa).

Espoon viestinta
on
vuorovaikutteista

Espoon viestinta on
vuorovaikutteista ja
modernia.

Uusien vuorovaikutteisten
asukasvaikuttamismuotojen
kehittaminen.

Vuorovaikutuksessa hyddynnetdan sahkoisia kanavia (mm. Otakantaa.fi -palvelu).

Uudet nettisivut otettiin kayttéon, sivut pyrkivat olemaan lyhyita, saavutettavia ja

ja modernia. kolmikielisia.
Sosiaalisen median
seurantamittarit. Facebook-seuraajien maara joulukuun lopussa 1991 (nousua 156 vuoden alusta)
ja Twitterissa 1677 (nousua 98 vuoden alusta), julkaisumaara somekanavissa
yhteensa keskimaarin 38 kpl/kk.
Espoo on Kehitetaan Sahkoisten palvelujen eCity (arska) karttatilausten osuus oli 40 % (2020 41 %).
digitaalisten tiedonhallinnan kayttéosuuden kasvu.
palvelujen ja kustannustehokkuutta. Tonttijaon ja kiinteist6toimitusten sahkdisten tilausten osuus 40 % (2020 30 %).
alykkaan Sahkaisen tiedonhallinnan
kaupungin kehittaminen:
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ykkdskaupunki - Sahkoisten johtotietoselvitysten osuus oli 87 % (2020 93 %).
City as a Service.
Pyséakoéinninvalvonnan oikaisuvaatimuksista 2021 vastaanotettiin 95,4 %
sahkoisina (vuonna 2020 samaan aikaan 92,5 %).

Sahkainen allekirjoitus ja arkistointi on kaytdssa paatdsasiakirjojen osalta.
-sdhkoisen allekirjoituksen | Kaupunkimittauksen aineistojen, yleisten alueiden suunnitelma-asiakirjojen seka
ja arkistoinnin eteneminen | Yleisten alueiden lupien osalta valmistelu on kaynnissa.

-3D ja 4D -kehittaminen. 3D nykytilakaupunkimallin valmiusaste on 94 %.
Ihmiset ja Lisataan Asiakaspalveluhenkiloston | Asiakaspalveluhenkiloston kielikoulutus on toteutettu vuoden 2021 aikana.
yritykset saavat englanninkielisen englannin kielen Koulutus on tapahtunut kahdessa eri tasoryhmassa kerran viikossa / 2 h (Omnia).
Espoosta hyvdd |viestinndn maaréda ja | osaamisen vahvistaminen. | Kokemus koulutuksesta on ollut positiivinen ja se on kannustanut kayttdmaan
palvelua laatua. englannin kieltd rohkeammin asiakaspalvelutilanteissa. Asiasanastoa on myos
kotimaisten laajennettu.
kielten lisaksi
my6s englanniksi. Rekrytoinneissa on painotettu kielitaitoa ja se on tarkistettu aina ennen tydntekijan

palkkaamista.

Keskeisten palvelusivujen . o e . . N )
sisaltd on saatavilla myss | Uusien verkkosivujen paasivujen tekstit ovat padosin kolmella kielella (su, sv ja

englanniksi. eng). Kdannospuutteita korjataan jatkuvasti.




Riskit
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4 Tayta tama riskikortti tuloskortin tapaan alle.
Viereinen matriisi havainnollistaa tunnistettujen
riskien tarkeysjarjestyksen. Hyédynna jo tehtyja
3 riskiselvityksia, tai tee riskiarvio suoraan tahan.
Kaupungin ohjeen mukaan riskeja tunnistetaan ja
arvioidaan ryhmatyéna, yhdessa miettimalla. Tarkeaa
on, ettd ryhman jasenet tuntevat tarkasteltavana
olevan organisaation ja vastuualueensa tavoitteet ja
toiminnan. Tyypillisesti riskeja analysoi johtoryhma,
eri alueiden asiantuntijoilla vahvistettuna tarpeen

mukaan.
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Kay lapi tuloskorttitavoitteet ja pudota ensimmaisen sarakkeen valikosta se tuloskortin osa-alue, jonka riskeja tarkastelette.
Kirjaa tavoitteita uhkaavat riskit muodostamalla lyhyet, mahdollisimman hyvin asiaa kuvaavat taydelliset lauseet tai ilmaukset,

joista riskiasian ydin kay selkeasti ilmi.

Arvioi riskin merkittavyys, eli sen toteutumisen todennakoisyys ja vaikutus

Kirjaa, miten riskia hallitaan

Arvioi riskin hallinnan tilannetta ja erityisesti toimenpiteiden tarvetta ja kiireellisyytta likennevalovarein Tila-sarakkeeseen

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien

Tavoitteiden toteutumista uhkaavat Arvio riskin . A - - -
Osa-alue s fyee . | hallintaa edistavat toimenpiteet ja Tila
riskit merkittavyydesta e
vastuuhenkilo
Elinvoima, Rakentamisen toimenpiteiden paatdsten Todenndkoisyys: 3 | Riskeihin varautumalla varmistamme Seurataan, ei
kilpailukyky ja siirtyminen. Vaikutus: 2 investointiohjelman toteutumisen. Pandemian toimenpiteita
tyollisyys hallinnalla mahdollistamme toimintojen

sujuvuuden myds poikkeustilanteessa.
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Ymparisto,
rakentaminen ja
liikenne

Investointiohjelman toteutumisen
hidastuminen tiukassa taloustilanteessa.

Todennakoisyys: 3
Vaikutus: 2

Kustannuskehitysta hallitaan ja tuottavuutta
parannetaan eri toimenpitein.
Investointiohjelman toteutuminen varmistetaan
eri toimin. Suunnitelmallinen ja ennustettava
investointikehitys helpottaa investointiohjelman
toteutumista.

Seurataan, ei
toimenpiteita

Ymparisto,
rakentaminen ja
liikenne

Rakentamisessa ja yllapidossa luonnon
olosuhteet sisaltavat aina riskin toiminnalle.
Ne voivat mm. nostaa kustannuksia.

Todennikoisyys: 3
Vaikutus: 2

Osa riskeista on force major -riskeja.
Toiminnan johtamisella varaudutaan
vahentamaan riskeja. Myos ymparistdn
suunnittelussa varaudutaan poikkeustilanteisiin.
Esim. runsasluminen talvi voi edellyttada
kunnossapidon tason sopeuttamistoimia.

Seurataan, ei
toimenpiteita

Ymparisto,
rakentaminen ja
liikenne

limastotoimien riittamattdomyys.

Todennakoisyys: 2
Vaikutus: 2

limastotavoitteiden toteutuminen vaatii
Espoolta uusien toimenpiteiden tunnistamista ja
niiden edistamista yhdessa kumppaneiden
kanssa. Kaupunkitekniikan keskus tekee
lukuisia toimenpiteitd Espoon
ilmastotavoitteiden
toteuttamiseksi.llmastotoimien toteuttaminen
vaatisi alkuvaiheessa suurempaa taloudellista
panostusta.

Seurataan, ei
toimenpiteita

Talous, henkilosto
ja johtaminen

Lisdantyvan infran kunnossapitoon ei |6ydy
rahoitusta, mika voi vaarantaa palvelutason
sailymisen.

Todennakoisyys: 2
Vaikutus: 2

Toimintakatetta seurataan aktiivisesti ja
havaittuihin poikkeamiin puututaan nopeasti.
Toiminnan tehostamisen avulla varaudutaan
riskiin.

Seurataan, ei
toimenpiteita

Talous, henkilosto
ja johtaminen

Ammattitaitoisen henkilston rekrytoinnissa
on haasteita.

Todennikoisyys: 3
Vaikutus: 3

Organisaation julkisuuskuvan ja tehtavien
huokuttelevuuden kehittdminen. Tarjoamalla
harjoittelupaikkoja ja tekemalla
oppilaitosyhteisty6ta on mahdollista parantaa
henkildkunnan saatavuutta.

Seurataan, ei
toimenpiteita




