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Stadsstyrelsen

Fullmaktige antecknar redogorelsen for kdnnedom som svar péa Pinja
Nieminens m.fl. fraga om praxis for att rekrytera och engagera
psykologer och konstaterar att fragan ar slutbehandlad.

Nieminen lamnade understdédd av Hopsu m.fl. féljande forslag till
hemstallan:

Fullmaktige hemstaller att Esbo aktivt samlar in psykologernas
synpunkter pa metoder som framjar engagemang i arbetet och
rekrytering av nya psykologer och att staden i den man det ar majligt
utnyttjar dessa metoder nu och informerar valfardsomradet om dem i
det skede da tjansterna 6verfors.

Efter avslutad diskussion konstaterade ordféranden att stadsstyrelsens
forslag hade godkants enhalligt.

Ordféranden fragade om Nieminens forslag till hemstallan kan
godkannas enhalligt. Eftersom ingen motsatte sig forslaget,
konstaterade ordféranden att fullmaktige hade godkant det enhalligt.

Fullmaktige:
Stadsstyrelsens forslag godkandes enhalligt.

Dessutom godkandes foéljande hemstallan:

Fullmaktige hemstaller att Esbo aktivt samlar in psykologernas
synpunkter pa metoder som frdmjar engagemang i arbetet och
rekrytering av nya psykologer och att staden i den man det ar maijligt
utnyttjar dessa metoder nu och informerar valfardsomradet om dem i
det skede da tjansterna dverfors.

Pinja Nieminen och 27 andra fullmaktigeledaméter lamnade 25.10.2021
en fraga dar man ber om en utredning om de metoder genom vilka man
har forsokt rekrytera och engagera psykologer i Esbo stads skol- och
studerandehalsovard samt i habiliteringstjansterna fér barn och i



barnpsykiatriska enheten. Dessutom dnskas en jamférelse med de
metoder som anvants for att rekrytera och engagera lakare.

Vidare staller man féljande fragor

- | vilken utstrackning erbjuder staden majligheter vid rekryteringen att
andra den egna arbetstiden?

- Stoder staden avlaggandet av specialiseringsutbildningar ekonomiskt
och tidsmassigt och hur ar I6nenivan jamfért med de andra
kommunerna i huvudstadsregionen?

- Har ledningssystemet upplevts fungera eller finns det behov och
mojligheter att utveckla det?

- Hur paverkar bristen pa lakare och andra yrkesgrupper fér narvarande
psykologernas arbete?

- Vad skulle staden sjalv kunna utveckla sarskilt for att rekrytera och
engagera psykologer i sitt arbete?

Arendet har behandlats av ndmnden for fostran och larande
15.12.2021, namnden Svenska rum 16.12.2021 och valfards- och
halsonamnden 16.12.2021.

Psykologarbetet som helhet inom tjansterna for barnfamiljer i Esbo
stad

Psykologtjansterna for barnfamiljer utfors av bade elevhalsan och
familje- och socialtjansterna. Mellan psykologer och chefer inom
elevhalsan och familje- och socialtjansterna har det under flera ars tid
gjorts utvecklingsarbete i anslutning till uppgiftsférdelningen inom
psykologarbetet. Malet har varit att géra hanvisningen till tjansterna
smidigare och minska 6verlappande arbete. | servicekedjorna i
anslutning till psykologarbetet har man synliggjort den service som
kommuninvanarna behdver och avtalat vilkken enhet som ska
tilhandahalla servicen i olika situationer. Ett exempel ar
arbetsfordelningen i anslutning till vardvagen for ett rastlost barn, aven
vardvagen som galler bland annat sinnesstamning eller
beteendestorningar, har beskrivits i fraga om psykologarbetet.
Problemen med att rekrytera psykologer i synnerhet inom elevhalsan
och barnpsykiatriska enheten syns sa att servicekedjorna enligt
beskrivningen inte har kunnat genomféras fullt ut. Tjansterna for
barnfamiljer bildar en omfattande helhet dar det arbetar experter med
flera olika kompetenser och utbildningar. | beredningen av Vastra
Nylands valfardsomrade kommer man att granska servicekedjor dar
man beaktar denna helhet och stravar efter att rikta olika yrkesgruppers
arbete sa verkningsfullt som mgjligt. Bristen pa personal pa nagon
punkt i servicekedjan paverkar hela servicekedjans smidighet. Detta
svar pa fragan fokuserar pa psykologernas situation i enlighet med
fragan.

Psykologer inom elevvarden (59 befattningar)

Psykologerna inom elevvarden ar placerade inom sektorn for fostran
och larande. | den finsksprakiga grundldggande utbildningen och
utbildningen p& andra stadiet finns 53 befattningar som psykolog eller
distriktspsykolog, av vilka 14 fér narvarande ar utan arbetstagare. | den
svensksprakiga grundlaggande utbildningen och gymnasieutbildningen
finns 5,6 psykologbefattningar, som alla ar besatta detta lasar.
Rekryteringsproblemen galler psykologarbetet i synnerhet inom
forskoleundervisningen och den grundlaggande utbildningen. Man har
forsokt synliggora rekryteringen genom att lyfta fram lediga jobb pa
webbtjansterna Oikotie och Linkedin. Lediga jobb har ocksa
annonserats i tidningen Psykologi. Marknadsféringen har inte gett nagra
namnvarda resultat. Ar 2021 fanns det 0,6 sékande per



psykologbefattning. For narvarande finns det inom den privata sektorn
manga intressanta arbetsuppgifter dar I6nen och formanerna ar battre
an vid Esbo stad. Nagra psykologer har ocksa flyttat till uppgifter inom
elevhalsan i grannkommuner och till andra enheter inom Esbo stad, till
exempel till familjeradgivningen.

| Esbo ar grundlénen fér en psykolog inom elevhalsan 3 647,50 euro.
Tidigare var 16nen for psykologer i férskoleundervisningen och den
grundlaggande utbildningen nagot lagre an foér psykologer pa andra
stadiet (3 507,64 euro), men 1.12.2021 héjdes 16nen och nu ar den lika
stor for alla. Lonen ar pa samma niva som psykologernas loner i de
ovriga stora kommunerna i huvudstadsregionen. Psykologerna har
flextid. Esbo stad har gjort det majligt for psykologer att jobba pa deltid
(minst 80 procent) aven i andra an lagstadgade situationer.
Psykologerna har en lagstadgad fortbildningsskyldighet. Inom
elevhalsan har utbildningar vanligen ordnats for alla psykologer utifran
deras behov och énskemal. For utbildningarna kan man anvanda 1-2
dagar arbetstid i manaden. Nya psykologer far en ettarig introduktion
och en mentor. Psykologerna har regelbunden arbetshandledning.

Arbetsbelastning som upplevs som oskaligt stor ar en orsak som flera
som soOker sig bort fran uppgifter som psykolog inom elevhalsan uppger
som orsak att soka sig annanstans. Detta framhavs i en situation dar
coronapandemin har okat skillnaderna i elevernas/studerandenas
larande och valbefinnande. Nar en psykolog har en stor skola eller flera
skolor som sitt arbetsomrade, ar det inte alltid mojligt att i arbetet
prioritera det generellt inriktade och férebyggande arbetet, vilket borde
vara fallet enligt lagen om elev- och studerandevard. Inom utbildningen
pa andra stadiet finns det for narvarande manga studerande som
behdver stdd for sitt psykiska valbefinnande. | férskoleundervisningen
och den grundlaggande utbildningen ékar psykologernas
arbetsbelastning pa grund av utmaningarna inom det évriga
servicefaltet. Till exempel nar det galler utmaningarna i elevers aktivitet
och uppmarksamhet ar situationen i skolorna svar eftersom Esbo stads
barnpsykiatriska enhet haller stangt atminstone hela héstterminen 2021.
Psykologernas klientantal 6kade under lasaret 2020-2021 med 20
procent (n=4433) jamfért med det foregaende lasaret.

| den finska férskoleundervisningen och grundlaggande utbildningen har
en psykolog i genomsnitt 850 elever inom sitt arbetsomrade, i utbildning
pa andra stadiet 1 227 studerande. Motsvarande siffror i den svenska
forskoleundervisningen och grundlaggande utbildningen ar 752 och i
utbildning pa andra stadiet 895. | riksdagen behandlas for tillfallet en
proposition enligt vilken lagen om elev- och studerandevard foéreslas fa
en bindande personaldimensionering pa 780 elever eller studerande per
psykolog pa alla utbildningsstadier fran och med 1.8.2023.

Arbetet som psykolog inom elevhalsan ar betydelsefullt och ger
utmaningar. Det psykologarbete som utfors i skolor och laroanstalter
gor det mojligt att pa ett unikt satt stoédja elever eller studerande bade
pa individniva och pa gemenskapsniva. Enligt lagen tillhandahalls
elevhalsan i forsta hand som generellt inriktad elevhalsa som
ankommer pa alla som arbetar i skolan eller laroanstalten. Under
coronaepidemin har belastningen pa barn och unga och behovet av
elevhalsa dkat. Med hjalp av generellt inriktad elevhalsa strdvar man
efter att starka alla elevers delaktighet och samhdrighet. Vid behov
ordnar man individuellt stdd for studier och valbefinnande for eleverna.
Psykologernas arbetsuppgifter utvecklas kontinuerligt for att resurserna
ska kunna utnyttjas i de uppgifter dar psykologernas sakkunskap
behdvs mest. Kriterierna fér de undersokningar psykologerna utfér har
preciserats och tillsammans med personalen har det tagits fram
enhetliga anvisningar for handlednings- och stddbesdksdiskussioner.



Psykologerna jobbar i skolorna. | den finska undervisningen och
utbildningen ar psykologerna en del av distrikisteam som leds av en
distriktspsykolog. | en svar rekryteringssituation atgardar
distriktspsykologerna bristen pa psykologer genom en
verksamhetsmodell som man utvecklat, vilket for sin del tar tid fran
chefs- och utvecklingsarbetet. Chefen for de svensksprakiga
psykologerna ar en ledande psykolog. Alla psykologers yrkesmassiga
narmaste chef ar en psykolog. Teamstrukturen ar viktig med tanke pa
att dela med sig av yrkeskompetensen och framja valbefinnandet i
arbetet. Vid staben fér sektorn fér fostran och larande arbetar en chef
for elevhalsan som ansvarar for ordnandet av kurators- och
psykologtjansterna som helhet inom sektorn. Pa den svensksprakiga
sidan ansvarar undervisningschefen for elevhalsan som helhet.
Elevhalsan leds som en helhet som omfattar psykologer, kuratorer och
skolterapeuter. Enligt lagen om elev- och studerandevard ska de
studerande inom utsatt tid ha mgjlighet att diskutera med en psykolog
eller kurator. | Esbo ar alla kuratorsbefattningar (57) besatta. Ansvaret
for att ordna psykolog- och kuratorstjanster 6verfors till Vastra Nylands
valfardsomrade 1.1.2023. Det torde innebara andringar i organiseringen
och ledningen av elevhalsotjansterna.

Psykologer inom resultatenheten for halsovard (10 befattningar)

Pa kliniken fér mental- och missbruksvard, det vill sdga inom
mottagningsarbetet for vuxna finns 8 psykologbefattningar. Sju av dem
ar besatta och rekrytering pagar for en befattning. Ungdomspolikliniken
har tva befattningar. Befattningarna ar besatta.

Psykologer inom familje- och socialtjansterna (44 befattningar)

Inom familje- och socialtjansterna arbetar psykologer vid
barnpsykiatriska enheten, habiliteringstjansterna for barn och
familjeradgivningen.

Jamfort med de dvriga kommunerna i huvudstadsregionen finns det
inga betydande skillnader i psykologernas Iéner inom valfards- och
halsosektorn. Jamfért med vissa kommuner i Vastra Nyland har vi en
lagre l6neniva.

Lénen fér psykologerna inom familje- och socialtjansterna ar 3 649,16
euro vid familjeradgivningen och barnpsykiatriska enheten. Inom
habiliteringstjansterna fér barn var I6nen 3 507,61 euro och vid
forhandlingarna om justeringspott varen 2021 hojdes denna med 50
euro.

Inom familje- och socialtjansterna har det fran november 2019 {ill
oktober 2021 funnits sammanlagt 17 lediga jobb som fast anstalld
psykolog och 13 lediga visstidsuppgifter. Antalet behériga sékande per
ordinarie befattning har varierat fran 13 till 1 behdrig s6kande under den
aktuella perioden. | fraga om visstidsuppgifterna har variationsintervallet
varit 0—4 sdkande.

Familjeradgivningen (25 befattningar) och habiliteringstjansterna for
barn (11 befattningar)

Vid familjeradgivningen och enheten for habiliteringstjanster for barn har
de ordinarie psykologuppgifterna kunnat besattas, med undantag av en
svensksprakig psykolog inom habiliteringstjansterna fér barn. Detta har
skotts med kopta tjanster. Inom familjeradgivningstjansterna finns
utdver 25 befattningar ocksa tva visstidsuppgifter som psykolog utan
befattning.



Psykologerna har en lagstadgad fortbildningsskyldighet och utbildning
erbjuds individuellt och i grupp enligt behov inom ramen for
utbildningsanslagen. Dessutom har psykologerna i familjeradgivningen
fatt anvanda arbetstid for vissa psykoterapeututbildningar, i synnerhet
familjeterapi. Psykoterapeututbildning kravs inte vid familjeradgivningen
och psykoterapi erbjuds inte vid familjeradgivningen. Studierna ar dock
nyttiga i det praktiska arbetet och manga arbetstagare vill utéver sin
egen uppgift ocksa jobba som psykoterapeut som bisyssla.

Ett sardrag i arbetet som psykolog inom familjeradgivningstjansterna ar
att psykologerna i egenskap av yrkesutbildade personer inom halso-
och sjukvarden tillhandahaller radgivning i uppfostrings- och
familjefragor enligt socialvardslagen. Nar det galler yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden innebar samordningen av
vardarbetet och serviceprocesserna inom socialvarden vissa
utmaningar och har inom familjeradgivningstjansterna bidragit till att mer
erfarna arbetstagare och i synnerhet arbetstagare som skaffat sig
specialiseringsutbildningar (inklusive psykoterapeututbildningar) har
flyttat fran familjeradgivningen till bland annat privata
psykoterapitjanster. Vid familjeradgivningen har man lyckats besatta
psykologbefattningarna, men det finns fa sékande och de har vanligen
lite arbetserfarenhet och knappast nagra pabyggnadsutbildningar.

Psykologerna har flextid och kan inom ramen fér den i regel planera
innehallet i och langden pa sina arbetsdagar. Dessutom har de
mojlighet att utféra en del av arbetsuppgifterna pa distans hemifran, och
arbetstagarna har gett positiv respons pa denna majlighet.

Bade familjeradgivningstjanster och habiliteringstjanster for barn
tillhandahalls fran tre verksamhetsstallen, som alla har en
multiprofessionell arbetsgrupp. Varje verksamhetsstalle har en
administrativ chef och dessutom deltar enhetscheferna vid behov i
ledningen av verksamhetsstallena.

Psykologer vid barnpsykiatriska enheten (8 befattningar)

Barnpsykiatriska enheten ar placerad inom specialtjansterna for
barnfamiljer. Enligt nivastruktureringen av varden kan service
tillhandahallas nar stédatgarder har prévats och mer omfattande
utredningar har genomforts pa basniva och inom habiliteringstjansterna,
och trots dessa undanrdjs eller lindras inte den barnpsykiatriska oron.
Samarbetet och nivastruktureringen av varden med HUS har planerats
sa att aktoérerna pa basniva i allvarligare krissituationer som kraver akut
vard kan remittera ett barn direkt till HUS barnpsykiatriska jour med en
remiss av en halsocentralsldkare. Barnpsykiatriska enheten skriver en
remiss om situationen fér barnet och familjen under varden vid enheten
férsamras och resultat inte fas med hjalp av stédet fran barnpsykiatriska
enheten. Saledes ar det viktigt att psykologerna vid barnpsykiatriska
enheten har tillracklig forstaelse for och kompetens i barnpsykiatriska
problem, i beddomning, undersdkning och behandling av dem samt i
fraga om mojligheter till fortsatt habilitering.

Antalet psykologbefattningar i enheten ar 8, av vilka 3 har besatts
permanent och 1 med hjalp av en langvarig vikarie. Av de lediga
befattningarna ar 1 en ordinarie befattning och 2 langa vikariat for
familjeledigheter och 1 befattning utnyttjas for att anstalla en
servicechef. | avsaknad av en 6verlakare har ledningsstrukturen
utvecklats sa att en befattning som servicechef har ansetts vara absolut
nodvandig for att arbetstagarna ska kunna garanteras tillrackligt och
nddvandigt stdd av narmaste chef samt hjalp med att koordinera arbetet
i svarare situationer. Ledningsstrukturen en chef, en éverlakare och en
servicechef skulle kunna vara en fungerande I0sning permanent.



Rekrytering gors nastan hela tiden for att besatta
psykologbefattningarna. Annonser delas ocksa i Linkedin och jobben
marknadsfors muntligt utéver de sedvanliga rekryteringsatgarderna.
Man stravar efter att aktivt paverka innehallet i rekryteringsannonserna.
| synnerhet bristen pa en 6verlakare och bristen pa tjanstelakare
paverkar rekryteringen och engagemanget av psykologer, eftersom det
pa grund av psykologarbetets karaktar och de atgarder som vidtas efter
undersokningar (bland annat remisser till habilitering och
diagnostisering) behovs tillrackligt med stdéd av en lakare for att planera
och ordna fortsatta vardatgarder. Dessutom o6kar de bristfalliga
resurserna pa basniva konsultationerna och klientantalet. Effekterna av
coronatiden har kunnat ses som en férsamring av barns och familjers
valbefinnande och funktionsformaga. Detta innebar sarskilt tryck ocksa
pa psykologernas arbete. Det ar svart att fa psykologer med kunskaper i
svenska, aven om svenskkunskaper namns som merit vid varje
rekrytering. Dessutom samarbetar man med en specialexpert inom
svenska tjanster och annonser har delats bland annat via hen.

Psykologarbetet ar sjalvstandigt och sjalvstyrt expertarbete dar
arbetstagaren far organisera tidtabellerna for arbetet helt sjalvstandigt
med beaktande av arbetet i arbetspar, team och natverk samt
ramvillkoren for flextid. Psykologerna har ocksa méjlighet till
distansarbete i enlighet med avtalad gemensam praxis och med
beaktande av kundorientering. Psykologarbetet stods av en
multiprofessionell arbetsgrupp och mdjligheten att konsultera
specialexperter samt av lakararbetet nar resurserna ar optimala. Som
stéd for arbetet genomférs regelbunden egen arbetshandledning for
psykologer, och i svarare situationer har chefen mgjlighet att ordna
individuell handledning eller handledning for arbetspar 1-3 ganger. |
nuldget har psykolog- och neuropsykologundersékningstjansterna
ocksa konkurrensutsatts for viss tid for att man genom eventuella kdp
av undersokningar (sarskilt pa svenska) pa ett andamalsenligt satt ska
kunna latta pa psykologernas arbetsboérda.

Psykologerna har méjlighet till 1-3 dagar avgiftsfri extern utbildning per
ar som genomférs pa eget initiativ under arbetstiden. Inom enheten har
man mojlighet till studieledighet pa deltid och férhandlingar om
fortbildning fors alltid individuellt. | de flesta fall stdds langre studier sa
att det ocksa ar mojligt att anvanda arbetstid fér dem i enlighet med
avtalad praxis. Esbo stad har en stipendiefond, som arbetsgruppen har
informerats om. Psykologkompetens utnyttjas i den gemensamma
utvecklingen internt och tillsammans med samarbetspartner och till
exempel i gemensamma arenden som galler arbetsférdelningen enligt
nivastruktureringen av varden i fraga om
psykologarbetet/undersékningarna.

Situationen med skolldkare (16 befattningar, av vilka 15 ar besatta)
Lakarnas arbetsinsats riktas till uppgifter som kraver lakarutbildning. En
halsovardare ar lakarens narmaste arbetspartner. Praxis for inbordes
samarbete och arbetsfordelningen utvecklas kontinuerligt. En jamlik
fordelning av en lakares arbetsinsats mellan de skolor som skots av
lakaren sakerstalls genom ett smidigt samarbete i halsovardar- och
lakarteamen. | planeringen av skolpaketet hors lakarens dnskemal i
fraga om skolstadiet och skolornas lage.

Erfarna specialistlakare ansvarar for introduktionen av nya lakare och
dess innehall och genomférande utvecklas kontinuerligt utifran den
respons som fatts. Varje lakare kan i inledningsskedet folja nar en
erfaren lakare haller mottagning. Konsultation kan ske via flera olika
kanaler.



Beslutshistoria

Arbetsinsats av specialistldkare som arbetar som skolldkare har frigjorts
for lakarnas 6msesidiga konsultationsverksamhet, till exempel vid
neuropsykiatriska och psykiatriska problem. Denna mdjlighet har fatt
mycket berém av Idkarna. Dessutom har lakarna regelbundna
konsultationsméten med en ungdomspsykiater vid HUS.

Lakarnas arbetsarrangemang ar flexibla, vilket underlattar
samordningen av arbete och fritid. Lakarna har majlighet till
deltidsarbete, arbetsdagarna kan vara hela dagar eller ocksa kan
arbetstiden delas upp pa flera dagar och da ar de enskilda dagarna
kortare &n normalt. Aven tidtabellerna for arbetsdagarna kan
bestdmmas av lakaren sjalv. Flextid anvands. Semesterarrangemangen
ar flexibla.

Lakarna har majlighet till regelbunden arbetshandledning i grupp.
Kontakterna mellan lakarna ar tata, bland annat anvands applikationen
Whatsapp for snabba fragor. Ett gemensamt lakarmote halls en gang i
veckan. Lakarna uppmuntras att utbilda sig, det finns mgjlighet att delta
i externa utbildningar 10 dagar per ar, sasom Lakarférbundet
rekommenderar. Dessutom ordnas interna utbildningar om teman som
l&dkarna 6nskar, antingen enbart for [8karna, eller tillsammans med
halsovardarna eller med hela elevhalsan. Lakarna upplever att
ledningssystemet fungerar och ar rattvist.

Skollakararbetet lampar sig val som en del av
specialiseringsutbildningen for lakare, till exempel for dem som
specialiserar sig pa barnsjukdomar, barnneurologi eller barn- eller
ungdomspsykiatri. Pa grund av detta anstaller vi vikarier med
arbetsinstats vi tdcker den resursbrist som beror pa deltidsarbete.

Stadsstyrelsen 10.01.2022 § 16

Forslag

Beslut

Omsorgsdirektor Svahn Sanna

Stadsstyrelsen foreslar att fullmaktige antecknar redogdrelsen for
kdnnedom som svar pa Pinja Nieminens m.fl. frdiga om praxis for att
rekrytera och engagera psykologer och konstaterar att fragan ar
slutbehandlad.

Stadsstyrelsen:

Foredragandens forslag godkandes enhalligt.

Valfards- och halsondamnden 16.12.2021 § 39

Forslag

Beslut

Beslutshistoria

Direktor for familje- och socialtjanster Mari Ahlstrém

Namnden for halsa och valfard ger ett utlatande enligt redogorelsedelen
som som svar pa Pinja Nieminens och 27 andra fullmaktigeledamoters
fraga om praxis for att rekrytera och engagera psykologer.

Valfards- och halsonamnden

Foéredragandens forslag godkandes enhalligt.



Bilaga

Tillaggsmaterial
- Valtuustokysymys psykologien rekrytointi- ja
sitouttamiskaytannoista 25.10.2021

For kinnedom



