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Fullmaktige 28.02.2022 § 29

§ 29
Motion om att fa ordning pa héalsocentralstjansterna

Beredning och upplysningar:
Mustakari Anu

fornamn.efternamn@esbo.fi
Vaxel 09 816 21

Forslag Stadsstyrelsen

Fullmaktige antecknar for kAnnedom redogdrelsen som svar pa
ledamoterna Kivekas, Sistonen och Marttila m.fl. motion 30.8.2021 om
att fa ordning pa halscentralstjansterna och konstaterar att motionen ar
slutbehandlad.

Behandling Kivekas lamnade understddd av Jarvenpaa féljande forslag till
hemstallan:

Fullmaktige hemstaller att teammodellen tas i bruk pa alla
halsostationer i Esbo. Dessutom bér man vid utvecklandet och
ibruktagandet av digitala tjanster anvanda ocksa andra matare an
processmatare. Distansmottagningens kostnadseffektivitet bor
beddmas noggrant ocksa med av kvalitetskriterier.

Efter avslutad diskussion konstaterade ordféranden att stadsstyrelsens
forslag hade godkants enhalligt.

Ordféranden fragade om Kivekas forslag till hemstallan kan godkannas
enhalligt. Eftersom ingen motsatte sig férslaget, konstaterade
ordféranden att det hade godkants enhalligt.

Beslut
Fullmaktige:
Stadsstyrelsens férslag godkandes enhalligt.

Dessutom godkandes fdljande hemstallan:

Fullmaktige hemstaller att teammodellen tas i bruk pa alla
halsostationer i Esbo. Dessutom bér man vid utvecklandet och
ibruktagandet av digitala tjanster anvanda ocksa andra matare an
processmatare. Distansmottagningens kostnadseffektivitet bor
beddmas noggrant ocksa med av kvalitetskriterier.

Redogorelse Liisa Kivekas, Markku Sistonen, Helena Marttila och 39 andra
ledaméter har undertecknat en motion om att i rask takt fa ordning pa
halsovarden i Esbo och besatta de existerande lakarvakanserna.
Motionen lamnades in 30.8.2021



| motionen kravs att tillgangen till vard paskyndas genom att
lakarvakanser besatts, annan vardpersonal rekryteras och
anvandningen av privata tjansteleverantorer utdkas markbart med hjalp
av servicesedlar.

| slutet av 2021 tog staden kraftigt itu med att minska efterslapningen
inom varden samtidigt som skotseln av coronapandemin kraver allt mer
resurser i takt med att nya varianter sprids, sparningen och testningen
fortsatter och vaccinationsbehovet dkar. Nar pandemin drar ut pa tiden
maste tjansterna fortsattningsvis nastan uteslutande erbjudas med
tidsbokning och telefonservicens volym &r stor.

| budgeten for 2021 fanns inte anslag for alla vakanser. | motionen
namns att 20 lakartjanster skulle vara satta i malpase. | sjalva verket
har staden ocksa 2021 anstallt alla I1ampliga lakare som varit
intresserade av tjansterna. Eftersom det var svart att rekrytera lakare
beslot man sig for att sakerstalla varden av patienterna genom att
anstalla vardare, som har rekryterats med storre framgang.
Anslagsokningen i budgeten for ar 2022 fran budgeten for ar 2021 ar
3,0 miljoner euro. Darfér ar det mojligt att reservera anslag for
vakanserna till fullt belopp ar 2022. Stadsstyrelsen godkande dessutom
20.12.2022 inrattandet av tjanster och befattningar for tio nya
halsocentralslakare, tio nya sjukskotare och fem nya byrasekreterare
vid halsostationerna. Det har ocksa konstaterats att inrattande av nya
lakartjanster framjar fyllande av existerande vakanser, nar lakarna
upplever att resurserna pa halsostationerna ar tillrackliga. De nya
vakanserna gor det mdjligt att planera nya slags arbetsbeskrivningar
och 6ka flexibiliteten i arbetet. Aven 6kningen av vardar- och
byrasekreterarresurserna okar attraktionen och motivationen att stanna
vid Esbo stads halsostationer bland lakarna, nar lakarna kan
koncentrera sig pa patientarbete. Fran ingangen av 2022 har man tills
vidare lyckats anstallt tva halsocentralslakare, fem sjukskotare och tre
byrasekreterare. Erfarenheter visar att en betydande satsning pa
lakarrekryteringen ger resultat inom cirka ett halvt ar.

Samtidigt bereds i Finland en andring av halso- och sjukvardslagen,
genom vilken den sa kallade vardgarantin ska skarpas inom den 6ppna
sjukvarden fran nuvarande tre manader till sju dygn. | regeringens
proposition om lagandring namns som metoder for att uppna den
striktare vardgarantin en betydande 6kning av antalet lakare men aven
bland annat nya verksamhetsmodeller (till exempel en teammaodell)
samt utveckling och ibruktagande av e-tjanster. Esbo stad har redan
tagit tag i detta.

| mitten av augusti 6vergick Esbo till ett omradesbaserat telefonansvar,
dar varje halsostation ger invanarna inom sitt omrade bade en
telefonlinje for icke-bradskande och en for bradskande arenden. Pa
detta satt har man lyckats skéta bradskande samtal under samma dag
och férdréjningen av icke-bradskande aterringningssamtal har hallits pa
en rimlig niva, i regel ungefar ett dygn och som mest tva dygn. Pa Kilo
halsostation inleddes 15.11.2021 ett pilotfors6k med en teammodell,
och denna modell tas i bruk i mars 2022 ocksa pa halsostationerna i Iso
Omena och Kalajarvi. Det uttryckliga malet med modellen med en
teamhalsostation ar att forbattra tillgangen till vard och kontinuiteten i
varden samt att géra halsostationerna i Esbo attraktivare bland
vardpersonalen.

| fraga om utvecklingen av digitala tjanster inleds inom projektet
Digivalfard ibruktagandet av en chattjanst som pilotprojekt i Esbo fore
utgangen av juni 2022. Syftet med distansmottagningar och projektet
Digivalfard ar att forbattra produktiviteten i arbetet och tillgangen till



Beslutshistoria

tjanster, varvid ocksa mottagning pa plats pa halsostationerna kan
erbjudas personer som mest behdver dem.

Det I6nar sig att anlita privata tjansteleverantérer med eftertanke och
dessa modeller bor utvecklas for att de ska ge storsta mojliga nytta. Att
kopa enstaka bestk med servicesedlar som ett verktyg for att fa tillgang
till vard ar svart med tanke pa kontinuiteten i varden.

| motionen forutsatts ocksa aktiv marknadsforing av lakartjansterna.
Esbo stad har kontinuerligt marknadsfort lakartjanster i
rekryteringsportaler som anvands av lakare och lakarstuderande, i
Laakarilehti (under 2021 utéver mindre annonser ocksa en
marknadsfdringsannons pa ett helt uppslag), i tidningen Nuori Laakari, i
Mediauutiset, i kanaler i sociala medier som lakarna féredrar samt pa
lakarstuderandenas (finlandska och utlandska universitets) e-postlistor.
Vid medicinska evenemang och utbildningar har Esbo stad haft egna
rekryteringspunkter. Det har ocksa ringts personliga rekryteringssamtal
till lakare. Under den narmaste tiden kommer lakare att kontaktas med
personliga brev. En férdel med Esbo stad vid rekryteringen av lakare
har varit att staden har erbjudit olika formaner och stédmodeller i
anslutning till specialisering och utbildning. Halsostationerna i Esbo
klarar sig bra i lakarnas bedémningar av utbildningsplatser.

Trots de ovan ndmnda tillaggsresurserna, utvecklingen av
verksamhetsmodellerna och rekryteringsaktiviteten ar det dock svart att
tillsatta lakartjanster. Staden maste konstant satsa pa att marknadsfora
jobben och utveckla arbetsférhallandena. Det senaste ar att skapa ett
karridrcoachingskoncept for lakare inom den 6ppna sjukvarden i Esbo.
Syftet med detta ar att 6ka attraktionen och férmagan att fa lakarna att
stanna pa halsostationerna i Esbo genom att erbjuda vagar inom
yrkesmassig utveckling och systematisk karriarplanering.

Hanteringen av coronapandemin kraver fortfarande betydande resurser
inom primarvarden, och det ar sannolikt att det inte kommer att ske
nagra stora forandringar i halsostationernas situation omedelbart nar
nya lakartjanster och verksamhetsmodeller inférs — i synnerhet som
man i borjan av ar 2022 fortfarande ar tvungen att skjuta upp och stalla
in en del icke-bradskande tider pa grund av den snabbt forvarrade
pandemisituationen. Sa sent som i januari 2022 maste en stor del av
vardpersonalens arbetsinsats anvandas for telefontjanster, sa att
fordrojningen i telefonservicen skulle kunna hallas inom de ovan
namnda 1-2 dygnen. Det var nddvandigt att rikta Iakarnas resurser till
jourverksamhet. Man har dock vidtagit atgarder for att forbattra
tillgangen till vard och trygga kontinuiteten i varden. Halsostationerna i
Esbo 6évergick 1.12.2021 till att ta emot patienter inom sitt omrade i
stallet for den tidigare verksamhetsmodellen, dar halsostationen
Samaria lange tog emot endast infektionspatienter och annan
mottagning ordnades pa stadens 6vriga halsostationer.

Slutligen maste man konstatera att det forekommer ineffektivitet inom
primarvarden i hela landet sa lange pandemisituationen fortsatter och
de coronapositiva patienterna kraver tidskravande specialatgarder pa
halsostationerna.

Stadsstyrelsen 14.2.2022 § 54

Forslag

Omsorgsdirektdr Svahn Sanna



Stadsstyrelsen foreslar att fullmaktige antecknar fér kdnnedom
redogorelsen som svar pa ledaméterna Kivekas, Sistonen och Marttila
m.fl. motion 30.8.2021 om att fa ordning pa halscentralstjansterna och
konstaterar att motionen ar slutbehandlad.

Beslut
Stadsstyrelsen:
Foredragandens férslag godkandes enhalligt.

Stadsstyrelsen 07.2.2022 § 40

Forslag Omsorgsdirektdr Svahn Sanna

Stadsstyrelsen foreslar att fullmaktige antecknar foér kdnnedom
redogorelsen som svar pa ledaméterna Kivekas, Sistonen och Marttila
m.fl. motion 30.8.2021 om att fa ordning pa halscentralstjansterna och
konstaterar att motionen ar slutbehandlad.

Behandling Guzenina foreslog understédd av ordféranden att arendet bordlaggs.
Efter avslutad diskussion fragade ordféranden om Guzeninas forslag
kan godkannas enhalligt. Eftersom ingen motsatte sig forslaget,
konstaterade ordféranden att stadsstyrelsen hade godkéant det.

Beslut
Stadsstyrelsen:

Arendet bordlades enhalligt.

Valfards- och halsonamnden 19.01.2022 § 10

Forslag Halsovardsdirektor Markus Paananen
Valfards- och halsonamnden foreslar for stadsstyrelsen och vidare for
fullmaktige att fullmaktige antecknar redogorelsen for kdnnedom som
svar pa ledaméterna Kivekas, Sistonens och Marttilas m.fl. motion
30.8.2021 om att fa ordning pa halsocentralstjansterna samt konstaterar
att motionen ar slutbehandlad.

Behandling Foredragandens andringar vid métet har beaktats i protokollet.

Beslut
Valfards- och halsondmnden
Foredragandens andrade forslag godkandes enhalligt.

Beslutshistoria
Bilaga
Tillaggsmaterial

- Valtuustoaloite 30.8.2021

For kinnedom



