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§ 28
Motion om att utvidga distanstjansterna

Beredning och upplysningar:
Vanhatalo Raija

Otranen Hannele

Pippuri Terhi

Laitsaari Susanna
fornamn.efternamn@esbo.fi
Vaxel 09 816 21

Forslag Stadsstyrelsen

Fullmaktige antecknar redogorelsen for kdnnedom som svar pa Liisa
Kivekas, Helena Marttilas och 29 andra ledamoters motion 15.11.2021
om att utvidga distanstjansterna och konstaterar att motionen ar
slutbehandlad.

Behandling Kivekas lamnade understddd av Marttila féljande forslag till hemstallan:

Fullmaktige hemstaller att staden regelbundet féljer och utvarderar
distanstjansternas verkningsfullhet och funktion samt att distanstjanster
kan utnyttjas i storre utstrackning. Dessutom boér staden paskynda
tillgangen till hogklassiga arbetslokaler for distanstjanster, dar arbetets
natur och klienternas ratt till sekretess kan beaktas.

Efter avslutad diskussion konstaterade ordféranden att stadsstyrelsens
forslag hade godkants enhalligt.

Ordféranden fragade om Kivekas’ forslag till hemstallan kan godkannas
enhalligt. Eftersom ingen motsatte sig forslaget, konstaterade
ordféranden att fullmaktige hade godkant det enhalligt.

Beslut
Fullmaktige:
Stadsstyrelsens forslag godkandes enhalligt.

Dessutom godkandes foljande hemstallan:

Fullmaktige hemstaller att staden regelbundet féljer och utvarderar
distanstjansternas verkningsfullhet och funktion samt att distanstjanster
kan utnyttjas i stérre utstrackning. Dessutom boér staden paskynda
tillgangen till hégklassiga arbetslokaler for distanstjanster, dar arbetets
natur och klienternas réatt till sekretess kan beaktas.

Redogorelse Liisa Kivekds och Helena Marttila samt 29 andra ledaméter lamnade
15.11.2021 en motion dar de foreslar féljande:



1) Esbo tar i bruk distanstjanster pa bredare front inom elevvarden och
tjanster for barn och unga.

2) av elev- och socialvardstjanster utvecklas innovativa
arbetsbeskrivningar som starker Esbos rykte som féregangare inom
digitaliseringen som stad och som lockande arbetsgivare.

3) ett hogklassigt genomférande av distanstjanster tryggas med
arbetslokaler i vilkka man beaktar arbetets natur och kundernas ratt
till integritet.

| Esbo har man i flera ar arbetat for att utvidga distanstjansterna.
Kommuninvanarna vill ha fler digitala tjanster an vad vi har erbjudit.
Tekniken och kostnaderna for dem samt systemet for offentlig
upphandling inklusive konkurrensutsattning har medfért begransningar
for detta, och for de digitala tjansternas del har staden inte lyckats
avancera i enlighet med malen. | och med coronapandemin ordnades
det mer digitala tjanster och distanstjanster togs i bruk i de tjanster dar
det var mdjligt.

Esbo tar i bruk distanstjanster pa bredare front inom elevhilsan
och tjanster for barn och unga

Elevhalsa ar arbete som utfors i skolor och laroanstalter och som
framjar, uppratthaller och skapar férutsattningar fér en god inlarning for
eleven och den studerande, psykisk och fysisk halsa samt social
valfard. Utgangspunkten ar att moéta eleverna och de studerande i deras
uppvaxt- och utvecklingsmiljo, det vill saga i skolornas och
laroanstalternas vardag. Ansvaret for att ordna psykolog- och
kuratorstjanster overfors till valfardsomradena i borjan av 2023. Ocksa i
den nya situationen sakerstalls det genom lagstiftning att tjansterna
ordnas som narservice. Pa detta satt vill man sékerstalla att elever och
studerande har tillgang till stéd med sa lag troskel som majligt.

| Esbo inférdes under lasaret 2020-2021 distansférbindelser inom
elevhalsans psykolog- och kuratorstjanster for att stdda eleverna och de
studerande, eftersom elever och studerande var i distansundervisning
en stor del av lasaret. Erfarenheterna var goda. Det ar mojligt att
sadana elever och studerande som inte annars nédvandigtvis skulle
sOka hjalp har kommit i kontakt med psykolog eller kurator pa distans.
Under hdstterminen 2021 har elever och studerande deltagit i
narundervisning, men sadana distansforbindelser som konstaterats
fungera bra anvands fortfarande. | synnerhet fér studerande pa andra
stadiet kan en distansforbindelse vara ett naturligt satt att kontakta en
psykolog eller kurator. De méten med vardnadshavare eller
sektorsdvergripande expertgrupper som genomfors via
motesplattformen Teams gor det majligt for vardnadshavarna att delta i
moéten om fragor som galler deras barn pa ett behandigt satt och utan
att behdva anvanda tid for att forflytta sig mellan olika platser.

Inom psykolog- och kuratorstjansterna har malet varit att bygga upp en
webbaserad servicekanal med tidsbokningsfunktion, distansmottagning
och samarbetsplattform. | arendet ordnades tva anbudsforfragningar,
sommaren 2020 och varen 2021. Upphandlingen framskred dock inte,
eftersom det inte kom nagra lampliga anbud. | beredningen av Vastra
Nylands valfardsomrade ar de digitala I6sningarna inom elevhalsan ett
utvecklingsobjekt.

Skol- och studerandehalsovarden inférde varen 2020 en
centraliserad telefontjanst for handledning och radgivning samt en
chattjanst, TerkkariChatt, dar anvandaren inte behdver autentisera sig.
Dessutom togs distansmottagningar snabbt i bruk samma var. Med
hjalp av distansmottagningar har man i synnerhet férbattrat féraldrarnas



majligheter att delta i halsovardar- och lakarmottagningar tillsammans
med sitt barn.

Vid hélsorelaterade méten for tre aldersgrupper anvands en
smartblankett for elevernas forhandsinformation. Nar eleven fyller i
forhandsinformationen ar enbart detta en intervention for att framja
elevens valmaende. Svaren klassificeras enligt en poangsattning som
skapats av experter i branschen. P& sa satt kan halsovardaren vid
behov prioritera kunder vilka man ar sarskilt oroade 6éver. A andra sidan
kan férhandsinformationen ocksa utnyttjas for en fornuftig planering av
den bokade mottagningstiden. Férhandsinformationen styr ocksa
besdkets fokus i forsta hand till de fragor som klienten sjalv oroar sig
Over. Denna intervention motiverar ocksa eleven att ta hand om sin
halsa och valfard.

Foraldrarnas halsoenkat infor halsomottagningarna kan fyllas i pa
webben. Dessa enkater utvarderar eller poangsatter inte svaren, men
mojligheten att fylla i dem pa webben sanker foraldrarnas troskel att
fylla i enkaten pa forhand. Da har halsovardaren mojlighet att pa
forhand satta sig in i féraldrarnas svar och bekanta sig med barnets och
familjens arenden fére mottagningen, och kanske redan pa férhand
vidta nagot arrangemang for att féra familjens arenden vidare.

Esbo stad erbjuder féraldrar i Esbo en gratis webbkurs, Perhepolku.
Kursen hjalper féraldrar till barn och unga i alla aldrar att orka. Den har
bland annat som mal att starka de egna resurserna och foraldrarnas
sjalvkansla och darigenom 6ka hela familjens valfard. Det finns
sammanlagt tre kurser, en for féraldrar till barn i radgivningsaldern och
tva for foraldrar till skolelever (foraldrar till 7—11-aringar och 12—-16-
aringar).

Familjeradgivningen och habiliteringstjansterna for barn har som
en foljd av coronapandemin bérjar erbjuda distansmottagning for vissa,
lampliga arenden. Dessa moten genomférs huvudsakligen pa
motesplattformen Teams. Under det senaste aret har 35 procent av
kontakterna inom habiliteringstjansterna fér barn och 55 procent inom
familjeradgivningen utforts pa distans. De anstéllda har haft méjlighet
att genomfora distansmoéten pa verksamhetsstallet eller enligt
overenskommelse som distansarbete hemifran.

Familjeradgivningen har dessutom i samarbete med HUS barnpsykiatri
och Helsingfors universitet genomfort ett digitalt interventionsprogram ar
2021 for att minska symtomen hos barn med lindriga och medelsvara
beteendeproblem. Programmet riktar sig till foraldrarna for att stdda
foraldraskapet nar barnet har beteendeproblem. Processen har testats
hdsten 2021 och kundresponsen har varit utmarkt. Férhoppningen ar att
vi i storre utstrackning ska kunna ta i bruk processen som en del av
familjeradgivningens tjanster.

Esbo tar i bruk distanstjanster pa bredare front inom elevhilsan
och tjanster for barn och unga.

Vid radgivningsbyran och studerandehalsovarden 6ppnas en
chattmottagning som kraver autentisering i februari 2022, dar man kan
stalla fragor med lag troskel.

Inom skol- och studerandehéalsovarden kommer man i framtiden att
utnyttja webblanketter for férhandsuppgifter eller halsoenkater i vissa
aldersgrupper i stallet for ett besok pa plats. Det ar dock alltid méjligt att
komma pa plats till mottagningen vid behov. Fragebatterier om halsa
och valbefinnande fungerar redan i sig som en férebyggande
intervention for barnet och hens familj. Svaren pa enkaten och



Beslutshistoria

eventuella automatiska observationer efter svaren ger majlighet att
bedéma barnets/familjens halsa och valfard samt behovet av att traffa
halsovardspersonal pa en mottagning.

For aldre barn och unga kommer vi i framtiden att erbjuda allt fler
digitala vardkedjor dar antingen kartlaggningen av utgangslaget eller
eventuellt till och med hela vardkontakten sker pa webben. Detta kraver
att kunden har mgjlighet till stark autentisering.

Viljan att utveckla digitala tjanster ar stor inom tjansterna fér barn och
unga, och mycket har redan gjorts, men tyvarr finns det tidvis problem
med det tekniska genomférandet och integrationen av programmen.
Fordelarna med att infora ett nytt program eller arbetssatt marks inte
genast, eftersom det alltid nar det nya programmet inférs andrar de
processer som redan finns. Personalen behdver alltid en god
introduktion i anvandningen av det nya programmet och tilldgnandet av
den férandrade processen, vilket tar tid.

Av digitala elev- och socialvardstjanster utvecklas innovativa
arbetsbeskrivningar som starker Esbo stads rykte som
foregangare inom digitalisering och som en lockande arbetsgivare.

| Esbo har vi ocksa funderat pa nya slags arbetsbeskrivningar, dar
arbetet delvis eller i allt hogre grad kan vara produktion av digitala
tjianster. Digital kompetens kan beaktas redan nar arbetstagare
rekryteras. Om det blir méjligt att arbeta pa andra platser an traditionella
arbetsplatser, med hansyn till de grundlaggande uppgifterna, kan detta
vara en fordel vid rekryteringen.

Familjeradgivningen har sedan sommaren 2021 haft en psykolog vars
uppgiftsbeskrivning har varit att utveckla den digitala stigen till stod for
foraldrarna i samarbete med den 6vriga projektorganisationen.
Visstidsanstallningen fortsatter med dessa utsikter till juni 2022. Planen
ar att varen 2022 utbilda flera anstallda vid familjeradgivningsbyran i att
anvanda den digitala stigen sa att de kan administrera helheten och
erbjuda de distansmoéten som hor till processen.

Ett hogklassigt genomforande av distanstjanster tryggas genom
arbetslokaler i vilka man tar hansyn till arbetets natur och
kundernas ratt till integritet.

| lokalerna for distansservice beaktas forutsattningarna for utférandet av
arbetet, till exempel dataskydd och klienternas ratt till integritet. For
utférande av arbetet erbjuds lokaler pa stadens arbetsplatser. Ett bra
exempel pa detta ar lokalerna vid det framtida familjecentret i Esbo
centrum, dar man redan har anvisat lokaler som fran bérjan planerats
for distansservice, dar tekniken, integriteten och dataskyddet beaktas.
De anstallda ges mdjlighet att arbeta nagon annanstans, till exempel
hemma. Lokalernas lamplighet gas igenom med chefen.

For narvarande har personalen inom habiliteringstjansterna for barn och
familjeradgivningen i regel ett eget arbetsrum, dar ocksa distansmaoten
kan ordnas smidigt och sa att klientens integritet bevaras. Vid
planeringen av nya lokaler har man ocksa sakerstallt att utrymmena
lampar sig for olika arbetsuppgifter. Nar eventuellt distansarbete
planeras gar man tillsammans med chefen igenom hur de utrymmen
som finns hemma lampar sig for klientarbete.

Stadsstyrelsen 07.2.2022 § 41

Forslag

Omsorgsdirektér Svahn Sanna



Beslut

Stadsstyrelsen foreslar att fullmaktige antecknar redogérelsen for
kannedom som svar pa Liisa Kivekas, Helena Marttilas och 29 andra
ledaméters motion 15.11.2021 om att utvidga distanstjansterna och
konstaterar att motionen ar slutbehandlad.

Stadsstyrelsen:
Foredragandens forslag godkandes enhalligt.

Valfards- och halsonamnden 19.01.2022 § 9

Forslag

Beslut

Beslutshistoria

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kinnedom

Direktor for familje- och socialtjanster Mari Ahlstrém

Valfards- och halsonamnden foéreslar for stadsstyrelsen och vidare for
fullmaktige att fullmaktige antecknar redogorelsen fér kannedom som
svar pa Liisa Kivekas och Helena Marttilas samt 29 andra ledaméters
motion 15.11.2021 om en utvidgning av distanstjansterna samt
konstaterar att motionen ar slutbehandlad.

Valfards- och halsonamnden
Foredragandens forslag godkandes enhalligt.

- Valtuustoaloite 15.11.2021
- Vammaisneuvoston lausunto 13.1.2022



