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Fullméaktige 25.04.2022 § 50

§ 50

Utredning over 2021 av ombudsmannen for personer med
funktionsnedsattning

Forslag

Behandling

Beredning och upplysningar:
Kiviniitty Sirkku

fornamn.efternamn@esbo.fi
Vaxel 09 816 21

Stadsstyrelsen

Fullmaktige antecknar for kAnnedom den bifogade utredningen éver
2021 av ombudsmannen for personer med funktionsnedsattning.

Kajava lamnade understddd av Jarvinen med flera foljande forslag till
hemstallan:

"Fullmaktige hemstaller att staden dvervager och eventuellt borjar
planera, utan kostnadsverkningar, i samarbete med unga personer med
funktionsnedsattning, ett stadsevenemang sarskilt for unga personer
med funktionsnedséttning, dar man bland annat skulle erbjuda positiva
forebilder for unga med funktionsnedsattning och normalisera
funktionsnedsattning i samhallet.”

Juvonen lamnade understodd av Koponen m.fl. féljande forslag till
hemstallan (nr 8.2):

"Fullméaktige hemstaller att utredningen av ombudsmannen for personer
med funktionsnedsattning i fortsattningen lamnas till Vastra Nylands
valfardsomrade for kdnnedom.”

Juvonen lamnade understddd av Karimaki féljande forslag till
hemstallan (nr 8.3):

"Fullmaktige 6nskar att representanter som har utsetts av radet for
personer med funktionsnedsattning och aldreradet ges narvaro- och
yttranderatt i fullmaktige.”

Efter avslutad diskussion sammanfattade ordféranden de férslag som
hade lamnats under diskussionen och konstaterade att stadsstyrelsens
forslag hade godkants enhalligt.

Ordféranden meddelade att hon inte tar upp Juvonens forslag till
hemstallan (nr 8.3) till behandling eftersom det strider mot | delen 1 kap.
Fullmaktige 28 § i forvaltningsstadgan.

Darefter behandlades de 6vriga forslagen till hemstallningar.
Ordféranden fragade om Kajavas forslag till hemstallan kan godkannas

enhalligt. Eftersom ingen motsatte sig forslaget, konstaterade
ordféranden att det hade godkants enhalligt.



Beslut

Redogorelse

Ordféranden fragade om Juvonens forslag till hemstallan 8.2 kan
godkannas enhalligt. Eftersom ingen motsatte sig forslaget,
konstaterade ordféranden att det hade godkants enhalligt.

Fullmaktige:
Stadsstyrelsens forslag godkandes enhalligt.

Dessutom godkandes fdljande hemstallningar:

- Fullmaktige hemstaller att staden dvervager och eventuellt bérjar
planera, utan kostnadsverkningar, i samarbete med unga personer med
funktionsnedsattning, ett stadsevenemang sarskilt for unga personer
med funktionsnedséttning, dar man bland annat skulle erbjuda positiva
forebilder for unga med funktionsnedsattning och normalisera
funktionsnedsattning i samhallet.

- Fullmaktige hemstaller att berattelsen av ombudsmannen fér personer
med funktionsnedsattning i fortsattningen lamnas till Vastra Nylands
valfardsomrade for kdnnedom.

Ombudsmannen for personer med funktionsnedsattning ger arligen en
utredning om sin verksamhet samt av likabehandling, delaktighet,
tillgangen till service samt tillganglighet pa natet och i omgivningen.

Tyngdpunkterna i ombudsmannens arbete ar att

— framja likabehandling, delaktighet och icke-diskriminering for personer
med funktionsnedsattning

— verka som expert for utvecklingsprogram, arbetsgrupper och
utvecklingsprojekt

— samarbeta med radet for personer med funktionsnedsattning och
funktionshinderorganisationer

— ge rad till klienter och kommuninvanare

Kontakterna med ombudsmannen dkade 2021 jamfort med aret innan.
Ombudsmannen far arligen kontakt med och respons av klienter och
anhdriga. Responsen kan man bland annat dra nytta av vid
utvecklingen av servicen. Ombudsmannen kontaktades 450 ganger ar
2021 (radgivning 109, missndje 341). Av kontakterna var 270, cirka 60
procent, forsta kontakter och 180 géllde arenden som inte hade
framskridit. De upprepade kontakterna gallde i synnerhet boende och
fardtjanst.

Ombudsmannen foreslar foljande utvecklingsatgarder:
Funktionshinderservicen

Utveckling av tillgangen till tjanster och tjansternas kvalitet

| synnerhet inom fardtjanst, boende och personlig assistans.
Korrigerande atgarder ska utféras utan dréjsmal och ur klientens

synvinkel gora tjansterna lampligare och fungerande. Vid boende ar det
sarskilt viktigt att fraga och lyssna pa klienten och finna individuella



Beslutshistoria

I6sningar. Man har bérjat utveckla tillsynen éver boendet, vilket ar
viktigt.

Vidareutveckling av klientprocessen

Ibland tycker en del klienter att deras arende inte framskrider och att
kontakten med funktionshinderservicen avbryts. Sadana situationer ska
forebyggas och atgardas snabbt i samférstand med klienten. Dessutom
ska alla ansokningar behandlas inom den lagstadgade tidsfristen.

Utveckling av sysselsattning av och arbetsverksamhet for personer med
funktionsnedsattning. | fortsattningen ar det viktigt att utveckla
sysselsattning och arbetsverksamhet som en vag in i arbetslivet. Esbo
stad har inlett en mangsidig rekrytering som syftar till att bland annat
framja sysselsattning av personer med funktionsnedsattning i stadens
tjanst.

Halsovard

Utveckling och tryggande av tillganglighet och tillgang inom halso- och
sjukvard.

Halso- och sjukvarden ska vara till och lampa sig for alla och pa
halsostationerna ska det finnas lyft och rullstolsvag. Tillgangen till
ldmpliga hjalpmedel for individuella behov ska tryggas.

Jamlikhet, framjande av valfard och beddmning av konsekvenserna for
personer med funktionsnedsattning:

Jamlikhet fér personer med funktionsnedsattning ska férverkligas i
praktiken och diskriminering, aven strukturell, ska elimineras ur stadens
funktioner. Valfarden och delaktigheten fér personer med
funktionsnedsattning ska utvecklas systematiskt och forfaranden inféras
for att staden ska fa information om hur det framskrider (till exempel
regelbundna enkater). Bedémningen av konsekvenserna for personer
med funktionsnedsattning ska inkluderas i bedomningen av
konsekvenserna for manniskor i allt beslutsfattande och all verksamhet.
Beddmningen ska utforas for flera egenskapers del samtidigt.
Beddmningen av konsekvenserna for personer med
funktionsnedsattning ska fogas till jamlikhetsplanen och
valfardsplanerna.

Fortroendeorgan och utvecklingsprogram

Det ar viktigt att personer med funktionsnedsattning beaktas mera i
stadens beslutsfattande genom att radet fér personer med
funktionsnedsattning far utse representanter i stadens fértroendeorgan,
valfardsomradets fértroendeorgan och utvecklingsprogrammen.

Ombudsmannens utredning sands for kdnnedom Hill
stadsplaneringsnamnden, miljé- och byggnadsnamnden, ndmnden for
fostran och larande och ndmnden Svenska rum.

Stadsstyrelsen 11.4.2022 § 116

Forslag

Omsorgsdirektor Svahn Sanna

Stadsstyrelsen



Behandling

Beslut

1
antecknar for kdnnedom den bifogade utredningen dver 2021 av
ombudsmannen fér personer med funktionsnedsattning,

2
uppmanar sektorerna att vid utveckling av tjansterna samt vid
budgetberedningen beakta férslagen och synpunkterna i utredningen.

Omsorgsdirektoren hade férhinder och arendet féredrogs av
aldreomsorgsdirektér Minna Hoffstrom.

Juvonen lamnade understédd av Guzenina m.fl. féljande
andringsfoérslag:

Jag foreslar att ombudsmannens utredning delges fullmaktige for
kannedom och diskuteras i fullmaktige.

Efter avslutad diskussion konstaterade ordféranden att det hade
lamnats ett understoétt forslag som avvek fran foredragningen, vilket
foéranledde omrdstning.

Ordféranden konstaterade att stadsstyrelsen med rosterna 8-7 hade
godkant Juvonens forslag. Réstningslistan bifogas till protokollet.

Stadsstyrelsen:

1

foreslar att fullmaktige antecknar for kdnnedom den bifogade
utredningen 6ver 2021 av ombudsmannen fér personer med
funktionsnedsattning,

2
uppmanar sektorerna att vid utveckling av tjansterna samt vid
budgetberedningen beakta forslagen och synpunkterna i utredningen.

Valfards- och halsonamnden 15.3.2022 § 27

Forslag

Beslut

Omsorgsdirektdér Svahn Sanna
Valfards- och hdlsondmnden

1
antecknar for kdnnedom den bifogade utredningen dver 2021 av
ombudsmannen fér personer med funktionsnedsattning,

2

uppmanar valfards- och halsosektorn att beakta férslagen och
synpunkterna i utredningen vid utvecklingen av servicen samt att
rapportera om atgarderna till nAmnden i samband med den andra
delarsrapporten,

3

sander utredningen vidare till stadsstyrelsen och foreslar att forslagen
och synpunkterna i den beaktas vid utvecklingen av tjansterna och
verksamheterna, i budgeten och ekonomiplanen,.

Valfards- och halsonamnden

Foéredragandens férslag godkandes enhalligt.
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