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Fullméaktige 25.04.2022 § 51

§ 51
Utredning om ar 2021 av Esbo stads social- och patientombudsman

Beredning och upplysningar:
Peltola Eva

fornamn.efternamn@esbo.fi
Vaxel 09 816 21

Forslag Stadsstyrelsen

Fullmaktige antecknar for kAnnedom den bifogade utredningen av
social- och patientombudsmannen om hur rattigheterna och stéllningen
utvecklades bland dem som utnyttjar social- och halsovardens tjanster i
Esbo ar 2021.

Behandling Juvonen lamnade understddd av Guzenina foljande forslag till
hemstallan:

"Fullmaktige hemstaller att Esbo stads social- och patientombudsmans
utredning i fortsattningen lamnas till Vastra Nylands valfardsomrade for
kdnnedom.”

Efter avslutad diskussion sammanfattade ordféranden de férslag som
hade ldmnats under diskussionen och konstaterade att stadsstyrelsens
forslag hade godkants enhalligt.

Darefter behandlades forslagen till hemstallningar.

Ordféranden fragade om Juvonens forslag till hemstallan kunde
godkannas enhalligt. Eftersom ingen motsatte sig forslaget,
konstaterade ordféranden att det hade godkants enhalligt.

Beslut
Fullmaktige:
Stadsstyrelsens forslag godkandes enhalligt.

Dessutom godkandes foljande hemstallan:

- Fullmaktige hemstaller att Esbo stads social- och patientombudsmans
utredning i fortsattningen lamnas till Vastra Nylands valfardsomrade for
kdnnedom.

Redogorelse Social- och patientombudsmannens uppgifter grundar sig pa lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden samt lagen om
patientens stallning och rattigheter. Ombudsmannen ger rad och hjalp i
fragor som galler rattssakerhet och kan fungera som medlare (dock inte
som advokat) mellan de berérda parterna. Ombudsmannen fattar inte
sjalv beslut och kan inte &ndra myndigheternas beslut. Ombudsmannen



arbetar for att framja och tillgodose klienternas rattigheter och foljer
utvecklingen av klienternas rattigheter och stallning inom social- och
halsovarden i kommunen samt rapporterar arligen om detta till
stadsstyrelsen.

Ombudsmannens utredning baserar sig pa statistik éver kontakterna till
social- och patientombudsmannen ar 2021 samt social- och
patientombudsmannens anteckningar om vad kontakterna géallde.
Personuppgifter eller kontaktuppgifter till dem som kontaktat
ombudsmannen statistikfors inte i blanketten éver handelser.

Statistiken ger dock inte en jamférbar helhetsbild av de olika enheternas
tjianster. Antalet kontakter ska stallas i relation till antalet besok av
klienter och klientrelationernas langd samt till enhetens storlek, for att
statistiken ska vara i viss man jamforbar.

Kontakterna som gallde antingen halso- och sjukvardstjansterna eller
socialtjanster minskade i fjol jamfért med ar 2020. | fjol var antalet
kontakter som gallde halso- och sjukvard 583 stycken, da antalet ar
2020 var 630 stycken. Ar 2021 uppgick antalet kontakter som géllde
socialtjanster till sammanlagt 415, vilket innebar en minskning pa 72
jamfort med aret innan. Det mindre antalet kontakter kunde atminstone
till vissa delar bero pa att man var tvungen att minska verksamheten vid
manga enheter. Nar det finns farre tjanster att anvanda ar ocksa
missnojet med tjansterna totalt sett mindre. Enligt statistikféringen
fordubblades dock missnojet med tillgangen till halso- och sjukvard
bland dem som tog kontakt.

| fjol gallde kontakterna om verksamheten pa halsostationerna ofta
telefontjanster, svarigheter med att boka en tid pa halsostationen och
felaktig behandling. | kontakterna som gallde Esbo sjukhus dnskades
att patienterna snabbare skulle fa en vardplan, ett aktivare vardgrepp
och, nar det géller vard i livets slutskede, att de anhdriga skulle ha
stérre mojligheter att delta i beslutsfattandet om sattet att ordna varden i
slutskedet. Liksom ar 2020 framfordes ocksa énskningar om att
perioder av missbruksvard skulle vara langre och att vardgreppet inom
missbruksvarden skulle vara mer individuell. | kontakterna med social-
och patientombudsmannen upprepades saledes ocksa for
mentalvardstjansternas del samma orsaker till missnéje som ar 2020 —
det framférdes 6nskningar om fler och langvarigare mentalvardstjanster.

En del av missbruksvarden, avskaffandet av uppféljningen av kérhalsan
for en viss tid och en paus i antagningen av nya klienter till den
barnpsykiatriska enheten vackte ocksa stort missndje bland klienterna.

Det var inte heller problemfritt att inleda Fardcentralens verksamhet.
Fardcentralen erbjuder fardtjanst for aldre och funktionshindrade som
bor i Esbo. Det upplevdes att orsakerna bakom Fardcentralens problem
var det stela systemet for férmedling av skjuts samt de nya satten att
faststalla priserna.

De anhdriga som kontaktade ombudsmannen var ofta ocksa oroade
Over boenderelaterade problem bland sina alderstigna féraldrar. En del
aldre vill bo hemma, aven om det inte langre ar tryggt for dem. En del
vill daremot flytta till vardhem, men kéerna kan vara langa, upp till 90
dygn, om staden anser att den aldre personen uppfyller kriterierna for
en plats pa vardhemmet. En del av dem som kontaktade
ombudsmannen i arenden som gallde vardhem berattade att de
misstanker att deras anhoriga tidvis behandlas illa pa sitt vardhem och
om eventuella brister i dvervakningen av de boende.

Pa webbplatsen Esbo.fi finns information om en orosanméalan med
vilken man kan anmala till myndigheterna att man kanner oro dver hur



Beslutshistoria

en narstdende mar eller klarar av sitt dagliga liv. Enligt utredningen
handlar orosanmalningarna om hur ensamboende eller par har det stallt
med halsan och hur de mar, om livshanteringen och om hur de klarar
sitt dagliga liv samt om familjers situation och problem med tjanster
samt om direkt néd bland manniskor. Utredningens fokus ligger pa
personer Gver 65 ar. Storsta delen av dessa orosanmalningar gjordes
av myndigheter eller tjansteinnehavare, i synnerhet av akutvarden,
nédcentralen, anstallda pa staden eller sjukhuset, jouren eller
avdelningarna samt av anhdriga eller grannar. Orosanmalningarna har
Okat betydligt under de senaste tva aren.

| de kontakter med social- och patientombudsmannen, som ocksa
gallde oron fér hur en nara anhorig klarar sig, 1ag fokus daremot oftast
pa man under 65 ar. De som tog kontakt var oftast oroade dver en
ensamstaende man i medelaldern som hade problem med
livshanteringen eller en relativt ung bostadslés man under 30 ar som
samtidigt hade problem med bade psykisk halsa och missbruk.

Stadsstyrelsen 11.4.2022 § 117

Forslag

Behandling

Beslut

Omsorgsdirektdor Svahn Sanna
Stadsstyrelsen

1

antecknar for kdnnedom den bifogade utredningen av social- och
patientombudsmannen om hur rattigheterna och stéllningen
utvecklades bland dem som utnyttjar social- och halsovardens tjanster i
Esbo ar 2021,

2
uppmanar sektorerna att vid utvecklingen av tjansterna samt vid
budgetberedningen beakta forslagen och synpunkterna i utredningen.

Omsorgsdirektoren hade férhinder och arendet féredrogs av
aldreomsorgsdirektér Minna Hoffstrom.

Laukkanen foéreslog understddd av Guzenina m.fl. féljande:
Utredningen foérelaggs fullmaktige fér behandling.

Efter avslutad diskussion fragade ordforanden om Laukkanens férslag
kan godkannas enhalligt. Eftersom ingen motsatte sig detta,
konstaterade ordféranden att stadsstyrelsen hade godkant forslaget.

Stadsstyrelsen

1

foreslar att fullmaktige antecknar for kannedom den bifogade
utredningen av social- och patientombudsmannen om hur rattigheterna
och stallningen utvecklades bland dem som utnyttjar social- och
halsovardens tjanster i Esbo ar 2021,

2
uppmanar sektorerna att vid utvecklingen av tjansterna samt vid
budgetberedningen beakta forslagen och synpunkterna i utredningen.



Vaélfards- och halsonamnden 15.3.2022 § 28
Forslag Omsorgsdirektdr Svahn Sanna

Valfards och halsonamnden

1

antecknar for kdnnedom den bifogade utredningen av social- och
patientombudsmannen om hur rattigheterna och stallningen
utvecklades bland dem som utnyttjar social- och halsovardens tjanster i
Esbo ar 2021,

2

uppmanar valfards- och halsondmnden att vid utvecklingen av
tjansterna beakta forslagen och synpunkterna i utredningen samt
rapportera om atgarder fér namnden i samband med den andra
delarsrapporten.

3

skickar utredningen fér behandling i stadsstyrelsen och foreslar att
férslagen och synpunkterna i utredningen ska beaktas vid utvecklingen
av tjanster och verksamhet, i budgeten och i ekonomiplanen.

Beslut

Valfards- och halsondamnden
Foredragandens forslag godkandes enhalligt.

Bilaga
1 Espoon kaupungin sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys
vuodelta 2021

Tillaggsmaterial

For kinnedom



