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Vuotta 2021 leimasi edelleen voimakkaasti korona-pandemia. Kaytannossa kaikki tekeminen oli jollain tavalla
organisoitava tdman tosiasian ehdoilla. Terveysturvallisuuden ohjeistukset ja linjaukset tehtiin pandemian alkaessa ja
niitd seurattiin ja noudatettiin myds vuonna 2021 paivittaen niita tarvittaessa mm. uuden tautimuodon ilmaantuessa.
Toimenpiteemme olivat huolellisia ja toimivia. Tasta osoituksena, ettéd pystyimme valttdmaan hallitsemattomat tautiketjut
ja varmistamaan toimintamme jatkuvuus.

Toisaalta korona-pandemia toi pitkittyessaan myos muita haasteita. Tydntekijéiden jaksaminen lahitdiden
poikkeusjarjestelyissa ja etatydssa oli kovilla. Lyhyt hetki syksylla ei ennattanyt tuoda odotettua paluuta uuteen arkeen,
johon oli vuoden aikana valmistauduttu yhteisella tyéskentelylla ja linjauksilla.

Tybéhyvinvoinnista huolehdittiin vuoden aikana monin eri toimenpitein. Tydterveyshuollon palveluita oli kaytdssa ja niita
tarjottiin aktiivisesti seka mielen jaksamiseen ettd korona-testeihin. Samaan aikaan pystyttiin toteuttamaan normaalia
tyéterveyshuollon toimintaa, mm tydpaikkaselvityksia ja terveystarkastuksia. Tydturvallisuuteen liittyvid panostuksia
toteutettiin myos.

Hyva suunta sairauspoissaoloissa jatkuikin aiempia vuosia seuraten. Ty6terveyshuollon kustannukset laskivat koronan
aiheuttamista ylimaaraisista kustannuksista huolimatta ja sama laskutrendi nakyy myds eldkevakuutus ja
tyétapaturmavakuutus maksuissa. Tydmatkalla tapahtuvat tapaturmat vahenivat etatyéskentelyn jatkuessa. Sita vastoin
tydpaikalla tapahtuvat tapaturmat lisdantyivat ja naihin otettiinkin aktiivisesti kiinni ja tilanteen korjaamiseen tahtaavat
toimet on aloitettu.

Osaamisessa painopisteena oli tydturvallisuuteen liittyvien lakisaateisten koulutusten lisaksi erityisesti digiosaamiseen
panostaminen ja digiosaamismerkkien kayttéonotto suunniteltiin vuoden 2021 aikana. Esihenkildiden perehdyttdmiseen
luotiin uusi toimintamalli ja tyéturvallisuuteen panostettiin myds virtuaalisen oppimisympariston kehittamisella.

Henkildstdkysely toteutettiin syksylla ja sen palautteiden perusteella tydyksikot ovat suunnitelleet toimenpiteita.
Henkildstdkyselyn tulokset olivat paasaantoisesti parempia kuin aiemmin. Ikdvaa oli huomata, ettd epaasiallisen
kaytoksen ja kiusaamisen kokemuksia tydntekijoillda edelleen on. Tahan on tartuttu koko organisaation kattavasti.

Kaiken kaikkiaan, olosuhteista huolimatta, meilla oli varsin mallikas vuosi. Iso kiitos téstéd kuuluu jokaiselle meidan
henkildstdssédmme ja lahiesihenkilbille. Teidan kanssanne on ilo tydskennella.

Helsingissa, 17.3.2022

Tommi Fred
Toimitusjohtaja



2 Tyonantajakuvaa HSY:laisten silmin

Tavoitteenamme on, etta tydntekijdmme ovat tyytyvaisia ja sitoutuneita, olemme kiinnostava tydpaikka seka meilla on
hyva maine tyOyhteisdna. Tybnantajakuvan parantamisen teeman projekti on ollut kdynnissa meilla vuodesta 2019
henkilostdyksikon ja viestinta- ja neuvontayksikon yhteistydna.

Teeman projekti paatettiin vuoden 2021 lopulla, mutta sen parissa tydskentely jatkuu ja tydnantajakuvaa kehitetdan

edelleen moninaisin tavoin, esimerkiksi oppilaitosyhteistyon, tydyhteiséviestinnan ja Meilla téissa -Instagram -tilin
kehittdmisen muodossa.

2.1 Tyonantajakuvaprojektin toimenpiteita ja
tavoitteiden toteutuminen

Tydnantajakuvan parantamisen teemassa seurasimme kolme kertaa vuodessa sovittuja mittareita, joita olivat tietoisuus,
suosittelijuus ja hakemusten maara suhteessa avoimiin tyopaikkailmoituksiin. Mittasimme tavoitteiden saavuttamista
muun muassa henkildsté- ja mainekyselylla- seka toimenpideohjelman toteutumisella.

Seuraajamaaramme on noussut seuratulla ajanjaksolla sosiaalisen median kanavissamme. Tyohakemusten maara on
pysynyt seuratulla ajanjaksolla 2020-2021 keskimaarin samana. Kesatybhakemusten maara nousi viime vuodesta
keskimaarin neljalla hakemuksella kohden avointa kesatydpaikkaa.

Alkuvuodesta Someco Oy toteutti analyysin tydnantajakuvastamme verkkosivuillamme ja sometileillamme. Analyysissa
tutkittiin kuinka tydnantajalupauksemme nayttaytyvat ulospain.

Tydnantajalupauksemme ovat

* Meilla on merkityksellinen ty0 ja vakaa ty6nantaja

* Panostamme hyvaan esimiestyohon ja arvostamme henkildéstdamme
* Meilla on hyvat tydkaveri ja auttamisen kulttuuri

* Meilld on hyvat mahdollisuudet kehittaytya ja kouluttautua

Analyysin tuloksena lupauksista iimenevat selvimmin “Meilld on hyvat tydkaverit ja auttamisen kulttuuri” seka "Meilla on
merkityksellinen tyo ja vakaa tydnantaja”. Tydnantajakuvamme on positiivista ja innostavaa eri kanavassa. Analyysin
tuloksia tarkasteltiin ja tuloksia hyddynnettiin tydnantajakuvan jatkokehityksessa.

Projektin aikana tuotimme syksylla lisaa tyontekijatarinoita. Tarinat esittelevat verkkosivujemme tydnantaja -osiossa,
sosiaalisen median tileillamme ja You Tube-kanavassamme HSY:sséa tehtavaa yhteistyota ja tydtehtaviamme
tydntekijdidemme ja esihenkildidemme silmin.



Kuva 1. Meilla -toissé -tydntekijatarinat, Katja ja Tero digitoimist

Jarjestimme infotilaisuuden esihenkildille, jonka aiheena oli sosiaalisen median hyédyntaminen rekrytoinneissa. Lisaksi
olemme kannustaneet henkildstdd jakamaan sosiaalisen median paivityksia rekrytointien nakyvyyden lisdamiseksi.

2.2 Tarkea oppilaitosyhteistyo

Oppilaitosyhteistyd on tarkea osa HSY:n 2025 strategiaa, jonka yhtena strategian painopisteena on lisata HSY:n
tunnettuutta ja houkuttelevuutta tyénantajana. Oppilaitosyhteistyon tavoitteena on tehda HSY nakyvaksi oppilaitoksilla,
saada opiskelijat kiinnostumaan meista, tulemaan meille tyéharjoitteluun tai kesatoihin, tekemaan meille lopputdita seka
valmistumisen jalkeen tulemaan meille toihin.

Vuonna 2021 syvensimme vuonna 2020 alkaneita yhteistydsopimuksiamme Stadin Ammattiopiston ja Metropolian
kanssa. Edella mainittujen lisdksi teemme yhteisty6ta myds muiden oppilaitosten kanssa, esimerkiksi Omnian ja Hyrian
kanssa.

Tyontekijamme kiersivat vuoden aikana aktiivisesti niin ammattikouluissa kuin korkeakouluissakin asiantuntijaluennoilla
ja eri tilaisuuksissa kertomassa seka ty6- etta harjoittelumahdollisuuksista HSY:ss&. Osana toiminnan kehittamista
lisdsimme tydhakukanavaamme uutena ominaisuutena mahdollisuuden hakea harjoittelu- ja/tai opinnaytetydpaikkaa.

Opiskelijat olivat myds tarkeassa roolissa erilaissa innovaatioprojekteissamme kuten Metropolian kanssa yhteistytssa
tehdyssa "Asumisessa syntyvan jatteen kierratysasteen nostaminen - Poistotekstiilien kerays ja esikasittely” -
projektissa. Pidimme myods kevaalla tietoiskun esihenkildillemme oppilaitosyhteistydkuvioista ja niiden tarkeydesta
HSY:n toiminnalle.

2.3 Kesatyontekijat arvostavat tyoilmapiiria seka
hakija- ja oikeudenmukaisuuden kokemusta

Meilla tydskenteli yli 70 nuorta tai opiskelijaa eri toimialoilla ja toimipisteillamme. Olemme olleet mukana Oikotien
Vastuullinen kesaduuni -kampanjassa vuosina 2017-2021.

Osallistuimme kampanjan yhteydessa toteutettavaan kesatyokokemuksia kartoittavaan tutkimukseen kolmatta kertaa.
Suurin osa kyselyyn vastanneista 41 kesatyontekijastdmme opiskeli ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa. Saimme
erinomaiset tulokset hakijakokemusta mittaavasta osiosta ja tydnhakuvaiheemme arvostettiin 5. parhaaksi suurten
organisaatioiden sarjassamme. Kyselyssa vahvuuksinamme erottuivat koettu oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus



seka tyoyhteisén hyva ilmapiiri. Nailla tekijoilld on suuri vaikutus jatkossakin vastuullisuuden kokemuksiin ja ne
kannattaa sailyttaa tulevaisuudessakin hyvalla tasolla.

Kesatyontekijamme kokevat, etta heita kohdellaan tasavertaisesti muiden tyontekijéiden kanssa, he pystyvat antamaan
palautetta tydnantajalle, voivat vaikuttaa omaan tyohonsa ja heidan mielipiteitdan kuunnellaan. Lisaksi esihenkildn tai
muun vastuuhenkildn kanssa on ollut helppo keskustella mieltéd askarruttavista asioista.

Viestinta- ja neuvontayksikdssa tydskenteleva Juulia kertoi, etté vaikka tyd on toteutunut paaosin etana, kollegoihin on
silti paassyt tutustumaan hyvin Teamsin valityksella.

"Eniten olen kesén aikana varmaankin tehnyt siséisid uutisia ja haastatteluja, joiden kautta olen p&éssyt tutustumaan
muihinkin kuin oman yksikén HSY:laisiin. Kévin my&s kesdn aikana useassa HSY:n toimipisteessé tekemésséa
kuvauskeikkoja, joka oli tervetullutta vaihtelua néytén aérellé tyéskentelyyn."

b 7 v : ‘ - ’ 3

ipisteella kesalla

KuvaZ. Viestintéharjittelijame Juulia kuVaamas HSY:n toim



3 Tyohyvinvoinnin, tyosuojelun ja tyoturvallisuuden
johtaminen

3.1 Tyohyvinvoinnin johtaminen

Tybhyvinvointiohjelmassa 2020-2021 maariteltyja toimenpiteita toteutettiin sovitulla tavalla vuoden aikana ja uuteen
toimintasuunnitelmaan haettiin enemman tavoitteellisuutta ja selkeytta. Vuoden aikana terveysturvallisuuden osalta
toiminnan keskitssa oli koronapandemiasta johtuvat toimenpiteet monella eri saralla. Avaimet parempaan
tyéhyvinvointiin -kouluttava kysely toteutettiin laajamittaisesti koko henkil6ston kanssa.

Henkilostokyselyn 2021 Iahes jokaisen mittarin muutossuunta oli positiivinen ja erityisesti Iahiesihenkilotyé on meilla

huippuluokkaa. Sen sijaan hairinta- tai epdasiallisen kohtelun -toimintamallin teravéittaminen ja parempi kokemus
tydnantajan suosittelemisesta vaatii viela toimenpiteita.

3.1.1 Tyohyvinvointisuunnitelma 2020-2021 vaihtui
TTT-toimintasuunnitelmaksi 2022-2023

Alkusyksysta lahdettiin yhteisesti miettimaan uuden kauden TTT-painotuksia (tybterveys,

tybturvallisuus ja tydhyvinvointi painotuksia). Nimikin koki muodonmuutoksen ja Tydhyvinvointisuunnitelmasta tuli TTT-
toimintasuunnitelma. Teemaksi valitsimme tydturvallisuutta, jaksamista ja hyvinvointia yhdessa. TTT-toimintamallin
tavoiteaihiot |ahtivat liikkeelle eri kyselyista, foorumeista ja keskusteluista ja konkreettisesti ne suunniteltiin yhdessa
HSY:n TTT-ryhman, tydsuojelun- ja henkildstétoimikunnan edustajien sekd HSY:n johtoryhman kanssa. HSY:n johto
osoitti vahvaa sitoutumista toimintamallin tavoitteisiin ja kehittdmiseen HSY:n tyéturvallisuuden seka -hyvinvoinnin
seuraavalle kaudelle.

TTT-toimintasuunnitelmaan linjattiin kolme keskeista tavoitetta tuleville vuosille, joista kaksi on my&s kaikille yhteiset
strategiakorttitavoitteet vuodelle 2022:

1. Tydkykyjohtamisen toimintamallin parantaminen
2. Tyoolojen riskien arviointien tehostaminen (strategiakorttitavoite 2022)

3. Nollatoleranssi tydpaikkakiusaamiselle (strategiakorttitavoite 2022)

3.1.2 Avaimet parempaan tyohyvinvointiin —
kouluttava kysely koko henkilostolle

Ty6hyvinvointia edistettiin kevaan aikana strategiakorttitavoitteen mukaisesti niin, etta jokainen tydntekija suoritti oman
henkilékohtaisen tyéhyvinvoinnin parantamiseen liittyvan kouluttavan kyselyn ja laati oman henkil6kohtaisen sekad oman



tydyksikdn kanssa yhdessa laaditun tydhyvinvointisuunnitelman. Liséksi jokainen osallistui HSY:n yhteisen
kulttuurikasikirjan laatimiseen.

Avaimet parempaan tyéhyvinvointiin -kouluttavan kyselyn tavoitteena oli vahvistaa oman ja tydkaverin osaamisen
arvostamista, antaa keinoja palautumisen hallintaan seka mielen hyvinvoinnin parantamiseen etta asiallisen
ty6paikkakulttuurin tukemiseen. Kouluttava kysely raataléitiin yhteistydssa Tyo6terveyslaitoksen (TTL) kanssa.
Henkil6stdsta 95 % suoritti kouluttavan kyselyn. Tuloksia hyédynnettiin muun muassa TTT-toimintasuunnitelmassa
2022-2023.

"Tamé on ihan ylivertainen kaikkiin aikaisempiin tybpaikkani kaikenlaisiin kKyselyihin
yms. verrattuna. Tosi upeeta, etté jaa vield dokumentti, johon voi palata ja sitéd kautta muistaa ja koettaa kehittya."

"Videoissa viehétti kiireettbmyys, selkeys ja jotenkin ldhelle tuleminen turvallisesti. Paljon kiitoksia!”

3.1.3 Henkilostokyselyn 2021 lIahes jokaisen mittarin
muutossuunta oli positiivinen

Syksylla 2021 tehtyyn henkilbéstékyselyyn vastasi ennétykselliset 692 H::,::,::.m,mn H3Y.n jotrioryhimd Johtas
tybntekijdéa ja vastausprosentti oli 88. Kyselyn ldhes jokaisen mittarin luottamus (asteikko 1-5)
muutossuunta oli positiivinen. Kaikkien kriteerien keskiarvo nousi

edellisesté kyselysté ollen 3,71 (2019 3,61). Eniten arviot parantuivat 31
Johdon ja henkilbstdn vélisessé luottamuksessa, muutoksen !
johtamisessa seka tiedonkulussa eri HSY:n yksikéiden vaélilla (+0,3

PR Vuosi 2019: 2,8 Vuosi 2019: 2,8
yksikkoa). HI.J::,:.;.,-, +0,3 Muutos: + 0,3
Léhiesihenkilbtydn kehittymisessé on jatkunut mydnteinen suunta ja Lihiesihenkildn
esimerkiksi kehityskeskustelujen kédyneiden mééré oli 96 % toiminta
vastaajista. [sateikko 1-5]

4.1 96 %
Vuosi 2019: 4,0 Vuosi 2019: 85 %
Muutos: + 0,1 Muutos: + 11%

Kuva 4. Henkildstékyselyn 2019-2021 muutosseuranta

3.1.4 Tybnantajan suosittelukokemusta
parannettava ja tyOpaikkakiusaamista vahennettava

Toimintatavat ja ilmapiiri kokonaisuutena ovat parantuneet henkiléstékyselyn mukaan merkittdvasti. Vuoden 2021
aikana toteutettiin myds héirintédén tai epéasialliseen kohteluun liittyvié esihenkilbvalmennuksia, péivitettiin siséisiéa
toimintaohjeita vield selkedmmaéksi ja kéytiin lavitse erilaisia tybyhteisbneuvotteluja mm. suunnattujen
tybpaikkaselvitysten pohjalta. Néistd huolimatta meillg esiintyy edelleen héirintéé tai epéasiallista kohtelua eli
arkikielella tybpaikkakiusaamista. Néiden tulosten pohjalta sovittiin syksylld 2021 kaikille yhteiseksi strategiakortti-
tavoitteeksi vuodelle 2022 Nollatoleranssi tybpaikkakiusaamiselle.

Kysymykselld ’kuinka todennékdisesti suosittelisit HSY:td tyépaikkana ystéavillesi/tuttavillesi?” mitattiin kansainvélisté
uskollisuuden mittaria NPS:44 eli Net Promoter Scorea. HSY:n NPS on parantunut hieman kahden vuoden takaisesta
ollen nyt -13 (vuonna 2019 se oli -16, asteikolla -100 - +100). Arvostelijoita on edelleen reilu 1/3 vastaajista.
Vertailutietokannan NPS-keskiarvo suomalaisilla tybnantajilla on +13.



Siséisen asiakkuuden tulokset, kuten yhteistydn sujuvuus ja tiedonkulun toimivuus eri yksikdiden vélilld nousivat
merkittdvésti edelliskyselyyn verrattuna, mutta vaativat edelleen jatkohuomiota sen parantamiseksi.

Toimintatavat ja Kokemus hiirinndstd | H3Y:n NP5 (suosittelu- § YhteistySn sujuvuus | Tiedonkulun toimivuus
r tal epdasiallisesta halukkuus ja tyyty- eri yksikBiden vElillE
(astelkks 1-5) kohtelusta wilisyys, asteikolla 0-10) (astelkks 1-5)
3,3 8 % -13 3,0 2,8
Vuosl 2019:; 3,1 Wuosl 3019: 8 % Vuosi 2018 - 1§ Vuosl 2019 2,5 Vuasi 2019: 2'5
Muutos: + 0,2 Muutos: +-0 Muulos: + 3 Muwtos: +- 0,2 Muutos: + 0.3

Kuva 5. Henkiléstokyselyn 2019-2021 muutosseuranta

Henkiléstokyselyn tuloksia kéytiin lavitse heti loppuvuodesta monella rintamalla ja uusia kehittdmispolkuja toiminnan
parantamiseksi tydstettiin innokkaasti.

3.1.5 Tyhyilya ja virkistaytymista etana

Vuoteen 2021 mahtui myds Tyhy-péivid poikkeusoloista huolimatta. Yksikét saivat itse paéttdaéd, missé muodossa tyhy-
péaivansé jarjestivéat voimassa olevat koronarajoitukset huomioiden. Kokoontumisia jarjestettiin seké eténa etta
pienimuotoisina ldsné tilaisuuksina, joissa keskityttiin paaséaéantoéisesti ulkoilmassa tapahtuneisiin aktiviteetteihin. Tyhy-
péivissa kéytiin muun muassa Korkeasaaressa, kuljettiin Vantaankosken maastossa tutustuen luonnossa selviytymisen
tietoihin ja taitoihin seké& tehtiin T6616n taitelijakierros.

Koko henkiléstémme yhteinen vuosittainen keséjuhla jarjestettiin toista kertaa
etétilaisuutena. Télld kertaa HSY:laiset kutsuttiin virtuaaliselle lomamatkalle
eteldn lampéén aurinkoiseen Fuengirolaan. Virtuaaliselle lomamatkalle
osallistui yli 425 HSY:laistad. Ohjelmassa oli Stella Polariksen
improvisaatioteatteria, kinkkista kesévisaa, Kiitéd ty6kaveria -0sio ja
kesdjumppaa. Jélkikdteen kerétyssé palautteessa Kiiteltiin, ettd kokonaisuus
oli onnistunut etétoteutuksesta huolimatta. Perinteisiéd pikkujouluja ei voitu
jarjestaéa poikkeustilanteesta johtuen, mutta vuoden lopuksi jokainen
tybntekija sai monipuolisen herkkukorin kiitoksena kuluneesta vuodesta.
Tuotevalinnoissa suosittiin HSY:n arvoille sopivia kotimaisia luomutuotteita.

Kuva 6.
kesévisassa.

3.2 Tyoturvallisuusjohtamista edistettiin aktiivisesti

Organisaatioiden toimintakyky jatkui vuoden aikana koronahaasteista huolimatta hyvélla tasolla. Operatiivinen ja
inhimillinen toimintatapa ja tehokkuus olivat hallinnassa ja tasapainossa, vaikka loppuvuodesta korona ilmestyi uusine
muunnoksineen, tartuntojen mééré hiukan nousi ja lisasi erityisesti 1&dhity6ssé tyéskentelevien tybntekijéiden paineita.



Tyébturvallisuustoiminta oli vuoden aikana aktiivista monella rintamalla, mutta siitd huolimatta tapaturmien mééré
erityisesti loppuvuodesta oli noususuunnassa. Nolla tapaturmaa -tavoite ja erityisesti tybolojen riskien arviointi -ohjelma
asetettiin strategiakorttitavoitteeksi koko henkiléstélle vuodelle 2022.

3.2.1 Korona-aika toi esille uudistumiskykyamme,
joustavuutta ja yhteistyota

Vuoden aikana pystyttiin varmistamaan tyéskentely koronan aiheuttamista haasteita huolimatta. Onnistumisen
mahdollisti erityisesti I&hiesihenkilbiden ja koko henkilostén, jotka organisoivat, venyivét ja sopeutuivat uusiin
koronakaénteisiin ja -muutoksiin joustavasti ja hyvélla yhteistyélla. Hallitsemattomilta altistumisketjuilta valtyttiin. On
tarke&a, ettd oppimaamme ja yhdessé tunnistettuja ratkaisuja vaalitaan jatkossakin ja huolehdimme
uudistumiskyvystdémme poikkeuksellisissa olosuhteissa.

HSY toimii kriittiselld toimialueella ja tehtdvdmme on varmistaa, ettd osaavaa ja motivoitunutta henkiléstéa on kaikissa
tilanteissa riittdvéasti. Tédrkedné piddmme myéds sité, ettd kohdennetut, yhtenéiset ja jatkuvasti ajan tasalla olevat
koronaohjeistukset ovat olleet koko henkilostén tiedossa sdénnbllisesti ja helposti. Ajantasaiset koronavirusohjeet
henkilbstélle saivatkin laajasti positiivista palautetta.

1.10.2021 p3ivitetty
koronavirusohje HSY:n
henkilostolle

Kuva 7. Henkil6stén koronavirusohjeita
pidettiin ajan tasalla jatkuvasti

HSY-tason laajennettu koronaryhmé kokoontui kriittisind aikoina parhaimmillaan kerran viikossa tekeméén linjauksia ja
ohjeistuksia. Tavoitteemme on ollut seurata tilannekuvaa jatkuvasti, reagoida muuttuviin olosuhteisiin nopeasti ja pitda
henkilbstd yhtendéisesti tilanteesta ajan tasalla.

Yhteistyd tyoterveyshuollon kanssa on ollut myds erittéin aktiivista vuoden aikana. Tybterveyslaékéri laati korona-ajan
kriittisiné aikoina viikoittaisen koronatilanneraportin ja terveydenhuollon ammattilaiset olivat mukana henkiléstén
infotilaisuuksissa kertomassa korona-ajan tilannekuvasta ja antamassa neuvoja ja vinkkejé korona-ajan tyéskentelyyn
Ja ohjeistuksiin. Tybterveyshuolto on antanut myés yksilbllisté lisdapua erilaisissa muutosten késittelyssé.

3.2.2 Kohti uutta normaalia -kysely koko
henkilostolle

Toteutimme kevaélla 2021 "kohti uutta normaalia — toimintamallit koronarajoitusten purkauduttua” -kyselyn. Sen
tavoitteena oli kartoittaa henkiléstén ajatuksia HSY:n toimintamalleista ja hydyntéda tuloksia mahdollisuuksien mukaan
suunnitelmassa koronarajoitusten purkautumisen jélkeisissa toimintamalleissa. Saimme vastauksia pdadosin etatyoété
tekevilta tydntekijoiltd. Monen mielesté etdjohtaminen on sujunut hyvin, mutta liséksi kaivattiin lahitilaisuuksista tukea
yhteiséllisyydelle, tybkavereiden aktiivisempaa yhteydenpitoa, sédénndllisia yhteisié ldhipalavereita ja etté esihenkil6 olisi
helposti tavoitettavissa. Suurin osa vastaajista jatkaisi joustavia etétydkéytéantdja ja Teams-palavereja jatkossakin.



Kohti uutta normaalia -tuloksia hyddynnettiin osana koronarajoitusten purkautumisen jélkeisen ajan suunnitelmassa.
Uudessa normaalissa ehdittiin eléé noin kaksi viikkoa, kunnes jouduimme palaamaan etétéihin loppuvuodesta. Uusi
omikronvirusmuunnos ja sen nopea tarttuvuus toi uusia tarkentavia ja entisté tiukempia ohjeistuksia erityisesti
l&hitybskentelyyn. Télld varmistimme, etté tybskentelymme on terveellista ja turvallista kaikissa tilanteissa.

Turvavélien noudattamiseen ja kdsihygieniaan sekéd mybhemmin myds maskin kéyttéén liittyvét ohjeet ovat pandemian
alusta saakka koskeneet kaikkia, jotka ovat tyéskennelleet toimipaikoissa tai tyokohteissa. Uutena lisén& kannustimme
koronarokotusten ottamista mm. yhteisty6lla ty6terveyshuoltomme kanssa. Koronatesti on ollut myds mahdollista
tybterveyshuollon kautta.

Kuva 8. Koronaohjeet ovat turvallisuusohjeita ja niitd noudatetaan samoin kuin muita turvallisuusohjeita
3.2.3 Tapaturmien méaara noususuunnassa

Sattuneiden tybpaikkatapaturmien mééré niin HSY:n oman henkiléstén kuin urakoitsijoidenkin osalta nousi jonkun
verran, kun taas tyébmatkoista aiheutuvien tapaturmien maéré vaheni edellisvuoteen verrattuna. Tybmatkatapaturmien
vdhenemiseen vaikutti selkeésti koko vuoden jatkuneet etétyét. Tapaturmapoissaolojen mééré sen sijaan véheni hiukan
edellisvuoteen verrattuna. Tdhén vaikuttivat mm. aikaisemmilta vuosilta poistuneet vakavat
tybpaikkatapaturmatapaukset.

Vakavia tapaturmia (yli 30 sairauslomapdaivda) oli sama méaéaréa kuin edellisvuotena eli yhteensé seitsemén kappaletta.
Kaikki vakavat tapaturmat sattuivat tyépaikalla. Néisté viisi tapahtui vesihuollossa ja kaksi jatehuollossa. Kaikista
vakavista tapaturmista viisi kappaletta oli kompastumisia, horjahduksia ja/tai kaatumisia. Urakoitsijoille sattuneita
tapaturmia oli vuoden aikana kuusi kappaletta enemmén kuin edellisvuotena. Néisté 18 kappaletta tapahtui
jatehuollossa ja 10 kappaletta vesihuollossa (tapaturmien kirjaaminen aloitettiin vuonna 2020).

HSY:n yhteinen ja toimialakohtaiset TTT-ryhmait tiivistivéat yhteistybtdén ja lahtivat yhteisesti miettiméaén nolla
tapaturmaa -tavoitteiden konkreettisia toimenpiteita tulevan TT T-toimintasuunnitelman sisélléksi vuosille 2022-2023.



Tapaturma-

poissaolo%

0,48 %

Tyopaikka-

tapaturmia

53 kpl

Vuosi 2020: 0,53 %
Muutos: - 0,05 %

Vuosi 2020: 29 kpl
Muutos: + 24 kpl

Tyoématka-

Urakoitsija-

tapaturmia

6 kpl

tapaturmia

30 kp!

Vuosi 2020: 14 kpl
Muutos: - 8 kpl

Vuosi 2020: 24 kpl
Muutos: + 6 kpl

Kuva 9. Tapaturmamé&érid 2020-2021

Vesihuollossa jérjestettiin koko toimialaa koskeva tyéturvallisuusilmapiirikartoitus yhteistydssé tyéterveyslaitoksen (TTL)
kanssa. Tulosten pohjalta laadittiin toimenpidesuunnitelmia.

Tapaturmien mééarén nousun takia HSY:n TTT-ryhma halusi nostaa esille kehitettdvéaksi kohteeksi tybolojen riskien
arvioinnin ja johtoryhma hyvéksyikin sen vuoden 2022 toimintasuunnitelman yhdeksi painopisteeksi. Yhteistyéta
ldhdettiin viem&an eteenpdéin niin ikdén tybterveyslaitoksen (TTL) kanssa.

Tybolojen riskien arvioinnin saralla toteutettiin vuoden aikana myds virallisia radon- purkkimittauksia HSY:n eri
kohteissa noin 350 kappaletta. Tdmé mittaustulos kattaa > 95 % kyseessé olevan alueilla tyéskentelevédn henkilbstén
madérésta. Jotain pienia viitearvoylityksié oli vesitorneissa ja vedenpuhdistuslaitoksilla, mutta jokaiselle kohteelle on
tehty tarkat korjaustoimenpiteet.

Biologisten tekijbiden aiheuttamien vaarojen lakisoveltamista ja tarkentavien uusien menettelytapojen yhteistyété
Jatkettiin syksyn 2021 aikana mm. vesilaitosyhdistyksen ja oman tyéterveysladkérin kanssa.

3.2.4 Tyoturvallisuustavoitteet kaikille
organisaatiotasoille

Tyéterveys- ja turvallisuusstandardin ISO 45001 -méaér&aikaisarviointi toteutettiin normaalisti loppuvuodesta uuden
auditointiorganisaation kanssa. Loppuvuoden ulkoisessa auditoinnissa nostettiin esille positiivisena havaintona johdon
sitoutuminen TTT-tavoitteisiin ja konkreettisten tavoitteiden ldpiviemiseen niin vesihuollossa kuluvan vuoden aikana,
mutta myds vuoden 2022 osalta HSY:n kaikilla tasoilla.

Vahvuutena néhtiin myds HSY:n perehdytysohjelma, organisaatiotason viestinta ja turvallisuushavaintojen késittelyyn
panostaminen. Sen sijaan laki- ja asetusmuutosten jalkautumisessa seké ulkoisten prosessien, kriteeristéjen ja
suorituskyvyn arvioinnissa kaivattiin vahvempia néyttéja.

Vuoden aikana pidettiin my6és oma sisédinen auditointi turvallisuushavainnoista.



Vuosi 2021 oli viimeinen nelivuotisen tyésuojelukauden toimintavuosi ja syksyllé jérjestettiin tyésuojeluvaalit kaudelle
2022-2025. Vaalien tuloksena tydsuojeluvaltuutettuina jatkavat samat tyésuojeluvaltuutetut.

3.2.5 Virtuaaliperehdytysta, omien ammattilaisten
turvallisuuskoulutuksia ja tiedolla johtamista

Tyébturvallisuusperehdytysten ja -koulutusten tavoitteena on ehkéisté tybtapaturmia ja ammattitauteja, mutta myés lisété
tybhyvinvointia ja jaksamista seké saada tydntekijét sitoutumaan paremmin ty6h6nsé.

Vesihuollon verkko-osastolla suunniteltiin tyoturvallisuusperehdyttdmisen parantamiseksi réétéloity oppimisalusta
liikenteen keskelld olevasta kaivantotydsté yhteistyosséa tydterveyslaitoksen (TTL) kanssa. Oppimisalustalla kadyttaja
paésee toimimaan ns. virtuaalitilassa, jossa voi kdvella, osoittaa ja aktivoida kohteita ja tilanteita. Tavoitteena on luoda
positiivisia oppimiskokemuksia ja tukea tyontekijéitd tekemééan oikeita tydturvallisuuteen liittyvié ratkaisuja. On
turvallista harjoitella kdyténtojé ensin virtuaalisesti ja sen jélkeen siirtyd kdytdnndn tekemiseen. Varsinaiset koulutukset
k&ynnistyivéat vuoden 2022 puolella.

N
Kuva 10. Virtuarion kédytéstd muodostuu vahvoja muistijélkié ja oppimiskokemuksia

Jétehuollossa jarjestettiin tyéturvallisuuteen liittyvié koulutuksia toimialan omien siséisten ammattilaisten toteuttamina.
Néité olivat mm. aluepalveluiden trukkikurssi ja ajoharjoittelua sddssé kuin sdésséa. Liséksi Ammdéssuolla aloitettiin
pitdmaén omia tyéturvallisuuskorttikoulutuksia.

Lakisaateiset koulutukset toteutettiin pdaasiassa yhteistyéssé ulkopuolisen toimijan kanssa, jotka myds vuoden aikana
kilpailutettiin. Oleellisimpia lakisééteisia koulutuksia olivat vuoden aikana tyéturvallisuuskortti-, ensiapu- ja
alkusammutuskoulutukset. Liséksi tapaturmavakuutusyhtién kanssa jarjestettiin esihenkildille ja
tybturvallisuusorganisaatiolle yhteinen tapaturmiin liittyvd aamuinfotilaisuus.

Vuoden aikana veimme ison askeleen eteenpéin séhkdéisté TTT-raportointitybkalua (tydterveys ja -turvallisuus)
yhteistybsséa ulkoisen toimittajan kanssa tiedon raportoinnin ja analysoinnin parantamiseksi. Liséksi HSY-tasolla
tdsmennettiin ja selkeytettiin esihenkilbiden ja uusien tyéntekijbiden TT T-perehdyttdmista.

3.2.6 Turvallisuushavaintojen ja kavelyjen maara
nousi koronasta huolimatta



Turvallisuushavaintojen ja -kévelyjen mééré nousi vuoden aikana positiiviseen suuntaan poikkeusoloista huolimatta.
Turvallisuushavaintoja tehtiin 594 kappaletta ja niité vietiin esihenkilé- ja tyésuojelup&éllikkbvetoisesti aktiivisesti
eteenpéin. Turvallisuuskévelyjé toteutettiin yhdeksén kappaletta enemmaén kuin aikaisempina vuosina pééasiassa vesi-
Ja jatehuollossa.

Oppimista tapahtui myés niin turvallisuuspdivillé kuin turvallisuusviikoilla, joita toteutettiin terveysturvallisesti ulkotiloissa
Ja etétilaisuuksina. Joihinkin tapahtumiin oli siséllytetty myés mm. lakisédéteisid héatépoistumisharjoituksia..

Turvallisuus- Liahelta piti Turvallisuus-
[ FVET G -ilmoituksia kavelyja

594 kpl 72 kpl 77 kpl

Vuosi 2020: 514 kpl Vuosi 2020: 85 kpl Vuosi 2020: 68 kpl
Muutos: + 80 kpl Muutos: - 13 kpl Muutos: + 9 kpl

Kuva 11. Turvallisuushavaintoja, léhelté piti -ilmoituksia ja turvallisuuskévelyjé 2020 - 2021

3.3 TyOkykyjohtaminen — Systemaattinen varhaisen
valittamisen tyo nakyy kaytannossa

Sairauspoissaolot vdhenivét vuoden aikana merkittdvasti. Sama suunta néakyi tyékyvyttbmyyden kokonaiskustannusten
osalta. M&éréaikaistarkastuksia kurottiin aktiivisesti kiinni edellisvuoden koronarajoitteiden takia. Kuntoutustoimenpiteet
suuntautuivat pdédsééntoisesti Vesihuollon verkko-osaston l&hityéskentelyyn.

Varhaisen vélittdmisen -toimintamallia edistettiin koronatilanteesta huolimatta. Esihenkilbille jérjestettiin
etdvalmennuksia ja erilaisia tybkykykeskusteluja kdytiin sdénnéllisesti myds eténé. Tybkykyriskissé olevien mééré
véheni merkittévésti edeltévien vuosien aikana. Tybterveyshuollon kokonaiskustannukset véhenivét hiukan vuoden
aikana.

3.3.1 Sairauspoissaolot vahentyneet selvasti

Sairauspoissaoloprosentti laski merkittdvésti (-0,46%) edellisvuoteen verrattuna, erityisesti pitkien (yli 30 péivéé)
Sairauspoissaolojen laskua oli jopa 32 %. 1-3 péivén ja 4-30 pé&ivén sairauspoissaolojen mééré pysyi edellisvuoden
tasolla. Sairauspoissaolopéivien lukuméaré palvelussuhdevuotta kohden véheni 1,6 paivaa/hlé/vuosi. Jokaisella HSY-
laisella oli vuoden aikana keskiméarin 12,5 sairauspoissaolopéivaa.

Tyoterveyshuoltokdyntien mééré nousi edellisvuoteen verrattuna n. 13 %. Eniten kéyntejé aiheuttivat ennaltaehkéisevét
k&ynnit ja tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Ennaltaehkéisevissé kdynneissé Kirittiin kiinni koronan aiheuttamaa
terveystarkastusvelkaa (+103 %) erityisesti altisteisen tyén alku- ja mééréaikaistarkastusten osalta. Tarkastukset
kohdistuivat tyontekijéihin, jotka tekevét asbestitarkastuksia, y6- ja paineilmalaitetéité ja ovat liséksi tekemisissé melun,
jateveden, pélyn, kemikaalien ja biologisten tekijéiden kanssa. Myds perustybhéntulotarkastuksia tehtiin yhteensé 33
kappaletta.

Perustybpaikkaselvityksen perusteella suunnattuja tybpaikkaselvityksiéa toteutettiin nelja. Ne kohdistuivat yksikbiden
tybhyvinvoinnin ja -ilmapiirin parantamiseen.

Sairauspoissaolojen suurimpana syyné olivat tuki- ja liikuntaelinten sairaudet seké erilaiset vammat (tyétapaturmat,
myd0s vapaa-ajan tapaturmat). Tydterveyshuollon havaintojen mukaan vastaanotoilla korostuivat psykososiaaliset
kuormitustekijat aiempaa enemmén. Henkiléstélle tarjottiin mahdollisuus tyéterveyshoitajan ja -psykologin tukeen.
Ammattitautiepdilyjé oli yksi kappale.



Sairauspoissa- Sairauspoissa- Tyopaikka- Ennaltachkiisevia
pn-mﬂn olopiivid OloRShrian RenSii selvityksid tarkastuksia

3,4‘1 % 10267 12,5 pv a4 kp] 365 kpl
Wuosl 20207 3.57 % Vuosl 20200 11541 Vool 20200 14,1 pv Vuosl 2020: 2 kpl Vuosl 2020: 247 kpl
Muutos: - 0,46% Muutos: - 1274 pv Muutos: - 1,6 pv Muutos: =2 kpl Muutos: +118 kpl

Kuva 12. Sairauspoissaolot ja tyéterveyshuollon ennaltaehkéisevét tarkastukset 2020 — 2021

3.3.2 TyOkyvyttomyyden kokonaiskustannukset
vahentyneet

mw&jkyvytto'myyden kokonaiskustannukset olivat vuoden aikana yhteensé noin kaksi miljoonaa euroa. Ne
véhenivét edelliseen vuoteen verrattuna runsaan 300 000 euroa. Selkeé sairauspoissaolojen vdheneminen ja
aikaisemmilta vuosilta poistuneet vakavat tyépaikkatapaturmat nékyivét sairauspoissaolo- ja
tapaturmavakuutuskustannusten sekéa tyokyvyttémyyseldkemaksujen véhenemisena.

Tyoéterveyshuollon kokonaiskustannukset, joista ei ole vdhennetty Kelakorvauksia (siséltdd myGs ei Kelakorvattavat- ja
muut yrityslaskutuskulut) vdhenivét 1,27% edellisvuoteen verrattuna. Tyéterveyshuollon kustannukset (vain Kela | ja
Kela 1), joista on vdhennetty Kela-korvaukset, vdhenivét 93 €/ tybntekija verrattuna edellisvuoteen.

Korona-aikana etépalveluiden kéytté lisdéntyi. Erityisesti tybterveyspsykologin yksilbohjauksen tarve kasvatti
etépalveluiden kayttéa. Lisdkustannuksia tybterveyshuollon kustannuksiin toivat myds koronasta johtuvat testaukset ja
tiedottamistarpeet. Koronan pikatestaukset otettiin kdytté6n ja influenssarokotuksia jaettiin henkildstélle vuonna 2021
ennétysmaarat.

Tyoterveyshuollon Sairauspoissaolo- Tyokyvyttomyys- Tapaturmavakuutus- kyvyttémyyden
kustannus €hléiv kustannus ©hiolv elakemaksu €hloiv kustannus €higiv Icukun:ill:mhmm

366 €/hlo 975 €/hlo 792 €/hlo 366 €/hlo 2,0 M€

Vuosi 2020; 459 €hlo Vuosi 2000: 945 €l Vuosi 2020: 1154 €hio | Vuosi 2020: 459 €hid Edellinen vuasi; 2,3 ME
Muutos: -93 €hlbi Muutos: 30 €hloiw Muutos: 362 €hloi Muutos: - 93 €hldiv Muutos: - 0,3 ME

Kuva 13. Tybkyvyttémyyden kokonaiskustannukset 2020 — 2021. Tyéterveyshuollon (Kela | ja Kela Il) kustannuksista vdhennetty
Kelaosuus, ldhde Keva.

3.3.3 TyOkykyriskissa olevien maara vahentynyt
parin vuoden alkana

Varhaisen vilittdmisen -toimintamallia vietiin mééréatietoisesti eteenpdin koronatilanteista huolimatta. Systemaattisen ja
toistuvan varhaisen vélittdmisen -mallin jalkautuminen on ndkynyt tybkyvyttémyyselékeriskissé olevien tybntekijéiden
maérén vadhentymisené viimeisen parin vuoden aikana ldhes 30 %. Tunnistetut tybkykyriskissé olevat tydntekijat on
ohjattu esihenkilbiden toimesta aktiivisesti tybterveyshuoltoon ja arviot oman tyén kehittédmistoimenpiteisté on tehty
yhdessé& esihenkilbiden, tybterveyshuollon ja eldkeyhtibn kanssa.




Tyoterveyshuollon toiminta painottui ennaltaehkéisevéén toimintaan ja sitd kautta myds esihenkilbyhteisty6 vahvistui.
Esihenkilbité kannustettiin huomioimaan varhaisen tuen toimet tyéntekijén ja koko tyéyhteisén hyvinvoinnin ja tyén
sujumisen varmistamiseksi. Tarvetta on ollut lisétéd puhetta ja aamuinfoja tydstéa ja ohjata huomiota jo aiempaa
aikaisemmin myds tyékyvyn kysymyksiin. Esihenkilbille jérjestettiin etdvalmennuksia ja erilaisia tyokykykeskusteluja
kaytiin sdanndllisesti niin ikdén eténé. Esihenkilbille tehtiin varhaisen vélittdmisen- ja tybkykykeskustelun tueksi myés
tybkykyé koskeva tarkistuslista.

Elékeyhtion mahdollisuuksia ammatillisiin kuntoutuksiin kaytettiin vuoden aikana varsin vdhén. Sen sijaan siséisia tyén
muokkauksia ja onnistuneita tybkyvyn tukemisen ratkaisuja toteutettiin. Vield vahvempaa tybkykyjohtamisen
toimintamallin parantamista ja yhteistyété ldhdettiin suunnittelemaan loppuvuodesta yhteistyéssé Elékeyhtié Kevan
kanssa.

3.3.4 Kuntoutustoiminta suuntautui paasaantoisesti
lahitybhéon

Vuoden aikana kuntoutustoimintaa suunnattiin vahvasti vesihuollon verkko-osastolle. Tavoitteena on saada ikaantyville,
fyysisesti raskaan ja tapaturma-alttin tyén tekijbille tietoa, aktivoitumista ja vahvempaa peruskuntoa pdivan
kuormituksen hallintaan yhteensovittamalla péivittédisen ja vapaa-ajalla tehtdvéan tyén maaraa.

Tyofysioterapeultti osallistui vuoden aikana aktiivisesti vesihuollon verkon tukikohtien fyysisten tdiden, toimintatapojen ja
tyévélineiden kéytén kehittdmiseen. Fyysisen tybn tekemisen tueksi otettiin osaston jokaiseen tukikohtaan kéyttéén
selkdrankaa keventévié eksoskeletoneja.
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Kuva 14. Selkaé tukeva exoskeletoni kdytéssé verkko-osaston tukikohdassa

Suositut aamuverryttelyt verkko-osaston tukikohdissa jatkuivat kevaélla, mutta koronan takia ne jaivéat syksylla tauolle.
UKK-kévelytesteja ehdittiin toteuttaa vuoden aikana kolmessa vesihuollon toimipisteessa.

Tybfysioterapeutin suunnattuja tyépaikkakdynteja, ergonomiaselvityksia, erityislasiarviointeja ja kuntoutusneuvontaa
toteutettiin koronasta johtuvasta syystéa edelleen osittain etéyhteyksien avulla.

Tietotydtéa tekevien tydntekijbiden Kiila-kuntoutus toteutettiin vuoden aikana. Myés putkiasentajille aloitettiin oma
raéataloity Kiila-kuntoutus.



4 TyOkulttuurin kehittamista yhdessa opiskellen ja
kulttuurikasikirjan avulla

Tybkulttuurin kehittdminen jatkui HSY:ssé aktiivisesti "TEnemmén yhdessé”- visiomme mukaisesti korona-ajasta
huolimatta. Vuoden aikana lanseerattiin HSY:n oma kulttuurikéasikirja ja kaikki esihenkilét valmennettiin késittelemé&éan ja
keskustelemaan tyokulttuuriasioita omissa tydyhteis6issédén.

Kulttuurikésikirjaan siséltyy nelja teemaa, jotka valikoituivat laajan taustamateriaalin muun muassa henkiléstokyselyt,
Johtamisen kysely, mainekyselyt, luottamuskysely seké johdon ja asiantuntijoiden haastattelujen pohjalta.
Kulttuurikésikiriamme perustan muodostavat periaatteet

- perustamme vahvuuksille,

- etsimme ratkaisuja,

- tutustumme toisiimme,

- osallistumme kaikki

Néiden pohjalta tybyhteisét tuottivat yhdessd omat kulttuurilupauksensa yhteistydmme kehittdmiseksi.
"Enemmén yhdesséa’- tavoitetta edistettiin myds yhdessé opiskellen. HSY:ssé kdynnistettiin vuonna 2020
tuotekehitystydn erikoisammattitutkinto yhteistyéssé Tamora Oy:n, Koulutuskeskus Salpauksen ja Stadin
Ammattiopiston kanssa. Tutkinto on mahdollistanut HSY:laisille keinoja kehittdd sekd omaa osaamistaan etté

organisaatiota. Opintokokonaisuuksien sisélté muokattiin omien tydkulttuurimme ja yhteistydémme kehittdmistarpeiden
mukaiseksi. Ensimmaéiset opiskelijat valmistuivat vuoden 2021 lopussa.




5 Jatkuvaa osaamisen kehittamista — painopisteena
digiosaamisen kehittaminen

HSY:ll& on useita erilaisia tapoja kehittdé osaamista. Néitd menetelmid ovat esimerkiksi perehdyttdminen ja
tybhénopastus, tehtdvékierrot ja siséiset siirrot, lisé- ja tdydennyskoulutus, omaehtoinen koulutus, kehityskeskustelut ja
erilaiset kehittdmishankkeet.

Siséisié siirtoja tehtdvésté toiseen tehtiin vuonna 2021 yhteensé 55, joista 40 henkiléa valittiin rekrytoinneissa ja 15
henkilbé siirtyi vapautuvaan tai uuteen tehtévéén ilman rekrytointia.

Henkilbstén kokemus osaamisen kehittdmisesta ja muutoskyvysté parantuivat hieman tai pysyivét samana vuoden
2021 henkilbstokyselyn perusteella vuoden 2019 tuloksiin verrattuna.

Osaamisen kehittdmisen ja muutoskyvyn indeksi sisélsi seuraavat vuonna 2021 véittdmét:

- Voin kéyttaa tydssani riittdvasti tietojani ja taitojani,

- Minulla on riittdvéd osaaminen tyétehtévieni hoitamiseen,

- Olen tyytyvédinen HSY:n koulutus- ja kehittdmismahdollisuuksiin,

- Tybyhteisdsséni toimitaan HSY:n arvojen (vastuullisesti, avoimesti, palveluhenkisesti, uudistuen) mukaisesti,
- Olen osallistunut omaa tyéténi koskevien muutosten suunnitteluun ja kehittdmiseen,

- Muutokset antavat minulle tybhén uusia hyviéd mahdollisuuksia.

Tybyhteisbsséni toimitaan HSY:n arvojen (vastuullisesti, avoimesti, palveluhenkisesti, uudistuen) mukaisesti -véittdma
liséttiin uutena vuoden 2021 henkiléstbkyselyyn eiké siitd ole sen vuoksi saatavilla vertailuarvoa.

Henkiléstokyselyn tulosten perusteella HSY:léisilld on riittdvé osaaminen tydtehtdvienséd hoitamiseen seké néita tietoja
ja taitoja voi kédyttdd jokapéivéisessé tyossa.
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Kuva 16. Henkilbstékyselyn osaamisen kehittdmisen ja muutoskyvyn indeksivertailut vuosina 2019—-2021, > 4,0 vastausta pidetdén
onnistuneena tavoitteena.

Haluamme tukea ja kannustaa henkil6stoé yllapitdméaéan seké kehittdméaéan omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan.
HSY:1l& toimii erillinen osaamisen kehittdmisen tyéryhmé, joka kokoontui vuonna 2021 nelja kertaa. Tyéryhmén



tavoitteena on kartoittaa koko henkiléstén osaamisen kehittdmisen tarpeita ja seurata organisaatiotasoista koulutus- ja
osaamisen kehittdmisen ohjelmaa. Vuoden 2021 pdépainona oli henkiléstén digiosaamisen kehittdminen (ks 5.2).

5.1 Monipuoliset koulutusmahdollisuudet

Jarjestdmme vuosittain useita koulutuksia koko talolle seké osasto- ja yksikkbkohtaisesti tarpeiden mukaisesti. Vuonna
2021 jarjestimme siséisia koulutuksia 83 kappaletta. Tyontekijillamme on mahdollisuus osallistua myés ulkopuolisten
palveluntarjoajien jérjestdmiin koulutuksiin. Vuoden 2021 aikana yhteensé 496 eri tyéntekijgé eli noin 61 %
henkilbstdsta osallistui siséisiin ja ulkoisiin koulutuksiin vahintddn yhden koulutuspéivén verran. Koulutukseen
osallistumispéivié oli yhteenséa 1 892 péivéaa eli 2,31 paivaa per tybntekija. Vuoden 2020 vastaavat luvut olivat 2 142
péaivaa eli 2,7 paivaa tyontekijaéa kohden.

Erillisten koulutusten liséksi HSY:lla on kdytéssé monipuoliset verkko-opiskelumahdollisuudet. Osana perehdytystéa
Jokaisen HSY:laisen tulee kdydd Moodle-verkkokurssialustalla talon siséisid koulutuksia yleisista kdytdnnoistdmme ja
toimintatavoistamme. Moodlen kautta on mahdollista opiskella myds toimialakohtaisia koulutuksia. Toinen
kdytbssdmme oleva Eduhouse Oneline (ent. Wistec) -verkko-oppimisympadristé tarjoaa kattavan mééarén erilaisia ICT-
koulutuksia. Verkko-opintoja saa suorittaa tydajalla.

5.2 Osaamisessa painopisteena Digiosaaminen

Vuoden 2021 aikana oli kdynnissé digiosaamismerkkiprojekti, jossa laadittiin digiosaamismerkkejé henkiléstén
kayttbon. Merkkien kadyttbonotto tapahtuu alkuvuodesta 2022.

Valmistelimme HSY:lle vuonna 2021 oman digiosaamismerkiston, joka otettiin kdyttéén vuoden 2022 alussa.
Digiosaamismerkkien tavoitteena on kuvata HSY:n koko henkiléstén tarvitsemia keskeisié digitaitoja ja suunnata
osaamisen kehittdmisté vastaamaan tunnistettuja yhteisid osaamistarpeita. Digiosaamismerkkien tavoittaane on myd6s
auttaa seuraamaan henkiléstén digiosaamisen tasoa ja asettamaan tavoitteita digiosaamisen systemaattiselle
kehittdmiselle. Samalla ne innostavat ja kannustavat ty6ntekijéitd oman osaamisen jatkuvaan kehittémiseen.

Digiosaamismerkkien valmistelussa hyddynnettiin valtakunnallisen Osuvat taidot -hankkeen ja Tietoyhteiskunnan
kehittdmiskeskus TIEKE ry:n kokemuksia digiosaamismerkkien kehitystybstd seké avointa Open Badge Factory -
alustaa osaamismerkeille. HSY:ss& osaamismerkkejé tyésti projektiryhmd, jossa oli laajasti edustajia eri toimialoilta ja
yksikéista.

Perusdigitaidot HSY:ssé -merkki kuvaa koko henkiléstélle tarpeelliset perustaidot, ja sen osa-alueita ovat:
- tyéssé tarvittavat digilaitteet,

- tyéssé tarvittavat perussovellukset,

- tietoturva ja tietosuoja,

- viestintd HSY:n digikanavissa.

Muut digiosaamismerkit kuvaavat erityistaitoja, joita tarvitaan vaihtelevasti eri tyétehtévissa. Niitd ovat:

- Tiedostojen hallinta,

- Séhkoiset kyselyt,

- Ammatillinen someviestinta,

- Etafasilitointi,



- Datan analysointi, visualisointi ja raportoiminen,
- Tietojérjestelmien kehittédminen,

- Ohjelmistorobotiikan hyédyntédminen,

- Tekoélyn hyédyntdminen.

Taydenndmme digiosaamismerkistéa tulevina vuosina uusien tunnistettujen tarpeiden mukaan.

Kuva 17. Perusdigimerkit HSY:ssé
metamerkki.



6 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuuden tavoitteista ja
toteutumisesta

Vuoden 2021 alussa HSY:n johtoryhmé hyvéksyi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman vuosille 2021-2022.
Suunnitelmakausi siséltda useita konkreettisia tavoitteita tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmiseksi HSY:II&.
Seuraavia tavoitteita edistettiin vuoden 2021 aikana usein eri toimenpitein.

HSY:ldiset ovat tietoisia tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman siséllésta ja tavoitteista

- Intranetissé@mme uutisoitiin kauden 2021-2022 suunnitelmasta ja sen siséltdmisté tavoitteista tammikuussa 2021.
- Esihenkilbitd kannustettiin kdyméaén keskustelua tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta tybyhteis6issé.
Kédytdmme termid esihenkilé HSY:n sisdisessa ja ulkoisessa viestinnédssa

- Arkisessa kielenkéytdssé on harjoiteltu puhumaan esihenkilbista. Téssé jokainen kulkee omassa tahdissaan ja se on
taysin ok.

- Erilaisissa kirjallisissa viestintdmateriaaleissa (Intranet, ohjeet, jarjestelmét, esitysmateriaalit ym.) on esimiehet
péivitetty esihenkilbiksi. Péivittdminen jatkuu edelleen muun siséllén péivittdmisen yhteydessa.

- Uusissa kirjallisissa materiaaleissa on kéytetty esihenkilb-termiéa seké B &
sisdisessd etta ulkoisessa viestinnéssa. . viesteja esihenkilill b

- Henkilbstolle jarjestettiin nimikilpailun Esimiesviestin nimedmiseksi Kuva 18. Esihenkiléviesti Esikon banneri.
uudelleen. Uudeksi nimeksi valittiin Esikko.

Sukupuolineutraalit tehtdvdnimikkeet esihenkiloille

Miespéétteisia tehtdvénimikkeita oli alettu HSY:ssd muuttaa sukupuolineutraaleiksi jo ennen kauden 2021-2022
suunnitelmaa. Vuoden 2021 alussa HSY:Ila oli kdytésséa 19 erilaista miespéaétteista tehtdvanimiketté ja vuoden lopussa
yhteensé 16.

Muutos tehtdvédnimikkeissé tehtiin sitd mukaa, kun syntyi uusia tehtavéakuvia tai -nimikkeitéa ja kun tehtdvakuvauksia
késiteltiin TVA-tyon yhteydessa. Muutos on vauhdiltaan maltillista, mutta etenee vakaasti sukupuolineutraaliuden
suuntaan. My6s muita kuin esihenkilbiden miespéétteisia tehtdvanimikkeitd muutetaan sukupuolineutraaleiksi.

HSY:n rekrytointiprosessi on yhdenvertainen

Jérjestimme esihenkilbille maaliskuussa 2021 kaksi rekrytointivalmennustilaisuutta. Valmennusten tavoitteena oli
nostaa osaamisen merkitys rekrytoinnissa keskiéén ja auttaa rekrytoivia tiedostamaan omat mahdolliset
ennakkoasenteensa. Néihin kahteen samansiséltéiseen rekrytointivalmennukseen osallistui yhteenséa noin 50
esihenkilba.

Kehitamme HSY:ldisten valmiuksia ennaltaehkdisté ja selvittaa hdirinnan tai epdasiallisen kohtelun tilanteita

Héirinnén tai epdasiallisen kohtelun ennaltaehkéisy ja selvittdminen on viime aikoina ollut HSY:ll& huomion ja
kehittdmisen kohteena. Héirintdéan tai epdasialliseen kohteluun puuttumisen toimintaohjetta péivitettiin syksylla 2021
osapuolten kuulemisen ohjeiden seké selvityksesséa syntyvdn materiaalin séilyttdmisen ja késittelyn osalta.

Jatkuvana kéytanténa on edelleen, etté jokainen uusi HSY:ldinen tekee osana perehdytystd Moodle-kurssin héirinndn
tai ep&asiallisen kohtelun tunnistamisen ja selvittdémisen toimintamallista.

HR-viestintdd HSY:n arvojen mukaisesti koko henkiléstélle

Vuoden aikana uudistettiin HR-viestinndn rakennetta HSY:n intranetissd. Aiemmin vain esihenkilille tarkoitetun HR-
asioiden intranet-sivuston tietosiséllét siirrettiin koko henkilostén yhteiselle sivustolle. Uudistuksella liséttiin



henkilbstékayténtojen viestimisen avoimuutta ja selkeytettiin HR-viestinndn kokonaisuutta.



Vuoden alusta henkiléstoyksikké alkoi toteuttaa systemaattista uusien esihenkildiden HR-perehdytystéa, jonka
tavoitteena on tukea esihenkildiden perehtymistd HSY:n tybnantaja- ja henkiléstokaytantdihin. Kolmivaiheinen
perehdytys tukee esihenkilbroolin omaksumista edistden tutustumista henkiléstéasioihin, esihenkilbkollegoihin ja
henkilbstdyksikén jaseniin. Vuoden 2021 aikana HR-perehdytykseen osallistui 19 uutta esihenkilba.

Esihenkilbille jéarjestettiin kevaéalla rekrytointivalmennusta, joissa kerrattiin laadukkaan rekrytointiprosessin kulkua ottaen
huomioon tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden sekad hyvén hakijakokemuksen toteutuminen. Valmennustilaisuuksiin
osallistui yhteensé noin 50 esihenkilba.

Esihenkilopéivilla kevéélla késiteltiin hdirintdén tai epédasialliseen kohteluun puuttumisen toimintaohjeita, kuultiin
inspiroiva esitys kdytdnndn keinoista vaikeisiin keskusteluihin seké pohdittiin esihenkilbn omaa jaksamista. Syksylla
esihenkilépéivilla kasiteltiin henkiléstokyselyn tuloksia, tunteiden johtamista ja pohdittiin yhdessé uuden strategian
laatimista. Paéllikkbpéivien teemana oli kevaéllda "Enemmaén yhdessé sidosryhméverkostossa" ja syksylld "Strategia
2023".

Vuonna 2021 henkilbstoyksikkd jarjesti yhteensé 10 esihenkilbiden aamuinfoa erilaisista ajankohtaisista aiheista, muun
muassa kesétyontekijéiden rekrytoinneista, tapaturmavakuuttamisesta, varhaisen vélittdémisen toimintamallista,
tybhyvinvoinnista, oppilaitosyhteistybsté ja sosiaalisen median hyddyntdmisesta rekrytointien yhteydesséa. Kahden
aamuinfon aiheena oli miten henkilbstbkyselyé voidaan hybédyntéé toiminnan ja tyéhyvinvoinnin kehittdmisessa.
Tavoitteena oli antaa kokonaiskuva henkil6stékyselyn prosessista ja esihenkilén roolista prosessin eri vaiheissa.

Lis&ksi loppuvuodesta toteutimme useamman infotilaisuuden esihenkilille ja koko henkilbstélle palkanlaskennan
ulkoistamisen mukanaan tuomista uusista kdyténnoistéa.



Henkiléstéhallinnon toimintamallin kehittdminen oli valittu Johtamisjérjestelméa 2020 hankkeessa yhdeksi
kehittamiskohteeksi. Uuden HR-toimintamallin tavoitetilaksi oli asetettu "HR-palvelut toiminnan ja kehityksen
mahdollistajana ja lisdarvon tuottajana”.

HR-toimintamallin uudistuksen tavoitteena on tuoda HR-toimintaa lahemméksi linjaorganisaation ja henkiléstén arkea
verkostomaisen ja kumppanuuteen perustuvan toimintatavan kautta. Lisdksi HR-toiminnan strategista roolia halutaan
vahvistaa uuden toimintamallin kautta. Toimintamallin kehittdmisesséa tarkeda, ettd HR:n osalta méaéritelldén selkeasti
uusi toimintamalli ja siihen liittyvét tehtavét, roolit ja vastuut.

Kehittdmistyd kdynnistyi kevéélla henkilostoyksikon siséiselld kick off -tilaisuudella, jossa kartoitettiin uuden
toimintamallin mahdollisuuksia ja vaikutuksia sekéa yksittdisen tyéntekijén ettd koko yksikén tyéskentelyyn. Elokuussa
pidettiin 15 johtajalle ja esihenkilblle henkilbkohtaiset haastattelut. Niiden tavoitteena oli rakentaa ymmarrysta siita,
miten HR parhaiten voisi tukea tulosalueita, toimialoja ja yksikéitd onnistumaan ja menestyméaén, sekd miten HR voisi
tulla lGhemméksi linjaorganisaation ja henkiléstén arkea. Haastatteluissa nousi esille toiveita erityisesti rekrytointeihin ja
palvelussuhdeasioihin liittyen.

Toimintamallin kehittédmista jatkettiin henkilostbyksikon tydskentelylld kahdessa eri tybpajassa. Henkilbstdyksikkd
kartoitti tdrkeimmaét asiat, joissa HSY-tason yhtendisyys toisi HR-toiminnalle lisGarvoa ja mahdollistaisi tulosalueiden,
toimialojen ja yksikéiden kehityksen. Néité olivat osaamisen hankkiminen ja resurssointi, osaamisen kehittédéminen,
palvelussuhdeasiat, HR-jéarjestelmét, tydyhteisén erikoistilanteet seké tydyhteisdjen hyvinvointi. Pohdimme, miten
organisoitumalla voimme parhaiten tukea ja tuoda lisdarvoa toimintaan ja rakentaa HR-kumppanuutta. Né&ité olivat mm.
henkiléstdjohtamisen aiheiden merkityksellisyys HSY:n johtoryhméssa, nimetyt HR-kumppanit toimialoille ja
tulosalueille, tietoon pohjautuva toiminnan kehittdminen sekéa aktiivinen ja avoin rooli HR-viestinn&dssa.

HR-toimintamallin kehittdmistyd jatkuu vuoden 2022 aikana.



9 Tunnusluvut

9.1 Henkilostomaara ja henkilotyovuodet

Henkiléstémaéré 31.12.2021 oli 799 henked. Henkilbstémaaréa lisdéntyi seitsemélla tybéntekijélléa edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Henkilostomaara
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Taulukko 1. Henkilbstémé&aréan vertailu vuosina 2020-2021.

Vuoden 2021 keskiméaéréainen henkilbstémaééré henkilbtyévuosina oli 802,8. Témé on 42,9 henkilbtybvuotta pienempi
kuin henkilbstésuunnitelman mukainen henkilbtyévuosien mééaré 845,7. Edelliseen vuoteen 2020 verrattuna
keskimdadardinen henkiléstémaéré kasvoi 19 henkilbtydvuotta.
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Taulukko 2. Henkilétybvuodet toteutunut ja suunnitelma 2021.

9.2 Henkilbston ikarakenne

Henkiléstén keski-ikd oli vuoden 2021 lopussa 45,6 vuotta. Vuonna 2020 keski-iké oli 45,3 vuotta ja 2019 45,2 vuotta.
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Taulukko 3. Henkiléstén ikdjakauma 31.12.2021.

9.3 Palvelussuhteen kesto

37,04 % HSY:n henkilbstésta on ollut palvelussuhteessa alle viisi vuotta. 67,11 % henkiléstésta on ollut
palvelussuhteessa alle 15 vuotta. Yli 40 vuotta tybskennelleitd on 17 henkilba.
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Henkildoston palvelussuhteen kesto
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Taulukko 4. Palvelussuhteen kesto 31.12.2021.

9.4 VVakinaisen henkildoston vaihtuvuus

Vuonna 2021 pé&éttyneité vakinaisia palvelussuhteita oli yhteensé 60, joista 15 henkildé siirtyi elékkeelle idn perusteella.
Pééttyneiden palvelussuhteiden mééré suhteessa vakituisen henkiléstén mééraén elékbityminen mukaan lukien oli 8,1
% (2020: 4,7 %, 34 paéttynyttd palvelussuhdetta). Vaihtuvuus pois lukien eldkdityminen idn perusteella oli 6,1 % eli 45
tybntekijda (2020: 2,9 %, 21 tydntekijad). Eldkkeelle idn perusteella siirtyvien keskimaérainen iké oli 65,2 vuotta.
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Taulukko 5. Vakinaisen henkiléston vaihtuvuus 2021.

9.5 Sukupuoli ja palvelussuhteen luonne

Vakituisen henkiléstén osuus koko henkilostosta oli 90 % ja mééréaikaisten 10 %. Méaéréaikaisten palvelussuhteiden
osuus laski viime vuodesta, jolloin se oli 11 % (vuonna 2019 méaéréaikaisia oli 9 %). M&ardaikaisen henkilostén kaytté
liittyy erilaisten sijaisuuksien hoitamiseen. Mééréaikaisessa palvelussuhteessa oli 31.12.2021 yhteensé 81 henkil64,
Joista 47 naisia ja 34 miehid. Mééraaikaisia palvelussuhteita oli eniten vesihuollon ja jatehuollon toimialoilla, ohjauksen
Ja kehittdmisen yksikbissé seké seutu- ja ympdristétiedon tulosalueella. Vesihuollon toimialalla mé&éaréaikaiset olivat
padosin miehié ja jalkimmaisisséa pdéosin naisia. Asiakaspalveluissa kaikki méérédaikaiset olivat naisia.

Henkiléstén sukupuolijakauma on pysynyt viime vuodet Id4hes samana kehittyen Kkuitenkin hitaasti tasaisemman
Jakauman suuntaan.
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Taulukko 6. Vakituinen ja mééréaikainen henkil6stdé sukupuolen mukaan 2021.

Sukupuolijakauman kehitys 2017-2021
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Taulukko 7. Sukupuolijakauman kehitys 2017-2021.



9.6 Tapaturmat
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Taulukko 8. Sattuneet tydpaikka- ja tyématkatapaturmat vuosina 2019-2021.
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Taulukko 9. Tydpaikkatapaturmataajuus vuosina 2011-2021 (korvauksiin johtaneet).
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Taulukko 10. Tybmatkatapaturmataajuus vuosina 2011 - 2021 (korvauksiin johtaneet).
9.7 Tybkyky ja -terveys

SAIRAUSPOISSAOLOJEN TUNNUSLUVUT (sis.

maaraaikaiseldakkeet ja tapaturmat) 2019 2020

Sairauspoissaolopdivien lukumaara yhteensa | 11697| 11514| 10267
Sairauspoissaoloprosentti 404%| 3,87%| 341%
Sairauspoissaolopaivien lukumaara

palvelussuhdevuotta kohden 14,8 14,1 12,5
Sairauspoissaolopaivien pituus 2019 2020 2021
1-3 pv 2406 1546 1520
4-30 pv 6260 5887 5978
yli 30 pv 3031 4081 2769

Taulukko 11. Sairauspoissaolojen lukumé&éarét vuosina 2019-2021.



Tyoterveyshuoltokustannukset
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W 2019 232549 344027 36533 2740 616248

m 2020 221758 397859 41513 5790 666920

m2021 217518 378041 55764 7134 638457

Taulukko 12. Tyéterveyshuoltokustannukset korvausluokittain 2019-2021 (Kelakorvauksia ei ole vdhennetty).

Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset
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Taulukko 13. Tybkyvyttbmyyden kokonaiskustannukset (% palkkasummasta) 2019—2021.

Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset (€ )
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Taulukko 14. Tybkyvyttémyyden kokonaiskustannukset (€) 2019-2021.

9.8 Tyohyvinvointi



Muutos vuodesta 2019:

- I
O N YT N a? *0.1
. I O
Csaamisen ke aminen N 3.9 "0
I
Tiedonkulku 3,7 +0.1

I SO
Tydntekijakokernus I .

(uusi indeksi)

PLOEREE Ly 2 020000000000 kR

parantaminen GG .G *0.1

Johtamisen kehittyminen I_ 51 {uusi indeksi)

: I
Sisdinen asiakkuus ] 3.301 +0.1

1.0 1.5 20 25 30 35 40 45 50

B 2021 W 2019
Taulukko 15. Henkiléstbkyselyn keskeiset indeksivertailut vuosina 2019—2021.



HSY:n henkilbstokertomus vuodelta 2021.
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