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ORDFORANDENS OVERSIKT

Coronapandemin har aren 2020 och 2021 paverkat sta-
dens och koncernens ekonomi och verksamhet pa ett
markbart satt. Tillgangen till tjanster har blivit [Angsam-
mare. Vardskulden och vélfardsskulden har ckat. Effek-
terna syns ocksa i tillgangen till arbetskraft och i syssel-
sattningen.

Esbo stads officiella befolkningsmangd var 297 132 per-
soner i slutet av 2021. Okningen var 4 336 personer fran
aret innan.

| budgeten for 2021 uppstélldes for staden 41 bindande

resultatmal, for affarsverken fyra bindande resultatmal
och for koncernsammanslutningarna 38 bindande resultatmal. Coronapandemin har for sin del
forsvarat uppnaendet av resultatmalen aren 2020-2021. Enligt revisionsnamndens bedémning
uppnaddes omkring halften av sektorernas resultatmal, men en del av resultatmalen naddes bara
delvis eller inte alls. Utfallet av tva resultatmal kunde inte bedémas. Resultatmalen ska styra sta-
dens verksamhet i den riktning som fullméktige beslutat. Enligt revisionsnamnden ska resultatma-
len utgtra en utmaning samtidigt som de stdder verksamheten och ar matbara och verkningsfulla.
Nar undantagsforhallandena avslutas skulle det vara mycket viktigt att resultatmalen uppnas, sa
att den tjansteniva som fullmaktige stallt upp kan uppnas. Nu har endast omkring hélften av resul-
tatmalen uppnatts fran ar till ar.

Stadens driftsekonomi férverkligades battre &n forvantat r 2021. Arsbidraget och réakenskapspe-
riodens resultat var hdga bland annat tack vare utvecklingen av skatteintdkterna, genomférandet
av produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad samt en 6kning av
fondernas bokfoéringsmassiga avkastning, vilket hjalpte Esbo stad att anpassa sig till de kontinu-
erliga forandringarna i omvarlden. Statens coronaersattningar till kommunerna aren 20202021
samt den tillfalliga héjningen av kommunernas utdelning av samfundsskatten var stodatgarder av
engangsnatur for hanteringen av coronapandemin. Det goda resultatet av rakenskapsperioden
2021 kan inte betraktas som ett tecken pa att Esbo stads ekonomi blivit hallbarare. Vardreformens
inverkan kan ses forst under de kommande aren.

Arbetslosheten i Esbo var i slutet av ar 2021 pa en markbart hdgre niva én fore coronapandemin.
Andelen arbetslosa av arbetskraften var 9,4 procent. Arbetsldshetsgraden var 2,8 procentenheter
lagre an aret innan, men 1,7 procentenheter hdgre an i slutet av 2019. Antalet langtidsarbetslosa
fortsatte att O0ka. Sysselsattningstjansternas verksamhetsutgifter var omkring 43 miljoner euro ar
2021. Av detta utgjorde kostnaderna for arbetsmarknadsstddets kommunandel, de sa kallade bo-
tesavgifterna som betalas till staten, en oskéligt hdg summa pa 30,3 miljoner euro. Dessa avgifter
har under de senaste aren 6verskridit det budgeterade med flera miljoner euro. | fjol 6verskreds
budgeten med 7,6 miljoner euro. Syftet med kommunfdrsoket med sysselséttning ar att skapa en
tatare kontakt mellan sysselséttnings-, utbildnings- samt social- och halsovardstjansterna. Detta
ska leda till mindre botesavgifter.

Institutet for halsa och valfards (THL) enkét Halsa i skolan 2021 visar att den psykiska hélsan
bland unga prévas nu, i synnerhet bland flickor i arskurs 7-9 och pa andra stadiet. Av dem upple-
ver 36 procent att deras halsa ar medelmattig eller dalig. Omkring hélften av flickorna och
25 procent av pojkarna upplever att de ar utmattade pa grund av skolgangen. Under coronapande-
min har belastningen pa mentalvard for barn och unga okat. Samtidigt rader det en stor brist pa
personal som ger dessa tjanster, sdsom psykologer och kuratorer. Antalet klienter per vardare ar
ocksa storre an rekommenderat. Ett exempel pa situationen ar att Barnpsykiatriska enheten inte



har varit formdgen att ta nya klienter mellan juli 2021 och februari 2022, pa grund av rekryterings-
problem och brist pa arbetskraft. Bristen pa arbetskraft ar synlig redan nu, men félijderna kommer
att bli mangfaldiga under de kommande aren om det inte géar att rdda bot pa situationen.

Coronapandemin och begransningarna for sammankomster har paverkat starkt kulturtjansternas
verksamhet aren 2020 och 2021. Det har varit viktigt for konst- och kulturaktorer i Esbo att de blivit
beviliade coronaundersttd under den radande situationen.

Biblioteket ar en viktig nartjanst for Esboborna. Det finns ocksa i fortsattningen ett behov i Esbo
for mangsidiga distriktsbibliotek och mindre lokalbibliotek samt bibliotek dar man kan skota olika
arenden.

Projektet Hobbystigen i Esbo har som mal att mojliggora avgiftsfria hobbyer for alla barn och unga
i den egna skolan eller i narheten av den. Under projektet skapades god praxis som ska fortsatta
da det ar mojligt ocksa efter att projektet avslutats.

Redan fore coronapandemin var det svart att fa halsovard, sarskilt munhalsovard, inom rimlig tid.
Coronapandemin och bristen pa personal har lett till att det uppstatt vardskuld bade pa halsostat-
ionerna och inom munhélsovarden. Genom att avveckla vardskulden inom primarvarden kan man
forebygga att den specialiserade sjukvardens utgifter dkar. Goda modeller och god praxis for hal-
sostationstjanster borde na ut 6ver hela staden. Ett exempel pa detta ar det utmarkta arbete som
utforts pa Kilo halsostation. Det &r viktigt att trygga tillgangen till vard och att vardkderna avvecklas
bade pa halsostationerna och inom munhalsovarden innan tjansterna éverfors till valfardsomra-
det.

Staderna i huvudstadsregionen och HUS har under de senaste aren utfort en gemensam utvar-
dering av aktuella fragor. Pa sa sétt har det varit mojligt att inféra god praxis som nagon annan
redan prévat. Ar 2021 var temat for utvarderingen alderstigna patienter pa jouren. Exempel pa
god praxis har bland annat omfattat Esbos mobila sjukhus LiiSa, som ger jourvard for klienter
inom langtidsvarden och hemvarden dygnet runt. Det mobila sjukhusets tjanster har upplevts som
mycket nyttiga och tjansterna har minskat p& jourbesoken fran langtidsvarden. Aven teamet for
hemflyttning har haft en stor inverkan med tanke pa att minska pa antalet oandamalsenliga sjuk-
husvistelser. Det &r viktigt att utveckla samarbetet, i synnerhet med tanke pa hemflyttningsproces-
sen for aldre, sa att det gar att svara pa det vaxande servicebehovet.

Det byggs mycket i Esbo. Planlaggningens kvantitativa mal har uppnatts, vilket gjort det mojligt att
uppna malen for bostadsproduktion. | en vaxande och allt tatare stad &r det viktigt att finna balans
mellan stadens forpliktelser och bostadsomradenas trivsamhet. Det ar viktigt att invanarna har en
verklig mojlighet att paverka planlaggningen och att det kan ske i ett tillrackligt tidigt skede. In-
vanarkommunikationen inom investeringsprojekt ska inte bara skotas digitalt, utan ocksa via
andra kallor, sa att man kan na alla invanare i omradet.

Paula Viljakainen
Revisionsnamndens ordférande






1 FORVERKLIGANDET AV BERATTELSEN OM ESBO

Syftet med kommunallagen ar att skapa forutsattningar for att forverkliga kommuninvanarnas
sjalvstyrelse och mdjligheter att delta i och paverka kommunens verksamhet. Kommunen ska
farmia sina invanares valfard och sitt omrades livskraft samt ordna tjanster for sina invanare pa
ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart satt. Enligt kommunallagen beslutar fullméktige
om en kommunstrategi som ska grunda sig pa en bedémning av nulaget i kommunen samt pa
framtida forandringar i omvérlden och deras inverkan pa fullgérandet av kommunens uppgifter.

Berattelsen om Esbo ar stadens strategi, som forverkligas med hjalp av sektorernas och resul-
tatenheternas egna beréttelser och resultatmal samt genom férvaltningsovergripande utveckl-
ingsprogram. Malen i Beréttelsen om Esbo géller hela koncernen och for de viktigaste koncern-
sammanslutningarna uppstéalls méal pa arsniva eller for hela fullmaktigeperioden. Utfallet av ma-
len rapporteras regelbundet till stadsstyrelsens koncernsektion, stadsstyrelsen och fullméaktige.

Genomforandet av Beréattelsen om Esbo for den foregaende fullmaktigeperioden utvarderades i
februari 2021 vid ett fullmaktigeseminarium dar det ocksa fordes en remissdebatt om bered-
ningen av den kommande fullméktigeperiodens berattelse. Revisionsnamnden har presenterat
sin beddmning av genomforandet av Berattelsen om Esbo under fullméktigeperioden 2017—
2021 i sin utvarderingsberattelse for 2020.

Under fullmaktigeperioden 2021-2025 godkéndes Berattelsen om Esbo och fullméaktigeperi-
odens mal i fullméaktige 25.10.20218 137. Beslutet inklusive bilagor finns pa stadens webbplats
pa adressen
https://espoo-sv.oncloudos.com/cqgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021428-7.

Stadens snabba tillvaxt och den investeringsniva som det kraver har identifierats som en bety-
dande utmaning for ledningen av Esbo stad. Dessutom paverkas Esbo stads omvarld av utma-
ningarna inom Esbo stads ekonomi och hela den offentliga ekonomin samt av de stora organisat-
ionsreformerna. Nar Berattelsen om Esbo uppdaterades histen 2021 konstaterades det att Vastra
Nylands valfardsomrade, som inleder sin verksamhet i borjan av 2023, kommer att ha en bety-
dande inverkan pa stadens organisation, ekonomi och verksamhet. | budgeten fér 2022 har det
rapporterats att féljderna av coronaviruspandemin samt vardreformen kommer att beaktas under
2022 genom att resultatmalen och méatarna preciseras. | bokslutet for 2021 har det pa varvintern
2022 dessutom antecknats att Rysslands attack mot Ukraina i februari 2022 vasentligt har forand-
rat bilden av den ekonomiska utvecklingen i Finland och i hela varlden, och krigets konsekvenser
kan annu inte bedémas.

De forvaltningsovergripande utvecklingsprogrammen for genomfdérande av Berattel-
sen om Esbo

De forvaltningsodvergripande utvecklingsprogrammen &r centrala medel for genomférandet av Be-
rattelsen om Esbo. Fullmaktige beslutade 7.6.2021 att temaomradena for utvecklingsprogrammen
for fullmaktigeperioden 2021-2025 &r Ett livskraftigt Esbo, Ett valmaende Esbo, Ett hallbart Esbo
och Evenemangens gemensamma Esbo. De fortroendevalda och tjansteinnehavarna i program-
mens styrgrupper utsags av fullmaktige 30.8.2021. Programmalen utarbetades av styrgrupperna
och godkéndes av fullméktige 28.2.2022. Stadsstyrelsen godk&nde programplanerna 11.4.2022.
Om hur programmen framskrider rapporteras forsta gangen till fullméktige enligt laget i slutet av
2022.

Revisionsnamnden kommer i fortsattningen att utvrdera genomférandet av Berattelsen om Esbo for inne-
varande fullmaktigeperiod och rapportera om det till fullméaktige i sina utvarderingsberattelser och delarsrap-
porter. | revisionsnamndens utvarderingsplan ingdr en utvardering av genomférandet av de forvaltningso-
vergripande programmen under utvarderingsaren 2022 och 2024.


https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021428-7

1.1 UPPSTALLNING OCH UTFALLSRAPPORTERING AV DE BINDANDE
RESULTATMALEN | BUDGETEN FOR 2021

Fullmaktige godkanner de arliga bindande resultatmalen i samband med godkannandet av bud-
geten. Resultatmalen i budgeten for ar 2021 baserar sig pa Beréattelsen om Esbo for fullmakti-
geperioden 2017—-2021.

| budgeten for 2021 uppstalldes for staden 41 bindande resultatmal, for affarsverken fyra bin-
dande resultatmal och fér koncernsammanslutningarna 38 bindande resultatmal. Utfallet av re-
sultatmalen rapporteras arligen till fullmaktige i tre delarsrapporter, i koncernrapporter och i for-
handsbeskedet om bokslutet samt i bokslutet. Inom bokslutsrapporteringen presenteras uppgif-
terna om utfallet av resultatmalen i sektorernas och koncernsammanslutningarnas styrkort och
I affarsverkens bokslut.

Uppstallande och genomférande av de bindande resultatmalen

Enligt bokslutet naddes 23 av de resultatmal som uppstallts for staden och atta resultatmal naddes
delvis. 10 resultatmal naddes inte. Fullmaktige godkéande i samband med behandlingen av den
tredje delarsrapporten 13.12.2021 § 172 avvikelsen fran de 12 resultatmal som uppstallts for sta-
dens sektorer. | bokslutet har det rapporterats att coronaviruspandemin i stor utstrackning paver-
kade uppnaendet av resultatmalen, i synnerhet de mal som hanfor sig till sysselsattning och val-
fard.

Av de fyra resultatmal som uppstéllts for affarsverken naddes enligt bokslutet tre och ett resul-
tatmal naddes inte. Av de resultatmal som uppstallts for koncernsammanslutningarna uppnaddes
enligt bokslutet 21, medan elva uppnaddes delvis eller inte kunde bedémas och sex resultatmal
inte uppnaddes.

1.2 REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING AV UTFALLET AV OCH
AVVIKELSERNA FRAN RESULTATMALEN 2021

Coronapandemin och de begransningar och nedstéangningar som den orsakat har forsvarat upp-
naendet av resultatmalen under aren 2020-2021 inom saval sektorer, affarsverk som koncern-
sammanslutningar. | foljande tabeller presenteras revisionsndmndens utvarderingar av utfallet av
de bindande resultatmal som uppstallts for staden, affarsverken och koncernsammanslutningarna
i budgeten for 2021.

Utvardering av utfallet av stadens resultatmal sektorsvis

Totalt REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING
Naddes NA&ddes delvis NAaddes inte Kan inte beddmas

Sektorernas resultatmal

Koncernférvaltningen 14 8 2 4 -
Valfards- och halsosektorn 13 2 5 6 -
Sektorn for fostran och larande 6 4 - 1 1
Stadsmiljosektorn 8 6 1 - 1

TOTALT 41 20 8 11 2



Utvardering av utfallet av affarsverkens resultatmal

Totalt REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING
Affarsverkens resultatmal Kan inte
Naddes Naddes delvis = Naddes inte )

beddmas

Vastra Nylands raddningsverk 2 1 - 1 -

Esbo lokaler 2 1 - 1 -

TOTALT 4 2 - 2 -

Utvardering av utfallet av koncernsammanslutningarnas resultatmal

Koncern- Totalt REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING

sammanslutningarnas

resultatmal Naddes Naddes delvis Naddes inte IS
beddémas

TOTALT 38 21 3 10 4

Revisionsnamndens utvardering av avvikelserna fran resultatmalen for 2021

P& de foljande sidorna utvarderas utifran uppgifterna i bokslutet 2021 de resultatmal som upp-
stallts for staden, affarsverken och koncernsammanslutningarna, som enligt revisionsnamndens
syn inte har natts eller har natts delvis. Dessutom presenteras de resultatmal vars utfall inte gatt
att utvardera utifran uppgifterna i bokslutet. | samband med resultatmalet har det antecknats en
uppgift om huruvida fullméktige godkéande avvikelsen fran resultatmalet i december 2021.

| bilaga 1 presenteras sammanfattningar av hur stadens, affarsverkens och koncernsamman-
slutningarnas samtliga resultatmal har natts enligt bokslutet och revisionsnamndens bedém-
ning. De av stadens och koncernsammanslutningarnas resultatmal som enligt revisionsnamn-
dens beddmning har natts &r markerade med en gron, uppat pekande pil.

Revisionsnamndens bedémning av avvikelsen i resultatmalet har presenterats pa féljande
satt: de resultatmal som inte uppnatts har markerats med en rod nerat pekande pil och de
som delvis uppnatts med en gul pil som pekar at hoger. En gra pil som pekar at vanster visar
dessutom de resultatmal vars utfall inte gatt att utvardera utifran uppgifterna i bokslutet.

Naddes delvis Naddes inte Kan inte bedémas

\ g «

Koncernférvaltningen

Sysselsattningsgraden narmar sig malnivan i Beréattelsen om Esbo. Resultatmalet naddes var-

‘ ken enligt bokslutet eller revisionsnamndens bedémning. Arsmedeltalet fér sysselsattningsgra-
den &r 2021 var 74,3 procent i stallet for 75 procent som var malet i Berattelsen om Esbo for
fullméktigeperioden 2017-2021.

Arbetsloshetsgraden narmar sig malnivan i Berattelsen om Esbo. Resultatmalet naddes inte
enligt revisionsnamndens bedémning. Enligt bokslutet ndddes resultatmélet delvis. Arsmedel-

‘ talet for arbetsloshetsgraden ar 2021 var 10,8 procent i stallet for 5 procent som var malet i
Berattelsen om Esbo for fullméktigeperioden 2017-2021. Arbetsldshetsgraden har sjunkit se-
dan 2020. Antalet langtidsarbetslosa har fortsatt att oka. Fullmaktige har godkant avvikelsen
fran resultatmalet.

Kostnaderna for arbetsmarknadsstodet minskar. Resultatmalet naddes varken enligt bokslutet

‘ eller revisionsndmndens beddémning. Arbetsmarknadsstddets kostnader for Esbo stad var nés-
tan 30,3 miljoner euro ar 2021. Kostnaderna ar 2020 var 24,6 miljoner euro. Fullméktige har
godkant avvikelsen fran resultatmalet.



Tjansteproduktionens produktivitet 6kar med minst 2,0 procent med beaktande av férandringen
i prisindexet for basservicen. Resultatmalet naddes delvis enligt bokslutet och revisionsnamn-
dens beddmning. Skétseln av coronapandemin 6kade kostnaderna fér tjansteprodukter inom
halsovarden och inom tillaggsstod for larande inom sektorn for fostran och larande, dar kost-
nadsokningen ersattes med statsunderstéd. De begréansningar och nedstangningar som foror-
sakats av coronapandemin minskade antalet prestationer bland annat inom idrotts- och kultur-
tjansterna. Sammanlagt 42 procent av tjansteprodukterna genomfordes enligt budgeten.

Arbetets produktivitet 6kar med 1,0 procent. Resultatmalet naddes varken enligt bokslutet eller
revisionsnamndens bedémning. Antalet arsverken uppskattades ha 6kat jamfort med aret innan.
Fullméaktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet.

Kostnadseffektiviteten forbattras genom att 6ka digitaliseringen. Resultatmalet ndddes delvis
enligt bokslutet och revisionsnamndens bedémning. Datasystemhelheten f6r ledning och eko-
nomisk styrning JoTo tas enligt en senarelagd tidtabell i bruk vid ingdngen av 2023. Det &r frdga
om en omstéllning av datasystemet och samtidigt fornyas ocksa verksamheten och proces-
serna. Lonefdrvaltningens informationssystem Sarastia togs i bruk i januari 2021. Ibruktagandet
av systemet bedomdes vara bradskande eftersom staden behovde ett system som var kompa-
tibelt med JoTo-systemet. Systembytet har forsvarat den ekonomiska uppféljningen och till-
gangen till jamférbara uppgifter om nyckeltal som galler personalen. | april 2022 rapporteras
fortfarande problem med systemets funktion. Smabarnspedagogikens projekt eVaka slutférdes
enligt planerna 2021.

Valfards- och halsosektorn

¥

¥

Halsostationernas formaga att betjana forbattras och malet ar att vantetiden till Iakarmottag-
ningen i icke-brddskande arenden (T3, den tredje lediga tiden) ar kortare an 28 dygn (Q1-
Q4<28). Resultatmalet naddes varken enligt bokslutet eller revisionsndmndens bedémning. Den
tredje lediga tiden till lakares icke-bradskande mottagning pa halsostationerna i Esbo var 90
dygn ar 2021. Fullméktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet.

Digitaliseringen utnyttjas i hogre grad i social- och héalsovardssektorns klientkontakter under
2021. Resultatmalet naddes delvis enligt bokslutet och revisionsnamndens beddomning. | boks-
lutet har det rapporterats att framjandet av videomottagningar har minskat medan coronapande-
milaget forblir svart och att det &nnu inte har vidtagits tillrackliga atgarder for att uppna malet.
Inférandet av hemvard pa distans har framjats. Fullméktige har godkant avvikelsen fran resul-
tatmalet.

Basservicen inom social- och halsovarden samt integrationen av primarvarden och den specia-
liserade sjukvarden utvecklas sa att behovet av jourtjanster minskar jamfort med 2020. Resul-
tatmalet naddes delvis enligt bokslutet och revisionsnamndens bedémning. Bakom det tkade
antalet jourbesdok finns flera orsaker, bland annat klienter som ar svarare att varda, belastningen
pa sjukhuset och omsattningen av vardare. Jourbestken pa vardhem har minskat sedan ar
2020.

Okad nojdhet bland aldreomsorgens patienter pa sjukhus, boende inom langtidsvarden och
hemvardens klienter. Resultatmélet ndddes delvis enligt bokslutet och revisionsnamndens be-
domning. Kundtillfredsstallelsen inom hemvarden forbattrades jamfort med foregaende ar, men
minskade bland patienter pa sjukhuset och boende inom langtidsvarden. Fullmaktige har god-
kant avvikelsen fran resultatmalet.

Dygnspriset for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg inom den egna produktionen
sjunker. Resultatmalet naddes varken enligt bokslutet eller revisionsnamndens bedomning. Full-
maéktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet.

Okningen av kostnaderna stannar av for skjuts enligt lagen om service och stéd pa grund av
handikapp. Resultatmalet ndddes varken enligt bokslutet eller revisionsnamndens bedémning.
Under coronapandemin har man inte aktivt kombinerat resor. Fullméktige har godkant avvikel-
sen fran resultatmalet.

Antalet olika skotare som besoker klienter i regelbunden hemvard minskar. Resultatmalet nad-
des varken enligt bokslutet eller revisionsndmndens bedémning. Fullméktige har godkant avvi-
kelsen fran resultatmalet.

Hemvardens klienter far god smartlindring. Resultatmalet naddes varken enligt bokslutet eller
revisionsnamndens bedémning. Fullméktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet.



‘ Stodboendets andel 6kar inom boendetjansterna for personer med funktionsnedsattning. Re-
sultatmalet naddes varken enligt bokslutet eller revisionsnamndens bedémning. Fullmaktige har
godkant avvikelsen fran resultatmalet.

Andelen barn och unga som placeras i vard utom hemmet av hela aldersklassen okar inte. Re-
sultatmalet ndddes delvis enligt bokslutet och revisionsnamndens bedémning. Resultatmalet
uppnaddes i aldersgruppen 13-17 ar, men inte i dldersgruppen 0-12 ar.

Behovet av psykiatriska tjanster for barn och unga minskar. Resultatmalet naddes delvis enligt
bokslutet och revisionsndmndens beddmning. Coronapandemin har for sin del bidragit till att
forsamra hur familjer och individerna orkar i sitt dagliga liv.

Sektorn for fostran och larande

« Inlarningsresultaten i Esbo ar de basta i Finland (enligt befintliga méatare). Det ar inte mgjligt att
utvardera utfallet av resultatmalet utifrdn de uppgifter som framfors i bokslutets styrkort. Enligt
bokslutet naddes resultatmalet.

Segregation och utslagning har férebyggts for att stéda elevernas och studerandenas valbefin-
‘ nande. Resultatmalet naddes varken enligt bokslutet eller revisionsnamndens bedomning. Full-
maéktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet.

Stadsmiljosektorn

Tjansteproduktionen utvecklas invanar- och kundorienterat samt kostnadsverkningsfullt med
hjalp av ett koncept med flera producenter. Resultatmalet naddes delvis enligt revisionsnamn-
dens beddémning. Enligt bokslutet naddes resultatmalet. Kostnaderna for stadning och fastig-
hetsskotsel har tkat p& grund av de &tgarder som coronapandemin medfort.

« Lokalerna stoder en kostnadseffektiv produktion av tjanster. Resultatmalet naddes delvis enligt
revisionsnamndens bedomning. Enligt bokslutet ndddes resultatmalet. En del av objekten van-
tar pa efterhandsberakningar.

Affarsverk
Vastra Nylands raddningsverk

‘ Affarsverkets resultat for rakenskapsperioden uppvisar inte underskott. Resultatmalet naddes
varken enligt bokslutet eller revisionsnamndens bedémning. Resultatet visade ett underskott pa
95 814,09 euro.

Affarsverket Esbo lokaler

Affarsverkets husbyggnadsprojekt genomférs enligt den av fullméktige godkénda budgeten och
tidtabellen och kostnadsférslaget i ekonomiplanens investeringsprogram. Resultatmalet ndddes

‘ inte enligt revisionsnamndens beddémning. Enligt bokslutet naddes malet. Utfallet av investe-
ringarna i husbyggnad var 56,9 miljoner euro, vilket ar 42,7 miljoner euro mindre &n det belopp
pa 99,6 miljoner euro som uppskattades i budgeten. Utfallsprocenten var 57,1. De stigande
materialpriserna och den upphettade situationen inom byggbranschen paverkade genomféran-
det av projekten.

Koncernsammanslutningarna
Esbo bostader Ab

I snitt pabdrjas 400 bostader arligen. Resultatmalet naddes delvis enligt bokslutet och revisions-
namndens beddémning. Ar 2021 var antalet p&bérjade bostader 403, vilket &r enhetligt med mé-
let. Det glidande medelvardet av antalet bostader som paborjats under de fyra féregdende aren
ar 377 bostader per ar.

Bolag som ager fastigheter

Battre hantering av inneluftsforhallanden i byggnader samt sakra och sunda inneluftsforhallan-
den for anvandare och byggnader. Revisionsndmnden ansdg att det inte var majligt att utvardera



utfallet av resultatmalet utifrAn de uppgifter som framfors i bokslutets styrkort. Enligt bokslutet
naddes resultatmalet delvis.

EMMA - Esbo moderna konstmuseum
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Esbos kulturtjénsters attraktivitet. Resultatmalet naddes varken enligt bokslutet eller revisions-
namndens bedémning. Antalet genomfdérda utstalliningar var nio i stéllet for 13 utstaliningar som
var malet. Pa grund av coronabegransningarna var EMMA sténgt fran slutet av november 2020
till borjan av maj 2021. | oktober—november 2021 Gversteg antalet besokare foregaende ars
niva.

Museets stéllning som nationellt och internationellt uppskattad och eftertraktad samarbetspart-
ner. Resultatmalet naddes varken enligt bokslutet eller revisionsndmndens bedémning. Antalet
lAnade verk var 233 i stéllet for 340, vilket var malet. LAneverksamheten inleddes efter coro-
nabegransningarna i juni. Helheten paverkas av de konstlan som stallts in pa grund av undan-
tagsforhallandena.

Esbo stadsteater
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Stallning som Finlands ledande gastteater. Resultatmalet naddes varken enligt bokslutet eller
revisionsnamndens bedémning. Antalet gastforestalliningar uppgick pa grund av coronabe-
gransningarna till 40, i stallet for 57 som var malet.

Samkommunen Espoon seudun koulutuskuntayhtymé& Omnia
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Rorelsevinst och rorelsevinstprocent. Resultatmalet naddes varken enligt bokslutet eller revis-
ionsnamndens beddmning.

Andelen personer som avbrutit examensutbildning. Resultatmalet ndddes varken enligt bokslu-
tet eller revisionsnamndens bedémning. Andelen personer som avgatt var 12 procent i stallet
for malet pa hogst 10 procent.

Méatningen och uppféljningen av verksamhetens verkningsfullhet utvecklas Resultatmalet nad-
des delvis enligt bokslutet och revisionsndmndens bedémning.

Samkommunen Helsingforsregionens trafik (HRT)

@
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Helsingforsregionens trafik (HRT): produktiviteten ékar med minst 1,5 procent per ar. Enligt re-
visionsnamndens syn ar det inte mojligt att utvardera utfallet av resultatmalet utifran styrkortets
uppgifter. Enligt bokslutet naddes malet delvis.

Kollektivtrafikens serviceniva har blivit battre. Resultatmélet nadddes inte enligt revisionsnamn-
dens beddémning. Enligt bokslutet ndddes malet delvis. Resultaten av kundnéjdhetsenkaterna
har forsamrats sedan ar 2020. Resultaten av tillganglighetsgranskningen har inte presenterats
i storre utstrackning.

Gang- och cykeltrafikens och kollektivtrafikens och de nya trafiktjansternas andel av trafikslagen
Okar och nya trafiktjanster tas i bruk. Enligt revisionsndmndens syn &r det inte mdjligt att bedéma
utfallet av resultatmalet utifran styrkortets uppgifter Enligt bokslutet ndddes malet delvis. Under
coronapandemin har antalet passagerare inom kollektivtrafiken varit 41 procent lagre &n under
jamforelsedret 2019. Ibruktagandet av nya mobilitetstjanster utvecklas.

Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster (HRM)

@
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Helsingforsregionens miljctjanster (HRM): produktiviteten 6kar med minst 1,5 procent per ar
Enligt revisionsnamndens syn ar det inte mgjligt att utvardera utfallet av resultatmalet utifran
styrkortets uppgifter. Enligt bokslutet naddes malet delvis.

Atgarderna for att minska svinnet ur vattenledningsnatet effektiviseras. Resultatmélet naddes
inte enligt revisionsnamndens bedémning. Enligt bokslutet nAddes malet delvis.

Atervinningsgraden av hushallens avfall och avfallshanteringens serviceniva hojs. Resultatmé-
let naddes inte enligt revisionsnamndens beddmning. Enligt bokslutet ndddes malet delvis.



Byggandet av Blombackens reningsverk framskrider kontrollerat sa att verket kan tas i bruk
planenligt 2022. Resultatmalet nadddes delvis enligt bokslutet och revisionsnamndens bedom-
ning.

Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HUS)

‘ HUS produktivitet 6kar med minst 1 procent per ar. Resultatmalet naddes varken enligt bokslutet
eller revisionsndmndens bedémning.

Fastighetsegendomen varderas och realiseras. Resultatmalet naddes inte enligt revisionsnamn-
‘ dens bedémning. Enligt bokslutet naddes malet delvis. Forsaljningen av fastighetsegendom har
inte framskridit ar 2021.

Revisionsndmndens slutsatser

Resultatméalen ska styra stadens verksamhet i den riktning som fullmaktige beslutat. Enligt re-
visionsnamnden ska resultatmalen utgéra en utmaning samtidigt som de stdder verksamheten
och ar verkningsfulla. Uppgifterna om utfallet av resultatmalen ska presenteras pa ett tackande
sétt i rapporteringen.

Coronapandemin pé\_{erkade i synnerhet uppnaendet av resultatmalen i anslutning till syssel-
séattning och valfard. Aven i de uppnadda resultatmalen forsvarade coronapandemin uppnaen-
det av malen.

Coronapandemin och de begransningar och nedstangningar som vidtogs till foljd av den bidrog
ocksa negativt till uppnaendet av malen for flera koncernsammanslutningar. Revisionsnamn-
dens bedémning av hur flera av koncernsammanslutningarnas resultatmal har uppnatts ar mer
kritisk &n uppgifterna i bokslutet. Enligt revisionsnamnden kunde uppnaendet av fem mal inte
bedomas pa grund av bristfalliga uppgifter om utfallet i bokslutet.

Revisionsnamnden har narmare behandlat de atgarder som vidtagits for att uppna flera resul-
tatmal i foljande kapitel av revisionsberattelsen.

Revisionsnamndens rekommendationer
Resultatmalen ska utgora en utmaning samtidigt som de ska vara verkningsfulla.

Det ska faststallas tydliga och konkreta matare och bedémningskriterier for resul-
tatmalen och utfallsuppgifterna ska presenteras pa ett tackande sétt i rapporte-
ringen.

De korrigerande atgarder som kravs for att uppna resultatmalen ska rapporteras pa
ett tackande satt under rakenskapsperioden.
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2 UTVARDERING AV STADENS OCH KONCERNENS EKONOMI
OCH OMVARLD

2.1 STADSKONCERNENS EKONOMI OCH OMVARLD

Omvarlden forandras hela tiden

De stdrsta utmaningarna for Esbo stad under de narmaste aren ar att hantera stadens snabba
tillvaxt, avhjalpa de langvariga konsekvenserna av coronapandemin och anpassa sig till den
minskade skattefinansieringen till foljd av vardreformen. Rysslands anfall mot Ukraina i februari
2022 forandrade vasentligt bilden av den ekonomiska utvecklingen i Finland och i hela varlden.
Vastlanderna har infort omfattande sanktioner mot Ryssland i syfte att fa slut pa kriget genom
att tvinga Rysslands ekonomi att betala ett hogre pris for kriget. Krigets konsekvenser syns ocksa
i Esbo till exempel sa att Esbo stad ordnar tjanster for personer som flytt fran Ukraina. Kriget
kommer ocksa att ha inverkan pa utgifter och inkomster inom den kommunala ekonomin. Det &ar
annu inte mojligt att utvardera vilka langvariga konsekvenser kriget kommer att ha for Esbo stads
ekonomi och omvarld.

Esbos officiella folkmangd var 297 132 i slutet av ar 2021. Folkokningen var 1,5 procent. Folk-
Okningen var 1 271 personer storre an aret innan. Antalet personer med finska eller svenska
som modersmal 6kade med 3 986 invanare, medan antalet personer med finska eller svenska
som modersmal 6kade med 350 invanare.

Esbo stadsstyrelse beslutade i slutet av ar 2020 om riktlinjer for utveckling av stadens organi-
sation och ledningssystem. Med riktlinjerna efterstrévas att stadens strategi, Beréttelsen om
Esbo, genomfors béttre. Staden vill ocksa ha en plattare organisation och en effektivare forvalt-
ning samt forbereda sig p& social- och halsovardsreformen. Stadens nya organisation, som
stadsfullméktige beslutade om i mars 2021, togs i bruk vid ingangen av den nya fullméktigepe-
rioden 1.8.2021.

Coronapandemins inverkan pa verksamhetsintakter och verksamhetskostnader

Coronapandemin har aren 2020 och 2021 paverkat stadens och koncernens ekonomi och verk-
samhet pa ett betydande satt. Atgarderna for att bekdmpa coronapandemin har férsamrat inva-
narnas tillgang till tjanster, vilket kraftigt har 6kat efterslapning inom social- och halsovarden. Att
bekampa coronapandemin har 6kat kostnaderna och kravt resurser sarskilt av valfards- och hal-
sosektorn, som ansvarar for bekampning och sparning av, testning for och vaccinering mot coro-
naviruset.

De externa verksamhetsintakterna var 481,9 miljoner euro, vilket ar 19,3 miljoner euro mer &n aret
innan. Den betydande 6kningen av verksamhetsintakterna forklaras delvis av statens coronaun-
derstod. Okningen dampades daremot till foljd av nedstangnings- och begransningsatgarderna
inom idrotts- och kulturtjansterna.

De externa verksamhetskostnaderna uppgick till 2 044,4 miljoner euro, vilket &r 5,2 procent mer
an ar 2020. Verksamhetskostnaderna okade bland annat pa grund av kostnaderna fér coro-
napandemin. Staten beviljade Esbo stad cirka 64 miljoner euro i understdd for coronakostnader
och dessutom intéktsforde staden cirka 8 miljoner euro i statsunderstod for inlarning ar 2021. De
har understoden motsvarade de direkta kostnaderna for coronapandemin ar 2021 till fullt belopp.

Verksamhetsbidragets underskott 6kade med 1,6 procent fran aret innan. Verksamhetsintakterna
och verksamhetskostnaderna for 2020 och 2021 &r inte helt jamforbara pa grund av coronapande-
min. Enheten for finansiering och ekonomi har raknat att en mer jamférbar 6kning ar 3,2 procent.
Coronakostnaderna ar 2020 har eliminerats fran kalkylen eftersom staten ersatte Esbo stad for
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de har kostnaderna som en del av statsandelssystemet. Ar 2021 ersatte staten kommunerna for
coronakostnaderna utifran ansokningar. Coronapandemins konsekvenser kommer att avspeglas
i stadens tjanster och ekonomi ocksa under de kommande aren.

Skatteintakter och statsandelar

Infldet av skattefinansiering, som bestar av skatteintékter och statsandelar, uppgick till samman-
lagt 1,85 miljarder euro ar 2021. Skattefinansieringen tkade med 2,2 procent fran aret innan.
Skatteintékterna uppagick till 1,7 miljarder euro. HGjningen av utdelningen av samfundsskatt okade
stadens intakter med cirka 46 miljoner euro. Skatteintakterna 6kade med 6,6 procent. Statsan-
delsfinansieringen var 139 miljoner euro. Statsandelarna var mindre &n aret innan eftersom sattet
att betala coronaunderstdd andrades. Foljande diagram visar Esbo stads skatteintakter och stat-
sandelar aren 2016-2021.

Skatteintakter och statsandelar 2016-2021, miljoner euro
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m Kommunalskatt 1226,2 1237,0 1259,7 1272,3 1356,8 1375,0

Kalla: Esbo stads bokslut 2016—2021.

Esbo stad &r en nettobetalare i statsandelssystemet. Ar 2021 minskades den behovsprévade stat-
sandelen till Esbo stad med 172 miljoner euro enligt utigmningen av inkomstbasen i statsandels-
systemet.

Intakter av markforsaljning, markanvandningsavtal och arrenden

Intdkterna av markanvandningsavtal till Esbo stad och dess balansenheter var 54,3 miljoner euro
ar 2021. Markforsaljningsvinsterna var 53,6 miljoner euro. De externa arrendeintékterna var
22,4 miljoner euro.

Stadens arsbidrag och resultat var exceptionellt bra

Esbo stads arsbidrag var 382,4 miljoner euro och resultat 192,3 milioner euro. Arsbhidraget var
78 miljoner euro och resultatet 63 miljoner euro battre an aret innan. Utfallet av driftsekonomin
forbattrades av en battre utveckling av kommunalskatten och i synnerhet samfundsskatten &n
vantat, en mattlig 6kning av verksamhetsbidragets underskott pa grund av genomférandet av pro-
grammet En ekonomiskt hallbar stad och statens coronaunderstod samt ett gott ar for placerings-
fonderna.

Koncernens arshidrag och resultat forbattrades fran 2021

Esbokoncernens &rsbidrag var 495,1 miljoner euro och resultatet 161,1 miljoner euro. Arsbidraget
var 60 miljioner euro och resultatet 57 miljoner euro battre &n aret innan.
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Genomforande av produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar
stad

Esbo stadsfullmaktige godk&nde i oktober 2020 produktivitets- och anpassningsprogrammet En
ekonomiskt hallbar stad for aren 2021-2025. Programmets mal &r att planméassigt bromsa upp
tillvaxten inom driftsekonomin med 147 miljoner euro jamfért med basscenariot fore utgangen av
ar 2025 genom att genomfdra programmets riktlinjer och atgarder. Malet &r att séanka investerings-
nivan med 10 procent genom att granska hur projekten genomfors samt deras omfattning och
kostnader.

| bokslutet for 2021 rapporteras att produktivitetsmalet har uppstallts till 22,8 miljoner euro, varav
16,6 miljoner euro uppnaddes. Det skedde en kraftig 6kning av kommunandelskostnaderna for
arbetsmarknadsstodet, vilket ledde till att produktivitetsmalet inte uppnaddes ar 2021.

Nar stadsfullmaktige godké&nde budgeten for 2022 och ekonomiplanen fér 2023-2024, konstate-
rade fullméktige att malnivaerna och atgarderna i programmet En ekonomiskt hallbar stad uppda-
teras med konsekvenserna av reformen av social- och halsovarden och raddningsvasendet varen
2022 sa att programmet forbéattrar stadens formaga att anpassa sig till de ekonomiska forandringar
som reformen medfor. | bokslutet for 2021 har det rapporterats att den tkade ekonomiska osa-
kerheten Okar betydelsen av att utveckla produktiviteten och skdta ekonomin noggrant.

Revisionsndmndens slutsatser

Utfallet av Esbo stads driftsekonomi &r 2021 var béttre &n véntat. Arsbidraget och rakenskaps-
periodens resultat var goda bland annat tack vare utvecklingen av skatteintakterna, genomfo-
randet av produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad samt en k-
ning av fondernas bokféringsmassiga avkastning, vilket hjalpte Esbo stad att anpassa sig till de
kontinuerliga forandringarna i omvarlden. Statens coronaunderstod till kommunerna aren
2020-2021 och den tillfélliga hojningen av kommunernas utdelning av samfundsskatten var
stodatgarder av engangsnatur for hanteringen av coronapandemin. Det goda resultatet for ra-
kenskapsperioden 2021 kan inte betraktas som ett tecken pa en hallbar forbattring av Esbo
stads ekonomi.

Omvarldsanalysen kommer i hdg grad att paverkas av de slutliga siffrorna i modellen for finan-
siering av social- och halsovarden och raddningsvasendet som publiceras ar 2022. Modellen
for finansiering av varden kommer att forsamra skattefinansieringen under de kommande aren
och darmed forsvaga saval stadens som koncernens formaga att finansiera investeringar med
internt tillforda medel. Avvecklingen av den efterslapning inom social- och hélsovard samt
undervisning som orsakats av coronapandemin belastar stadens ekonomi och kraver resurser
av tjansteproduktionen. Det ar annu inte mdjligt att utvardera vilka ekonomiska och operativa
konsekvenser Rysslands anfall mot Ukraina kommer att ha.

Programmet for produktivitet och balansering av ekonomin kommer att ses 6ver pa nytt som-
maren 2022. Revisionsnamnden anser att genomférandet av programmet for produktivitet och
balansering av ekonomin &r nddvandigt for att uppna en hallbar balans i stadens och koncer-
nens ekonomi och for att anpassa staden till de forandringar som social- och halsovardsrefor-
men medfor.

Revisionsnamndens rekommendation

Esbo stad ska fortsétta att genomfdra och effektivisera balanserings- och produkti-
vitetsatgarderna malmedvetet sa att stadskoncernens ekonomi kan uppna en hall-
bar balans, samtidigt som basservicen for invanarna tryggas.
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2.2 FRAMSKRIDANDET AV SOCIAL- OCH HALSOVARDSREFORMEN UR ESBO
STADS SYNVINKEL

Riksdagen antog lagarna om reformen av social- och héalsovarden och raddningsvasendet
23.6.2021. Vastra Nylands valfardsomradesfullmaktige inledde sin mandatperiod 1.3.2022.
Vastra Nylands valfardsomrade inleder sin verksamhet 1.1.2023. Valfardsomradet kommer att
betjana 470 000 invanare i Esbo, Grankulla, Hango, Hogfors, Ingd, Kyrkslatt, Lojo, Raseborg,
Sjunded och Vichtis. Till valfardsomradet 6vergar social- och halsovardens och raddningsver-
kets personal samt elevhalsans psykologer och kuratorer. Valfardsomradet kommer att ha cirka
8 900 anstallda.

Det temporéara beredningsorganet for Véastra Nylands valfardsomrade ansvarade for inledandet
av vélfardsomradets verksamhet och forvaltning till dess att fullmaktige for valfardsomradet valdes
och fortroendeorgan inledde sin verksamhet i mars 2022. Valfardsomradets lagstadgade organ
ar fullméaktige, styrelsen, valnamnden, revisionsnamnden och i tvasprakiga valfardsomraden en
nationalspraksnamnd. De lagstadgade paverkansorganen ar aldreradet och radet for personer
med funktionsnedséattning samt ungdomsfullméaktige. Utdver de har organen inrattas inom val-
fardsomradet tre andra namnder och en sektion for individarenden. Valfardsomradet blir en ser-
viceproduktionsorganisation vars ledningsstruktur bestar av:

tjanster for aldre e

tjianster for barn, unga och familjer

gemensamma social- och halsovardstjanster i
funktionshinderservice i

Vastra Nylands raddningsverk ol B (eunisnon
koncernforvaltning och koncerntjanster. Raseborg

Enligt lagesbilden varen 2022 maste tjansteproduktionen g
eventuellt 6verforas till Vastra Nylands valfardsomrade steg-
vis, eftersom det inte nodvandigtvis ar mojligt med tanke pa
informationstekniken att pa en gang Overfora ansvaret for
tjiansteproduktionen ftill valfardsomradet 1.1.2023, aven om beredningen sker enligt tidtabellen.
Den uppskattade finansieringen av beredningen av valfardsomradet ar betydligt mindre an de
uppskattade kostnaderna. Finansieringsunderskottet fér &ndringarna inom informations- och kom-
munikationstekniken &r 38,5 miljoner euro. Att ticka finansieringsunderskottet sa snabbt som moj-
ligt &ar kritiskt med tanke pa hur beredningsarbetet framskrider. Att hantera riskerna med 6verfo-
ringen och den nddvandiga informationstekniska graderingen forutsétter att valfardsomradet och
kommunerna planerar, forbereder sig for och kommer 6verens om de hér fragorna tillsammans.
Dessutom planerar valfardsomradet och Esbo stad gemensamma strukturer bland annat for tjans-
tehelheten for barn och unga samt for sysselsattningen, det strategiska samarbetet, modellerna
for hantering av lokaler och intressebevakningen i fortsattningen.

Hanko
E

| februari 2022 gav Esbo stadsfullmaktige Vastra Nylands valfardsomrade en sammanstallining
over lokaler som anvénds av social- och halsovarden och raddningsvasendet samt dver l6s egen-
dom, avtal och ansvar som 6vergar till valfardsomradet. Till valfardsomradet 6vergar 147 089,50
kvadratmeter lokaler, som inbegriper lokaler som Esbo stad ager direkt, aktielokaler som staden
ager och lokaler som staden hyrt. Hyresavtalen overgar till valfardsomradet 1.1.2023. Valfards-
omradet ar skyldigt att hyra de kommunala lokaler som anvands inom social- och halsovarden i
tre ars tid. Saledes kommer inte social- och halsovardens verksamhetsstallen att &ndras omedel-
bart. Hela sammanstélliningen kan lasas i protokollet fran Esbo stadsfullméktiges sammantrade
28.2.2022 (endast pa finska): https://espoo.onclou-
dos.com/cqgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022554-5.

Samarbetsforfarande om 6verforing av personaluppgifter genomférdes 1.9.2021 i stadens perso-
nalkommitté. Dessutom har personaléverféringen behandlats i stadens personalkommitté
26.1.2022. Enligt Esbo stads uppskattning fran februari 2022 6évergar 4 951 personer fran staden
till Vastra Nylands valfardsomrade. Valfardsomradet anvander den har uppskattningen i budgeten
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for 2023. | oktober 2022 ges valfardsomradet en forteckning med narmare detaljer 6ver den per-
sonal som overgar. Vid overforingen av ansvaret for organisering av tjansterna fran staden till
valfardsomradet 6verfors personalen i enlighet med bestammelserna om 6verlatelse av rorelse,
vilket innebér att den befintliga personalen och producenterna av kopta tjanster forblir oférandrade
vid reformen.

Nedskéarningen i kommunernas finansiering bestams sa att nettokostnaderna for social- och hal-
sovardstjansterna och raddningsvasendet i hela landet tacks med intakter som 6verfors fran kom-
munerna. Fran kommunernas statsandel avdras andelen kalkylerade kostnader for social- och
halsovarden och raddningsvasendet och fran samfundsskatten avdras en tredjedel. Enligt preli-
minara kalkyler i bokslutet for 2021 éverfors 115 miljoner euro mera intakter fran staden till staten
an det dverfors kostnader fran staden till valfardsomradet. Av detta ersatter staten 60 procent, det
vill s&ga 69 miljoner euro, med en permanent forandringsbegransare. Forandringsbegréansaren
blir en permanent del av det nya statsandelssystemet, och det gors inga indexhéjningar eller andra
hojningar av férandringsbegransaren, vilket i fortsattningen kommer att férsvaga en 6kning av
Esbo stads internt tillférda medel. Den avkastning av kommunal- och samfundsskatterna som tas
bort frn Esbo stad ersatts med statsandelsfinansiering, och efter reformen kommer cirka 30 pro-
cent av stadens internt tillforda medel fran statsandelarna. De kommunspecifika andringarna i
finansieringsmodellen neutraliseras med en 6vergangsutjamning som ingar i statsandelssyste-
met. Forandringarna i kommunernas ekonomiska balans begréansas till hogst 60 euro per invanare
fore utgangen av ar 2027 genom en dvergangsutiamning som fogas till statsandelssystemet.
Kommunalskattesatsen minskar enligt en uppskattning varen 2021 med 12,39 procentenheter i
alla kommuner. Det slutliga avdraget faststélls varen 2022 utifran statistiken 6ver kommunernas
ekonomi &r 2021, nettoutgifterna i kommunernas budgetar for 2022 och finansministeriets kalkyler
over skatteinkomsterna ar 2022.

Enligt uppgifter som finansministeriet publicerade 13.4.2022 minskas kommunalskattesatsen med
12,64 procentenheter i alla kommuner.

Revisionsnamndens slutsatser

Enligt lagesbilden varen 2022 maste tjansteproduktionen eventuellt 6verforas till Vastra Ny-
lands vélfardsomrade stegvis, eftersom det inte nédvandigtvis ar mojligt med tanke pa inform-
ationstekniken att pa en gang Overfora ansvaret for tjansteproduktionen till valfardsomradet
1.1.2023, aven om beredningen sker enligt tidtabellen. Personalen évergar fran Esbo stad till
valfardsomradet i enlighet med principerna for 6verlatelse av rorelse. Valfardsomradet ar skyl-
digt att hyra de kommunala lokaler som anvands inom social- och halsovarden i tre ars tid.

Enligt Esbo stads preliminara kalkyler dvergar 115 milioner euro mera intékter till staten &an
kostnader till Vastra Nylands valfardsomrade. Av detta ersétter staten 60 procent, det vill séga
69 milioner euro, med en permanent forandringsbegransare. Om de har kalkylerna haller, kom-
mer Esbo stads statsandelar att stiga fran cirka atta procent till 30 procent fran och med ar 2023,
vilket gor Esbo stad betydligt mer beroende av statsandelar an fér narvarande.

Enligt uppgifter som finansministeriet publicerade i april 2022 minskas kommunalskattesatsen
med 12,64 procentenheter i alla kommuner, vilket innebéar en stérre nedskarning an vad som
uppskattades varen 2021.

Revisionsnamndens rekommendationer

Esbo stad maste malmedvetet fortsatta intressebevakningen gentemot staten sa
att modellen for finansiering av social- och halsovardsreformen inte far orimliga
konsekvenser for staden.

Overgangsperioden for social- och halsovarden ska skdtas sé att kommuninva-
narna far de tjanster de behover i ratt tid.

Vid omstallningen ska séarskild uppmarksamhet dgnas at personalens héalsa och ork
i arbetet.
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2.3 STADENS OCH KONCERNENS INVESTERINGAR OCH LAN

Inom Esbokoncernen har det genomforts ett omfattande investeringsprogram under de senaste
aren och till foljd av detta har koncernen skuldsatt sig kraftigt. Hela koncernen investerade sam-
manlagt 560 miljoner euro ar 2021. Koncernens lanestock var 4,52 miljarder euro vid utgangen

av ar 2021.

Stadens, affarsverkens och balansenheternas investeringar

Esbo stad och dess affarsverk samt balansenheterna investerade sammanlagt 318 miljoner euro
&r 2021. Ar 2021 finansierades 135 procent av de hér investeringarna med internt tillférda medel.
| diagrammet nedan presenteras stadens investeringar pa 284 miljoner euro, efter avdrag av
finansieringsandelarna.

Stadens nettoinvesteringar och arsbidrag 2016-2021
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Kalla: Koncernférvaltningens finansierings- och ekonomienhet 3/2022.

Stadens och koncernens investeringar

Esbo stads och koncernsammanslutningarnas bruttoinvesteringar var sammanlagt 560 miljoner
euro. Efter avdrag av finansieringsandelarna var nettoinvesteringarna 526 miljoner euro. Bland
koncernsammanslutningarna gjordes flest investeringar av Esbo Bostader Ab (103 miljoner euro),

Lansimetro Oy (91 miljoner euro)
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och Nylands sjukvardsdistrikt HNS
(44 miljoner euro). Av koncern-
sammanslutningarnas investe-
ringar finansierades 94,2 miljoner
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euro med internt tillforda medel.

mmm nvesteringar === Arsbidrag Koncernens avskrivningar var

336,9 miljoner euro.

Kélla: Koncernférvaltningens finansierings- och ekonomienhet 3/2022.
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Esbokoncernens lanestock

Esbokoncernens lanestock 6kade med 234 miljoner euro fran aret innan. Till koncernens lane-
stock réknas stadens och dess affarsverks och balansenheternas samt koncernsammanslutning-
arnas lan, som sammanlagt uppgick till 4,52 miljarder euro vid utgadngen av ar 2021. Esbokoncer-
nens lan var 15 200 euro per invanare i slutet av ar 2021. | diagrammet nedan presenteras kon-
cernens totala ansvar inklusive koncernlan, borgen och hyres- och leasingansvar, som
sammanlagt uppgick till 5,5 miljarder euro vid utgangen av ar 2021.

Koncernens skattefinansierade ansvar: 1an, borgen samt hyres-
och leasingansvar 2016-2021
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Kalla: Koncernférvaltningens finansierings- och ekonomienhet 3/2022.

Esbo och gransvarden for kriskommunsforfarandet

| slutet av ar 2021 uppfyllde Esbokoncernen ett av kriterierna i 118 § i kommunallagen om utvar-
deringsforfarandet i fraga om en kommun som har en speciellt svar ekonomisk stéllning, det vill
saga kriskommunsforfarandet: beloppet av lan och hyresansvar per invanare i kommunens kon-
cernbokslut éverskrider det genomsnittliga beloppet i alla kommuner med minst 50 procent. Ar
2023 beraknas koncernbokslutets kalkylmassiga laneskétselbidrag ligga under 0,8, vilket uppfyller
gransvardet fér det andra kriteriet for en kriskommun.

Revisionsndmndens slutsatser

Esbokoncernens tunga investeringsprogram okar koncernens lanestock ytterligare under den
pagaende fullméktigeperioden. Pa grund av den fortsatt kraftiga folkokningen, férandringen av
stadsstrukturen och koncernens investeringsprojekt ar Esbo stads investeringsniva avsevart
hdgre an avskrivningsnivan.

Revisionsnamndens rekommendation

Pa grund av den hoga investeringsnivan ska Esbo stads arsbidrag vara betydligt
storre an avskrivningarna sa att staden i fortsattningen klarar av bade ersattande
investeringar, tillvaxtinvesteringar och amorteringar.
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2.4 PLACERINGSFONDER

Enligt kommunallagen beslutar fullmaktige om grunderna for stadens placeringsverksamhet.
Fullmaktige har i forvaltningsstadgan utfardat allménna anvisningar om placering av stadens
medel. Fullmaktige har godkant stadgorna for fonderna och anvandningsandamalen for deras
medel. Stadsstyrelsen beslutar om de langsiktiga principerna for placeringsverksamheten,
stadsdirektéren om den arliga placeringsplanen och finansieringsdirektéren om verkstallighet.
Den storsta av Esbo stads placeringsfonder ar investeringsfonden for basservice och markan-
skaffning, vars syfte ar att trygga finansieringen av stadens investeringar i basservice och mar-
kanskaffning pa lang sikt. Ur investeringsfonden for basservice och markanskaffning har i enlig-
het med budgeten budgeterats en 6verforing av medel pa 15 miljoner euro per ar. Fonden grun-
dades nar staden sdlde andelar av Esbo Elektriska Ab &ren 2002 och 2006. Ovriga
placeringsfonder som forvaltas av centralférvaltningen ar fonden for utveckling av naringar och
sysselsattning, skadefonden och investeringsfonden. Dessutom har Esbo stad en likviditetsfond
for forvaltning av stadens dagliga penningmedel.

Esbo stad fdljer FN:s principer fér ansvarsfull placering och férbinder sig att frAmja och genom-
fora ansvarsfull placeringsverksamhet.

Den kraftiga penning- och finanspolitiska aterhamtningen av den internationella ekonomin och
den snabba introduktionen av coronavaccin holl placeringsmarknaden pa uppgang fran och med
slutet av ar 2020. Under sommaren och hosten 2021 avtog tillvéxten dock betydligt.

Det bokforingsmassiga resultatet for Esbo stads fonder var 73,2 miljoner euro ar 2021. Ar 2021
varierade avkastningen pa fondernas placeringsportfolier mellan 1,1 och 11,7 procent enligt sta-
dens placeringsfonders manadsrapport i december. Esbo stads placeringsfonder ar exceptionellt
stora i kommunsektorn. Utvecklingen av dem har darfér huvudsakligen jamforts med pensions-
fonderna. Den nominella avkastningen pa pensionstillgangarna var enligt Arbetspensionsforsak-
rarna Tela 15,8 procent och den reella avkastningen med avdrag for inflationens inverkan var
11,9 procent ar 2021.

Fondernas placeringar 31.12.2021 enligt marknadsvérde

Fond Placeringarnas varde, Arsavkastning, Arsavkastning,
euro euro procent
Investeringsfonden fér basser- 734 928 290 65 934 898 11,72

vice och markanskaffning
Investeringsfonden 93 545 654 7 131 596 8,25
Fonden for utveckling av na-

. s 28 463 407 534 401 2,04
ringar och sysselséattning
Skadefonden 5942 096 63 605 1,07
TOTALT, EURO 862 179 447 73 664 500 11,36

Kalla: Esbo stads placeringsfonders manadsrapport 31.12.2021.

Syftet med investeringsfonden for basservice och markanskaffning ar att trygga finansieringen av
Esbo stads investeringar i basservice och markanskaffning pa lang sikt. Fondens startkapital var
363,9 miljoner euro. Bokféringsvardet pa fondens tillgangar lag 31.12.2021 pa 637,7 miljoner euro
enligt bokslutet och marknadsvéardet pa 734,2 miljoner euro. Utgangspunkten for fonden ar att
bevara kapitalets realvirde. Fondens avkastning ska anvandas till finansiering av investeringar
och markanskaffning. Av fondens avkastning 6verférdes i enlighet med budgeten 15 miljoner euro
ar 2021. | slutet av ar 2021 var fondens tillgangar placerade i aktier och aktiefonder (43 procent),
ranteplaceringar (30 procent) och alternativa placeringar (27 procent).
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Investeringsfondens andamal &r att trygga den markanskaffning som Esbo stads utveckling forut-
satter, genomftra de trdskelinvesteringar och utjamna de ekonomiska verkningar som utveckl-
ingen av stadsstrukturen ger upphov till samt genomféra det investeringsprogram och de investe-
ringar som fullméktige godkanner utan att jamvikten i stadens ekonomi &ventyras. Investerings-
fondens marknadsvarde var 93,5 miljoner euro vid utgdngen av ar 2021.

Syftet med fonden for utveckling av naringar och sysselsattning ar att framja néringslivets verk-
samhetsforutsattningar och darigenom sysselséttningen i Esbo. Fondens medel kan anvisas pro-
jekt som framjar naringsverksamhetens forutsattningar och sysselsattning antingen genom place-
ringar eller utlaning. Produktiva och ekonomiskt sunda projekt kan stodjas sa att fondens kapital
kan tryggas och sa att konkurrenslaget inte snedvrids. Marknadsvardet pa fondens finansiella
vardepapper uppgick till sammanlagt 28,5 miljoner euro i slutet av ar 2021. Fondens eget kapital
i balansrakningen var sammanlagt 55,4 miljoner euro.

Skadefondens andamal &r att tacka betalningar pa grundval av Esbo stads borgensansvar, bety-
dande skador som drabbar stadens eller dess dottersammanslutningars egendom eller annan
egendom for vilken staden eller dess dottersammanslutningar ansvarar samt 6évriga betydande
skador som staden ansvarar for, till den del som stadens forsakringar inte tacker dem eller da
skadans varde underskrider sjalvriskandelen per skada. Ocksa stadens dottersammanslutningar
har anslutits till skadefonden i tillampliga delar for att uppna ett enhetligt forsakringsskydd och en
enhetlig skadebehandling. Ar 2021 betalades ur skadefonden 0,24 miljoner euro i erséattning med
anledning av en eldsvada pa Kalajarvi halsostation ar 2019 och en omfattande vattenskada pa
Esbovikens halsostation ar 2020. Marknadsvardet pa skadefondens finansiella vardepapper var
5,9 miljoner euro vid utgangen av ar 2021. Skadefondens eget kapital i balansrakningen var sam-
manlagt 10,5 miljoner euro.

| féljande diagram presenteras ett sammandrag av marknadsvardet och avkastningen pa Esbo
stads fonder samt fondernas placeringar efter formogenhetsslag aren 2015-2021.

Fondernas marknadsvarde och sammandrag av avkastningen
2015-2021, miljoner euro
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Kallor: Balansforvaltningsrapporter 2015-2019 och manadsrapporter 2020 och 2021.
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Stadens placeringar efter formdgenhetsslag ar 2015-2021, %
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Punkten "Ovriga %” i diagrammet omfattar alternativa placeringar, sdsom placeringar i hedgefonder, infrastruktur-
fonder och fastighetsfonder.
Kallor: Balansforvaltningsrapporter 2015-2019 och manadsrapporter 2020 och 2021.

Med ansvarsfull placering avses att miljdaspekter, faktorer kring socialt ansvar och forvaltnings-
fragor beaktas i placeringsverksamheten sa att portfoliens intakts- och riskprofil forbattras. For
Esbo stad innebér ansvarsfull placering som en del av aktiv kapitalférvaltning att staden gor en
hallbarhetsanalys arligen, att kapitalfoérvaltarna gor en utvardering av ansvarsfulla placeringar med
sex manaders mellanrum och att staden aktivt utvecklar sin rapportering.

Revisionsndmndens slutsatser

Esbo stads placeringsfonder har sina egna uppgifter enligt forvaltningsstadgan och fér dem har
allokeringsgranser faststallts som stimmer 6verens med placeringsprinciperna och placerings-
planerna och som faststéller vikter for olika formogenhetsklasser. De olika allokeringsgranserna
bestammer i hog grad fondernas riskniva och avkastningsprofil. Esbo stad har forbundit sig till
ansvarsfull placering. Vardeutvecklingen for stadens placeringsfonder har varit positiv och ligger
i linje med pensionsfondernas vardeutveckling.
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2.5 UPPFOLJNINGSUPPGIFTER OM PERSONALEN

Personalen 6kade med 409 personer 2021. Personalen tkade i synnerhet i sektorn for fostran
och larande samt i valfards- och halsosektorn, i synnerhet inom basservice, dar man anstéllde
personal pa viss tid for atgarder pa grund av coronapandemin. | slutet av 2021 hade staden
15 360 anstallda. Antalet kalkylerade arsverken av stadens egen personal och inhyrd personal
var 11 000 i slutet av december 2021.

Nyckeltal om personalen

Av personalen var 11 241 personer fast anstéllda och 4 119 visstidsanstallda. Kvinnornas andel
av personalen uppgick till 79,5 procent. Staden hade 19,4 invanare per anstalld mot 19,6 ar 2020.
Av personalen hade 85,2 procent finska och 7,3 procent svenska som modersmal. Andelen an-
stallda med invandrarbakgrund 6kade fran 7,2 till 7,5 procent.

Den fast anstallda personalens medelalder var 46 ar liksom tidigare ar. Den fast anstallda perso-
nalens omsattning, det vill saga flyttning fran staden eller inom staden till andra uppgifter, var
11,6 procent, varav 1,8 procentenheter gick i pension. Andelen som gick i pension var samma
som 2020, men den évriga omséttningen dkade. Staden anstallde 733 sommarjobbare, vilket var
mer an aret innan. | diagrammet nedan visas antalet anstéllda enligt den nya sektorindelningen
2017-2021.

Anstéllda per sektor 2017-2021
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Kalla: Uppfoljningsuppgifter om Esbo stads personal 2021

Personalkostnaderna var 725,2 miljoner euro, en 6kning med 5,4 procent fran aret innan. Kostna-
derna for inhyrd arbetskraft var 37,9 miljoner euro, en 6kning pa 29,5 procent. Anvandningen av
inhyrd personal tergick till samma niva som fore coronapandemin. Seure Henkilostopalvelut Oy:s
andel av den inhyrda personalen var 72,4 procent. Sammanlagt 6kade kostnaderna fér egen och
inhyrd personal med 6,4 procent fran aret innan. Dessutom har staden fast anstéllda inhoppare,
till exempel cirka 100 inom &ldreomsorgen och 170 inom smabarnspedagogiken.
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Kostnaderna for personal och inhyrd arbetskraft 2017-2021

Miljoner euro 2017 2018 2019 2020 2021
Personalkostnader 619 641 672 688 725
Kostnader for inhyrd 28 30 35 29 38
arbetskraft

Kalla: Uppfoljningsuppgifter om Esbo stads personal 2021

Stadens inkop av tjanster var 997 miljoner euro, 8,6 procent mer &n aret innan. | priset pa kopta
tjianster ingar utdver tjansteproducenternas personalkostnader aven andra kostnader.

Svarigheter att fa arbetskraft

Tillgdngen pa arbetskraft var problematisk i manga yrken inom basservicen 2021. | sektorn for
fostran och larande var det sarskilt svart for staden att rekrytera personal till svensk smabarnspe-
dagogik och undervisning, finsk specialundervisning samt till Iarare och speciallarare inom finsk
smabarnspedagogik. | véalfards- och halsosektorn var det svart att rekrytera lakare, psykologer,
socialarbetare, narvardare inom hemvarden och sjukskotare.

Den kontinuerliga 6kningen av invanare och klienter i huvudstadsregionen samt det 6kade beho-
vet av personal inom basservice i alla regionens stader har lett till arbetskraftsbrist. Dessutom har
det konstaterats att det utbildas alltfor f i dessa branscher jamfort med behovet av arbetskraft.
Ett problem &r ocksa den laga I6nenivan i manga yrken inom basservicen i forhallande till den
utbildningsniva som kréavs och levnadskostnaderna i huvudstadsregionen. Arbetet &r inte lock-
ande i de branscher dar arbetet upplevs som tungt i forhallande till I6nenivan.

Det fanns farre an fyra behdriga sokande per ledigt jobb och antalet sékande var pa nedgang. Att
de lagstadgade behdrighetsvillkoren &r formbundna och strikta har upplevts forsvara rekryteringen
av arbetstagare.

Under coronapandemins avvikande forhallanden anvandes resurspoolmetoden for éverforing av
arbetskraft i samarbete med sektorerna. Via stadens resurspool kunde personal placeras pa an-
nat hall i staden till exempel i kritiska funktioner inom anstaltsvard och kundservicen. Cirka
76 anstallda placerades via resurspoolen 2021.

Staden kan med personalplanering pa olika satt mojliggora karriarutveckling. Staden lediganslar
standigt internt befattningar som stadens anstéllda kan stka inom ramen for sin kompetens och
behorighet. Dessutom pagar till exempel tidsbundna projekt i staden. Personalen kan flytta till
dessa och erhalla projektkompetens och darefter aterga till sina grundlaggande uppgifter. Staden
ordnar aktuella kurser och expertforelasningar for personalen. Staden stoder ocksa personalen
att fortbilda sig och utveckla den kompetens de behdver pa egen hand och pa egen tid med hjalp
av den sa kallade stipendiebtrsen. Man kan soka stod for sadan fortbildning som avtalas med
chefen.

Arbetshélsans utveckling

Sjukfranvaron minskade fran 2020. Ar 2021 var sjukfrénvaron per arbetstagare 13,5 dagar i snitt,
mot 15,4 dagar aret innan. Sjukfranvaron med anledning av sjukdomar i rorelseapparaten mins-
kade med 10 000 dagar, men sjukfranvaro med anledning av psykiska storningar 6kade med
2 000 dagar. Under coronatiden har personalhalsovarden varit tvungen att koncentrera sig pa
vaccination av personalen och i synnerhet var satsningarna pa arbetsplatsutredningar, fysioterapi
och specialistlakarunderstkningar mindre &n planerat 2021.

Diagnostiserade psykiska storningar har 6kat i hela landet i flera ar. Det finns manga bakomlig-
gande orsaker som beror pa arbets- eller privatlivet. Arbetslivet upplevs som allt mer bradskande
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och stressande. Dessutom har coronapandemin belastat personalen. Psykiska problem ar jamnt
fordelade i sektorerna. | staden pagar projekt och atgarder for att framja arbetsformagan, sdsom
Arbetshélsoinstitutets webbcoachning Virtaa palautumisesta fér personalen och en rapport om
arbetsférmagan for ledningen.

Antalet olycksfall i arbetet och pa arbetsresor atergick 2021 till samma niva som fére coro-
napandemin. Antalet olycksfall i arbetet uppgick till 1 214. Av dessa berodde en tredjedel pa fall
omkull och ner. Darefter folide skador av vassa foremal, fysisk belastning och valdsamma eller
chockerande situationer. Av olycksfallen intraffade 445 pa resan mellan bostaden och arbetsplat-
sen, varav 273 drabbade fotgangare. | borjan av aret utarbetade arbetarskyddet en anvisning om
undersokning av olycksfall sa att man pa arbetsplatserna battre ska kunna analysera olycksfallen.
Olycksfallskorten har varit i ringa bruk pa arbetsplatserna.

Enkéaten om stdmningen i arbetet i december 2021 besvarades av 35 procent av personalen. Av
svararna var 70 procent fardiga att rekommendera sin arbetsenhet till vnner och bekanta. Siffran
motsvarade malnivan i hela staden. Méataren av stamningen i arbetet ger regelbundet information
om hur personalens valbefinnande i arbetet utvecklas under aret. En del av arbetslagen deltog i
projekt som anknyter till Arbetshalsoinstitutets Kommun10-undersokning, sdsom en undersokning
om en saklig arbetsplats och ett projekt for knuffar till béttre klimatval. For beléning av personalen
hade staden reserverat 0,4 procent av arets l[dnesumma, det vill sédga knappt 2,3 miljoner euro.
Sektorerna belénade de anstéllda jamnt och minst 93 procent av de reserverade medlen anvan-
des.

Revisionsndmndens slutsatser

Svarigheterna att fa arbetskraft till olika uppgifter inom basservice ar betydande och detta for-
svarar ordnandet av hogklassig basservice i staden.

Det ar viktigt att stavja 6kad sjukfranvaro som beror pa psykiska problem, eftersom det utdver
att forbattra arbetshalsan ocksa minskar arbetskraftsbristen, stavjar kostnaderna och forbattrar
arbetarskyddet sa att det ar tryggt och halsosamt att arbeta pa arbetsplatsen.

Staden har anstéllt personal pa viss tid med statligt coronasttéd bland annat till skolorna for att
stodja elever som atervander fran distans- till narundervisning. Resurspoolen gjorde det mojligt
att placera personal i kritiska funktioner under coronapandemin. En resurspool kan vara ett ef-
fektivt verksamhetssatt ocksa efter coronapandemin.

Mangderna och kostnaderna av egen och inhyrd personal féljs upp sektorsvis. Kostnaderna for
kop av tjanster foljs upp.

Revisionsnamndens rekommendation

For att kunna sorja for stadens formaga att attrahera och halla kvar personal ska
sektorerna systematiskt se till att personalen inte utmattas i arbetet, i synnerhet i
undantags- och férandringssituationer.

Staden ska effektivera atgarderna for att minska sjukfranvaro som beror pa psy-
kiska problem.
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2.6 SYSSELSATTNINGSLAGET OCH STADENS
SYSSELSATTNINGSTJANSTER

Sysselsattningsgraden i Esbo har stigit fran foregaende &r. Ar 2021 var sysselsattningsgraden i
snitt 74,3 procent. Arbetsloshetsgraden har sjunkit fran foregaende ar och den genomsnittliga
arbetsloshetsgraden var 10,8 procent ar 2021. Antalet arbetslosa under 30 &r har minskat och
arbetsloshetsgraden bland utlanningar har sjunkit fran foregaende ar, men antalet langtidsar-
betsldsa har fortsatt att Oka.

Coronapandemin har forsamrat situationen for langtidsarbetslosa och 6kat kommunandelskost-
naderna som staden betalat till staten. Kostnaderna for Esbo stads kommunandel for arbets-
marknadssttdet steg till 30,3 miljoner euro 2021.

Nyckeltal for sysselséttningslaget

Antalet lediga jobb 6kade under 2021. Esbos arbets- och naringsbyra aviserade 2 686 lediga jobb
i slutet av december 2021, vilket svarar mot 19 procent av antalet arbetsldsa arbetsstkande. An-
talet lediga jobb var 1 735 ett ar tidigare och 2 062 tva ar tidigare. P4 arbetsmarknaden rader
matchningsproblem mellan arbetsldsa och lediga jobb.

Den farskaste officiella informationen om antalet arbetstillfallen ar fran 2019. D& fanns det 126 820
arbetstilifallen i Esbo. Enligt Statistikcentralens arbetskraftsundersokning har antalet arbetstill-
fallen i Esbo under de senaste tre ren 6kat med cirka tre procent per ar. Ar 2021 finns det upp-
skattningsvis cirka 135 000 arbetstillfallen i Esbo. Raknat i arsverken fanns det i januari-november
2021 cirka 117 000 arbetstillfallen i féretag i Esbo.

Arbetslosheten i Esbo ligger fortfarande pa en betydligt hogre niva an fore coronapandemin.
| slutet av 2021 fanns det sammanlagt 14 094 arbetslésa arbetssokande i Esbo. Andelen arbets-
l6sa av arbetskraften var 9,4 procent. Arbetsloshetsgraden var 2,8 procentenheter lagre an aret
innan, men 1,7 procentenheter hdgre an i slutet av 2019. Minskningen av den totala arbetslos-
heten har sedan sommaren 2020 i huvudsak baserat sig pa en minskning av antalet permitterade.
| Esbo fanns det i slutet av 2021 sammanlagt 1 037 permitterade, vilket var 7,0 procent av alla
arbetslosa.

> | slutet av aret fanns det 6 373 langtidsarbetslésa (som varit arbetslosa utan avbrott i Gver
ett ar) i Esbo. Andelen langtidsarbetslosa av samtliga arbetslosa var 45,2 procent. Antalet
var 5 175 (29,1 procent) ett ar tidigare och 3 431 (31 procent) tva ar tidigare.

> Antalet arbetslosa arbetssokande under 25 ar var 1 240 personer i slutet av aret. Jamfort
med aret innan har antalet minskat med 512 personer, men okat med 318 jamfort med ar
20109.

> Islutet av aret fanns det 3 668 arbetslosa utlandska medborgare och deras andel av samt-
liga arbetslosa var 26 procent. Antalet var 4 010 (22,5 procent) ett ar tidigare och 2 599
(23,5 procent) tva ar tidigare. Av de utlandska arbetslosa hade en knapp tredjedel hog-
skoleutbildning.

> | slutet av 2021 var cirka 31,4 procent av alla arbetslésa i Esbo hogutbildade. Cirka en
tredjedel av de hdgutbildade arbetslésa hade ett frammande sprék som modersmal i feb-
ruari 2022.

En arbetssokande kan hora till flera olika kategorier. Statistiken sammanstélls i princip sa att upp-
gifter om en arbetsstkande, till exempel en utlanning med hogskoleutbildning, inte férekommer i
tva olika grupper. Féljande diagram visar antalet arbetslosa och arbetsloshetsgraden i slutet av
december aren 2016-2021.
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Antal arbetsltsa och arbetsloshetsgrad i slutet av december 2016—
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Kélla: Arbets- och naringsministeriets manadsstatistik over arbetsformedlingen 2016-2021.
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Langtidsarbetslosheten har 6kat under coronapandemin — antalet personer som varit
arbetsl6sa i 6ver tva ar har 6kat sedan borjan av 2020

Antalet langtidsarbetslosa i Esbo har 6kat betydligt under coronapandemin. Enligt arbets- och na-
ringsministeriets arbetsférmedlingsstatistik hade cirka 55 procent av de arbetslésa arbetsstkan-
dena i Esbo varit arbetslésa i mindre an ett ar i slutet av 2021. Cirka 23 procent av de arbetslosa
arbetssokandena hade varit arbetslosa i 1-2 ar och cirka 11 procent i 2-3 ar. 12 procent hade
varit arbetslosa i Gver tre ar och 5 procent i 6ver fem ar. Av dem som varit arbetslosa i Gver fem
ar ar cirka 71 procent dver 50 ar gamla. De som varit arbetslésa langst har varit arbetslésa utan
avbrott i cirka 18 ar.

Okningen av langtidsarbetslosheten under coronapandemin har paverkats av den allmanna k-
ningen av arbetslosheten samt av att sysselsattningstjanster inte har erbjudits i normal omfattning.
Séledes har arbetslosheten inte avbrutits under tiden da man far sysselsattningstjanster. Syssel-
sattningsmojligheterna for dem som varit arbetslosa lange har forsamrats och antalet langtidsar-
betsldsa kunder har dkat.

Kostnaderna for arbetsmarknadsstodets kommunandel fortsatte att 6ka 2021

Esbo stad betalar till staten arbetsmarknadsstodets kommunandel som arbetsloshetskostnad.
Kostnaderna for arbetsmarknadsstodets kommunandel som Esbo betalat har 6kat betydligt aren
2021 och 2020. Esbo stads kostnader uppgick ar 2021 till 30,3 miljoner euro. De dverskred bud-
geten med 7,6 miljoner euro. Ar 2020 var kostnaderna 24,6 miljoner euro och éverskred budgeten
med 6,6 miljoner euro.
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Stadens kostnader for arbetsmarknadsstddet 2015-2021, euro
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Kalla: Esbo stads bokslut 2015-2021

Arbetsmarknadsstddet for de forsta 300 dagarna och tillhérande barnférhéjning betalas av staten. Arbets-
l6shetstiden finansieras till halften med medel frn staten och stédtagarens hemkommun i upp till 1 000
dagar, varefter den arbetslosa personens hemkommun star fér 70 procent av kostnaderna.

Ar 2021 betalade Esbo i januari-november arbetsmarknadsstédets kommunandel for i genomsnitt
5 492 personer (ar 2020 for i genomsnitt 4 461 personer), av vilka i genomsnitt 2 494 fick arbets-
marknadsstod i 6ver tusen dagar (ar 2020 i genomsnitt 2 136 personer). Kommunandelskostna-
derna reagerar latt pa variationer pa arbetsmarknaden.

Resultatenheten for naringar och sysselsattning tillhandahaller stadens sysselsatt-
ningstjanster

Stadens sysselsattningstjanster hor fran augusti 2021 till resultatomradet for livskraft, som bestar
av resultatenheten for néringar och sysselsattning, resultatenheten for kultur samt resultaten-
heten for idrott. Resultatenheten for naringar och sysselsattning svarar for utvecklingen av sta-
dens livskraft och konkurrenskraft och for tillhérande partnerskap och stadsmarknadsforing, for
ordnandet av sysselsattningstjanster och framjandet av sysselsattningen samt for utvecklingen
och koordineringen av foretagstjansterna i natverk. Resultatenheten &r indelad i serviceomradet
for naringstjanster och serviceomradet for sysselsattningstjanster.

Via sysselsattningstjansterna erbjuds manga slags tjanster som hjalper arbetssokande att
komma in i arbetslivet. Till tjansterna hor bland annat olika utbildningar, coachningar, kompe-
tenscentrens tjanster, lonesubvention, arbetsprovning, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
samt hjalp med yrkesval. Tjansten kan erbjudas antingen via Sysselséttning Esbo eller arbets-
och néringstjansterna, men kunderna kan hanvisas till alla tjanster via Sysselsattning Esbo.

Sysselsattningstjansternas verksamhetsutgifter uppgick till cirka 43 miljoner euro, varav kostna-
derna for arbetsmarknadsstodets kommunandel var 30,3 miljoner euro. Verksamhetsinkoms-
terna var 2,9 miljoner euro.

Via Sysselsattning Esbo far en arbetslos arbetssékande en personlig coach. Kunden och coachen
planerar tillsammans en servicekedja utifran kundens individuella situation och tidigare utbild-
nings- och kompetensbakgrund.

Foretagen betjanas sarskilt via natverket Business Esbo. Via arbetsgivartjansterna har man till
exempel byggt upp en helhet for att styra den svarsysselsatta kundkretsen till arbetsgivare via
olika utbildningsstigar.

Tjanster riktade till hdgutbildade arbetsstkande ar bland annat tjansten Korko samt kompetens-
centret for hogutbildade invandrare. Tjansten Korko erbjuder coachning och kamratverksamhet
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som starker kompetensen i jobbstkning for hdgutbildade arbetssékande som bor i Esbo. Kompe-
tenscentret for hogutbildade invandrare stbder arbetsldsa internationella experter som bor i Fin-
land med arbetsstkning. Kompetenscentret for invandrare, som fungerar vid samkommunen
Espoon seudun koulutuskuntayhtymé& Omnia, erbjuder invandrare i Esbo tjanster som 6kar yrkes-
kompetens och framjar sysselséttning.

Sysselsattningstjansterna for unga har utvecklats genom att man samlat tjansterna pa ett stalle
och genom samarbete med ungdomstjansternas natverk Ohjaamo, Omnia, hégskolorna och in-
vandrartjansterna. Olika utvecklingsatgarder ar att effektivisera servicehanvisningen for unga, att
utveckla de grundlaggande fardigheterna hos unga och att framja deras majligheter i arbetslivet.
Coronatiden har forsvarat méjligheterna att na och méta unga samt 6kat behovet av sektorsover-
gripande tjanster for unga.

Genomforandet av kommunforsdket med sysselsattning inleddes i mars 2021

Kommunférsdket med sysselsattning kallas i Esbo for Sysselsattning Esbo. | och med forsoket,
som inleddes i mars 2021, 6verfordes cirka 18 000 arbetslosa arbetssokande fran arbets- och
naringsbyran till Esbo stads ansvar. Till malgruppen for kommunforsoket hor alla arbetssokande
under 30 ar, invandrare och personer med ett frammande sprak som modersmal samt langtids-
arbetslosa, medan 6vriga arbetssokande annu tills vidare &r pa arbets- och naringsbyrans an-
svar. Sysselsattning Esbo har tillgang till uppgifterna i kunddatasystemet for kunder inom arbets-
och naringsforvaltningens kommunforsok.

Sysselsattning Esbos kundtjanstorganisation omfattar inledande tjanster, radgivningstjanster
och karriartjanster, tjanster inom kompetensutveckling, tjanster for sysselsattningsframjande re-
habilitering, tjanster for arbetsgivare, kundrelationstjanster, utvecklingstjanster och nétverks-
tjansten for framjande av sysselsattning bland unga.

Inom Sysselsattning Esbo arbetade 235 personer i mars 2022 och av dem var 145 personliga
coacher. Personalen bestar av stadens personal och den personal inom arbets- och narings-
tjansterna som Overfordes fran staten nar kommunforsoket inleddes. Pa grund av att den statliga
finansieringen ar otillracklig har staden med egen tillaggsfinansiering anstéllt 35 personliga
coacher till kundarbetet pa viss tid.

Uppfdljningen av effektiviteten ar ett utvecklingsobjekt for Sysselséttning Esbo. Arbets- och na-
ringsforvaltningens gamla kunddatasystem har forsvarat bedomningen av effektiviteten ef-
tersom det inte till alla delar majliggor sadan noggrannare informationsinsamling och rapporte-
ring som behovs.

Sysselsattning Esbos nyckeltal och coronapandemins verkningar ar 2021

Ar 2021 var antalet kunder inom Sysselsattning Esbo som storst i augusti, da antalet var 18 824.
Antalet kunder minskade jamnt och var i november 17 480, varefter en liten 6kning har observe-
rats pa grund av férsamringen av coronapandemisituationen. Aktiveringsgraden, det vill séga an-
delen kunder av alla arbetslosa arbetssckande, har stigit fran 27 procent i borjan av forsoket till
dver 31,2 procent i februari 2022. Ar 2021 sysselsattes cirka 570 l&angtidsarbetslésa via Syssel-
séttning Esbo.

Tidsbokningen pa plats och tjansterna som erbjuds utan tidsbokning pa Sysselsattning Esbos
radgivningspunkt var stangda fram till 16.7.2021 pa grund av coronabegransningarna. Tjanster
erbjods under nedstéangningen pa distans och olika evenemang, till exempel traffar med arbetsgi-
vare, genomfordes virtuellt. Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte erbjods via tjansteleveranto-
rerna ndrmast som distanstjanst och genom att kombinera distanstjanster och nartjanster, vilket
avsevart minskade antalet kunder och antalet arbetsverksamhetsdagar.
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Som nyckeltal for Sysselsattning Esbo foljs upp bland annat utvecklingen av kundantalet, antalet
gallande planer, aktiveringsgraden och kundtillfredsstéllelsen. | bérjan av kommunférsoket sat-
sade man pa att inleda den grundlaggande verksamheten, det vill sdga intervjuer med kunderna
och uppdatering av planerna. Nar kommunforsoket inleddes hade cirka 30 procent av Sysselsatt-
ning Esbos kunder en gallande plan, men i januari 2022 hade andelen uppdaterade planer stigit
till cirka 54 procent.

Uppfoljning av forsdket och jAmforelseuppgifter med andra stader som deltar i kom-
munférsoket

| det riksomfattande kommunforsoket for sysselsattning deltar av de storsta stdderna utéver Esbo
ocksé Helsingfors, Vanda, Tammerfors, Abo och Uledborg. Kommunférsoket i Esbo har lyckats
bra i jamférelse med de andra stora staderna. | Esbo ar aktiveringsgraden och andelen uppdate-
rade planer nast storst bland de sex storsta staderna. Hittills har man lyckats béttre an i Esbo
endast i Birkaland, dar den hoga aktiveringsgraden delvis forklaras av den aktiva anvandningen
av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte samt av en langre erfarenhet och de fardiga struk-
turerna fran det tidigare forsoket. Antalet kunder per personlig coach &r 155 i Esbo, vilket &r det
nast minsta antalet i de stora stéderna. Antalet kunder per personlig coach har kunnat minskas
fran det berdknade antalet med hjélp av Esbo stads sjalvfinansiering.

Kundtillfredsstéllelsen i kommunforséken méats med hjalp av en NPS-matare (net promoter score),
som mater kundens vilja att rekommendera tjansten. Vid métning av kundtillfredsstéllelse var
Esbo stads resultat -23, det vill saga verksamheten fick mer kritik &n berém. Jamfort med stadens
Ovriga tjanster ar resultatet svagt, men jamfért med de andra kommunférsdken med sysselsatt-
ning &r Esbos resultat det tredje bésta och det bésta bland de stora stéderna.

Forsoken foljs upp pa riksniva med hjalp av kontinuerlig statistisk uppféljning och konsekvensbe-
domning. Konsekvenserna kommer att bedémas med hjélp av statsradets projekt inom forsk-
nings- och utredningsverksamhet. | den férsta mellanutvarderingen, som publicerades i januari
2022, har man granskat erfarenheterna fran forsckens inledningsskede och konstaterat att det ar
mojligt att beddéma sysselsattningseffekterna forst senare efter att forséken har framskridit. Den
riksomfattande jamforelsen av kommunforsoken forsvaras av att alla stora stader deltar i forsoket,
vilket gor det svarare att bilda jamforelsegrupper.

Kundprocesserna inom sysselséattningen effektiveras och arbets- och naringstjans-
terna 6verfors permanent pa kommunernas ansvar

Kundprocesserna inom sysselsattningstjansterna effektiveras i maj 2022 i och med inférandet av
den lagstadgade nordiska jobbstkningsmodellen. | och med att modellen tas i bruk maste man
inom sysselsattningstjansterna traffa kunderna oftare &an for narvarande.

| och med regeringens principbeslut évergar man fran kommunférsoket med sysselsattning till en
permanent struktur ar 2024, varvid de tjanster for privatkunder, arbetsgivare och féretag som ar-
bets- och naringsbyraerna ansvarar for dverfors till kommunerna permanent.

Tjanster for att framja arbetsférmagan

Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte ar en tjanst vars syfte ar att forbattra personens livskom-
petens och skapa forutsattningar for sysselsattning. | arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte
kan det inga individuell verksamhet och gruppverksamhet som kan genomforas i olika verksam-
hetsmiljoer. | tjansten ska det alltid inga individuellt eller gruppbaserat stéd och handledning som
personen behover. Arbetsverksamhet enligt socialvardslagen ar verksamhet som stoder syssel-
sattningen av personer med funktionsnedsattning och som framjar placering i arbete samt upp-
ratthallande av funktionsformagan hos personer med funktionsnedsattning.
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Tjanster i anslutning till bedomningen av arbetsformagan hos arbetslésa har utvecklats inom ra-
men for ett gemensamt projekt for arbetsformaga inom sysselsattningstjansterna och vélfardssek-
torn. Projektet effektiviserar de sektorsévergripande tjansterna for arbetslésa och sakerstaller att
de arbetslosa hanvisas till ratt forman, sasom till pension. Innan kommunforsoket inleddes kunde
staden inte kontrollera de arbetsldsas uppgifter i kunddatasystemet, men efter att kommunforso-
ket inleddes har man béattre kunnat identifiera personer bland de arbetslésa som inte &r arbetsféra,
till exempel utifrdn modellen for arbetsformaga. Med hjélp av projektet for arbetsformaga stravar
man efter att paverka arbetsmarknadsstodets kommunandelar, men processerna bedéms vara
tidskravande. Projektet for arbetsformaga ar en del av kommunforsoket med sysselséttning och
det beaktas i beredningen av Vastra Nylands valfardsomrade, dar en av prioriteringarna ar halso-
vardstjansterna for arbetslosa.

Samarbetet med social- och halsovarden och valfardsomradet ar viktigt med tanke pa stadens
livskraft och sysselsattning. Det ar vasentligt att samarbetet fungerar smidigt i och med vardrefor-
men. Betydelsen av samarbete framhéavs sarskilt i fraga om kundgrupper som behover sektorso-
vergripande tjanster, bland annat langtidsarbetslosa, unga, personer som behover tjanster for stod
av arbetsformagan, invandrare och kunder inom sektorsévergripande samservice som framjar
sysselsattningen.

Staden ordnar arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte som en upphandlad tjanst av Omnia samt
av sex andra tjansteproducenter. Overforingen av arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte for
vuxna fran staden till Omnia i mars 2021 behandlas narmare i kapitel 5.3 om Omnia. Arbetsverk-
samhet som ordnas enligt lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte eller enligt social-
vardslagen overfors fran staden till valfardsomradet i borjan av 2023.

Revisionsnamndens slutsatser

Kostnaderna for arbetsmarknadsstodets kommunandel som Esbo betalat har 6kat betydligt un-
der de senaste aren. Kostnaderna var 30,3 miljoner euro ar 2021 och de kade med 5,7 miljoner
euro fran aret innan. Coronapandemin har paverkat arbetsmarknaden och bidragit till att arbets-
I6shetsperioderna blivit I&angre for dem som har det samst stéllt. Det ar viktigt att arbetslésheten
avbryts i ett sa tidigt skede som majligt och att kunden hanvisas till exempelvis rehabilitering.

Antalet langtidsarbetslosa har 6kat betydligt under coronapandemin. Bedémningen av langtids-
arbetslosas arbetsformaga och hanvisningen till ratt forman via projektet for arbetsformaga
samt samarbetet med valfards- och halsosektorn har en viktig roll. Aven i frAga om arbetsso-
kande med funktionsbegransning eller funktionsnedsattning ska det primara malet vara att sys-
selsatta personen, om hen inte ar oféormogen att arbeta.

Syftet med kommunférsoket med sysselsattning ar att skapa en tatare kontakt mellan syssel-
sattnings-, utbildnings- samt social- och halsovardstjansterna. Som métare for bedémningen av
forsoket anvands bland annat antalet kunder, andelen uppdaterade planer och aktiveringsgra-
den. Revisionsnamnden anser att man vid bedémningen bor ta i bruk matare som beskriver
verksamhetens genomslagskraft, det vill saga hur kunderna sysselsatts.

Uppfdliningen av genomslagskraften forsvaras av arbets- och néaringsforvaltningens gamla
kunddatasystem, som inte mojliggér modern kunskapsbaserad ledning.

| Esbo hade en personlig coach i genomsnitt 155 kunder i borjan av 2022. Antalet kunder per
personlig coach ar hogt och den kalkylerade tid som anvands for en kund ar kort.

Revisionsndmndens rekommendationer
Sysselsattningsanslagen bor battre an tidigare inriktas pa att 6ka sysselsattningen i
stallet for pa att betala arbetsmarknadsstdodets kommunandelskostnader.

For att beddma effekterna av kommunférsdket med sysselsattning bér man ut-
veckla och tai bruk méatare som beskriver hur kunderna sysselsétts.
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2.7 HALLBAR UTVECKLING

| enlighet med varderingarna och verksamhetsprinciperna i Berattelsen om Esbo utvecklas sta-
den sa att den blir ekonomiskt, ekologiskt, socialt och kulturellt hallbart. Hallbarhet innebéar ba-
lans mellan invanarnas valfard och ekonomi samt miljén. | Esbo avses med hallbar utveckling
en omstallning som syftar till att garantera nuvarande och kommande generationer goda eller
battre livsbetingelser.

| arbetet for hallbar utveckling ar det centralt att malen och matarna i Beréattelsen om Esbo kon-
kretiseras samt att sektorerna samarbetar med universitet, forskningsinstitut, foretag, tredje sek-
torn och invanarna.

| enlighet med Berattelsen om Esbo verkar staden aktivt for att bekampa klimatféréndringen och
starka naturens mangfald samt anpassa staden till klimatférandringens konsekvenser. Méalen
uppnas genom satsning pa ren energi, cirkular ekonomi, hallbar markanvandning, hallbart byg-
gande och hallbara fardsatt. Stadens mal &r att Esbo &r klimatneutralt till ar 2030 och att staden
ar en foregangare i klimatarbetet.

Malen for hallbar utveckling och klimatatgarder i stadens olika ataganden ingar i resultatmalen i
Berattelsen om Esbo och i sektorernas resultatkort, genom vilka klimatatgarder inkluderas i den
strategiska och operativa ledningen. Till malen i Berattelsen om Esbo hor:

Esbo utvecklas ekonomiskt, ekologiskt, socialt och kulturellt hallbart.

Esbobornas ekologiska fotspar minskar.

Vi ar foregangare i klimatarbetet och staden ar klimatneutral fére 2030.

Da staden véaxer sorjer man for att den vardefulla naturen och naturens mangfald bevaras.

YV VY

| foljande utvardering fokuserar vi pa klimatmalen for hallbar utveckling. Revisionsnamnden forts-
atter att utvardera olika delomraden och atgarder for hallbar utveckling under den pagaende full-
maktigeperioden.

Avtal med arbets- och naringsministeriet om energieffektivitet

Esbo stad har deltagit i kommunernas energisparavtalssystem sedan ar 1999. Systemet andra-
des ar 2007 och ar 2008 till ett energieffektivitetsavtal for kommunsektorn. Det géllande avtalet
om energieffektivitet har ingatts for aren 2017—2025.

FoOr att anpassa huvudstadsregionen till klimatforandringen antogs ett program for
hallbart stadsliv ar 2021

Esbo var med i huvudstadsregionens strategi for anpassning till klimatférandringen och uppfol;-
ningen av denna 2012-2020. Som ett resultat av anpassningsarbetet i huvudstadsregionens sta-
der och samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster (HRM) har miljovardsenheten bland
annat utvecklat och tagit i bruk indikatorer for uppféljning och rapportering av anpasshningsarbetet
och dess slagkraft. Varen 2021 utvarderades genomforandet av strategin, dar man fokuserade
pa strategins slagkraft i framjandet av stadsregionens anpassning. Sedan varen 2021 har man
genomfort ett program for hallbart stadsliv med regionala anpassningsatgarder som kraver sam-
arbete.
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Stadsdirektdrernas energi- och klimatavtal

Staden anslot sig till stadsdirektdrernas klimatavtal ar 2010, da man stallde som mal att minska
vaxthusgasutslappen per invanare med 28 procent fran ar 1990 till & 2020. Malet naddes ar 2016.
Fullmaktige stallde ar 2017 ett nytt mal, att Esbo ska vara klimatneutralt fére ar 2030.

Europeiska kommissionen publicerade ar 2015 ett reviderat energi- och klimatavtal for stadsdi-
rektorer (Covenant of Mayors). Staderna som anslutit sig till avtalet efterstrévar en minskning av
vaxthusgasutslappen med minst 40 procent fram till ar 2030. | avtalet har staderna ocksa atagit
sig att 6ka formaga att anpassa stadernas omraden till klimatférandringen och dela sin vision med
andra europeiska stader. Esbo stad anslot sig till avtalet &r 2018 och atog sig ocksa att utarbeta
en handlingsplan for hallbar energi och klimat (SECAP). Stadens SECAP-handlingsplan har utar-
betats i samarbete mellan sektorerna under ledning av stadsdirektdrens styrgrupp for klimatarbe-
tet och godkants av stadsstyrelsen i oktober 2019.

Miljovardsenheten samordnar Esbos expertgrupp for anpassning till klimatférandringen, som in-
rattades 2018, dar experter fran olika enheter konkretiserar SECAP-handlingsplanen i praktiska
atgarder for att genomfora klimatmalen i sina egna enheter. Malet ar att forbereda staden pa kli-
matféréndringen och foérebygga och lindra negativa konsekvenser av denna.

Sedan SECAP-handlingsplanen godkéandes har stadens sektorer och dotterbolag utvecklat nya
SECAP-atgarder for att efterstrava ett klimatneutralt Esbo ar 2030. De foreslagna atgarderna be-
handlades 2021 av stadens styrgrupp for klimatarbete. Ordférande ar stadsdirektéren och med-
lemmarna &r representanter for koncernforvaltningen och sektorerna, sekreteraren ar fran miljo-
varden. Staden rapporterar om genomforandet av SECAP-handlingsplanen, det vill sdga stadens
atgarder for klimatneutralitet, inklusive atgarder for anpassning till klimatforandringen, i rapporte-
ringssystemet CDP (Carbon Disclosure Project).

Expertgruppen for anpassning till klimatférandringen har berett en fardplan for anpassningen
2022-2025 och planen har framskridit till behandling i fértroendeorganen varen 2022. Planutkas-
tet innehaller bland annat en kartlaggning av klimatrisker och sarbarheter. Avsikten &r att borja
genomféra fardplanen under denna fullméktigeperiod Atgérder i planutkastet genomférs redan
som en del av stadens verksamhet.

Ett klimatneutralt Esbo ar 2030

Stadens mal for hallbar tillvaxt och klimatneutralitet &r strangare an stadsdirektorernas klimatavtal.
Agare till klimatneutralitetsmalet ar stadsdirektéren. | SECAP-handlingsplanen stélls for arbetet
for att nd malet om ett klimatneutralt Esbo ar 2030 i Beréattelsen om Esbo internationellt jamforbara
handlingslinjer, listas de viktigaste atgarderna samt ges kalkyler éver deras atgardernas inverkan
pa utslappen. | slutet av 2021 inleddes i samarbete mellan staden och samarbetsparterna bered-
ningen av en fardplan for klimatarbetet som ska godk&nnas av fullméaktige.

Esbo stad avser med klimatneutralitet en minskning av utslappen med 80 procent fran 1990 ars
niva till ar 2030. Malet &r att resterande 20 procent antingen binds i kolsankor eller kompenseras
med andra medel. Ar 1990 var utsléppen av véxthusgaser i Esbo enligt SECAP-rapporten
1 224 000 ton koldioxidekvivalenter och ar 2030 ska utslappen enligt malet vara 245 000 koldiox-
idekvivalenter.

Esbo stad och de 6vriga kommunerna i huvudstadsregionen féljer hur man narmar sig malet i
forhallande till en vaxthusgasinventering som tas fram av Helsingforsregionens miljétjanster. Ut-
slappen per invanare var 3,1 ton koldioxidekvivalenter ar 2020. Delmalet for ar 2021 var att un-
derskrida 3,4 ton, och det malet har uppnatts. Utslappen av vaxthusgaser i Esbo var 904 000 ton
koldioxidekvivalenter ar 2020, vilket var 16 procent mindre &an ar 2019. Ser man pa utslappsminsk-
ningen i relation till folkokningen sa halverades utslappen per invanare fran ar 1990 till ar 2020.

32



Utslappen minskade betydligt nar Fortums varmeverk i Stensvik som branner tra togs i bruk. Tra-
fikens andel av utslappen i Esbo ar éver 30 procent.

Utslapp av vaxthusgaser i Esbo 1990 och 2000-2020
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Kalla: www.hsy.fi/sv/luftkvalitet-och-klimat/vaxthusgasutslapp

Staden bevarade sin plats pa listan 6ver varldens ledande klimatstader

CDP (Carbon Disclosure Project) &r en ideell organisation som uppratthaller ett internationellt mil-
jorapporteringssystem sa att stader, regioner, investerare och foretag kan mata och forsta sina
miljokonsekvenser béattre. Stadernas och foretagens arbete for att stdvja och anpassa klimatfor-
andringen klassificeras arligen pa en skala fran A till D. Bedomningen hade skarpts ar 2021. Glo-
balt rankades 95 stader pa CDP:s A-lista ar 2021. | Finland bibeholl Esbo, Helsingfors, Lahtis och
Abo A-klassificeringen trots den skérpta bedémningen.

Genom anpassning till klimatférandringen forbereder sig staderna pa klimatférandringens konse-
kvenser och i synnerhet pa klimatriskerna. De storsta klimatriskerna i Esbo ar 6versvamningar,
kraftiga regn och extrem varme. For att stavja klimatforandringen minskas vaxthusgasutslappen.
Atgarder som minskar utslappen hanfor sig till exempel till frnybar energi, utslappssnal trafik och
energieffektivitet.

Esbo ar en foregangarstad vid stravan mot FN:s mal for hallbar utveckling

Sommaren ar 2018 kallades Esbo till FN: s ledarskapsprogram for pionjarstader for hallbar ut-
veckling, som Esbo anslét sig till tillsammans med 24 andra stader. Staden har forbundit sig att
uppna de 17 mal for hallbar utveckling (Sustainable Development Goals, SDG) som uppstallts i
FN:s handlingsprogram Agenda 2030 for hallbar utveckling ar 2025. Malet ar att ge Esboborna
goda mdojligheter att gora hallbara val i sin vardag och paverka sin narmiljo. For att uppna malet
utvecklar staden tillsammans med féretag och andra partner Idsningar som fungerar som exempel
pa ett framtida klimatneutralt stadsliv.
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De 17 malen i FN:s handlingsprogram Agenda 2030 (SDG) som visas nedan styr arbetet for
hallbar utveckling i alla lander. Tyngdpunkten ligger pa olika fragor i olika lander beroende pa

landets utvecklingsniva.
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| Esbo genomfors alla SDG-mal, men i det inledande skedet av féregangararbetet fokuserar man
pa foljande tre mal: god utbildning (SDG 4), hallbar industri, infrastruktur och innovationer (SDG
9) och klimatatgarder (SDG 13).

| en s.k. Voluntary Local Review (VLR) utvarderas stadens verksamhet i forhallande till de
17 malen. Rapporten utarbetades i samarbete mellan stadens resultatenheter, koncernen och
sektorerna samt samarbetsparter. VLR-utvarderingen presenterades fér FN i samband med Fin-
lands nationella rapport sommaren 2020. Syftet med VLR-arbetet var ocksa att tjana stadens fo-
regangararbete inom FN 2025.

VLR-utvarderingen grundar sig pa Beréttelsen om Esbo. Rapporten bestar av tre huvudteman déar
man sarskilt utvarderar den sociala och kulturella hallbarheten samt den ekonomiska hallbarheten
och utvecklingen av den ekologiska hallbarheten i stadsmiljon:

1. Ingen lamnas i sticket. Det handlar om invanaren och tjénsterna for invanaren i staden. Temat fokuserar
huvudskligen pa social och kulturell hallbarhet.

2. Viarbetar tillsammans. Dar behandlas stadens mal att uppnd SDG-malen med hjalp av handavtrycks-
funderingar och samutveckling. Staden verkar starkare nar samhaéllet efterstravar malen for hallbar ut-
veckling tillsammans. Temat fokuserar till stor del p& ekonomisk hallbarhet.

3. Enhallbar stadsmiljo berattar vad Esbo gor for att utveckla den byggda infrastrukturen i staden och den
ekologiska hallbarheten i boendemiljon.

Stadens arbete for hallbar utveckling synliggjordes vid FN:s politiska toppmote i juli ar 2021. Pa
motet presenterades som exempel pa stadernas hallbarhetsarbete ett verktyg for strategisk ge-
staltning som tagits fram av staden. och som baserar sig pa FN:s mal for hallbar utveckling. Ut-
varderingsmetoden for FN:s mal for hallbar utveckling narmare stadens verksamhet och hjalper
till att omvandla identifierade strategiska fenomen och mal till formen fér FN:s Agenda 2030. Ge-
staltningsverktyget utvecklas i samarbete mellan Finlands sex storsta stader.
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Arbete med klimatavtryck utfors i partnerskap

Esbo séardrag i arbetet for hallbar utveckling ar arbete med klimatavtryck som baserar sig pa part-
nerskap. Med handavtrycksfunderingar avses till exempel att Esbo stad ar en féregdngare som
kan uppna FN:s mal lokalt och erbjuda losningar pa de utmaningar som regional, nationell och
internationell hallbar utveckling innebar. Tillsammans med sina partner kan staden ta fram lokala
losningar som paskyndar l6sningen av globala utmaningar.

Organisering av arbetet for hallbar utveckling

Vid organisationsreformen i augusti ar 2021 starktes styrningen och framjandet av hallbar utveckl-
ing och klimatarbete i Esbo pa stadsniva genom att man koncentrerade riktlinjerna fér och upp-
foljningen av arbetet for hallbar utveckling till stadsstyrelsen.

Kompetenscentret for hallbar utveckling svarar enligt koncernforvaltningens verksamhetsforeskrif-
ter for

framjande och styrning av hallbar utveckling och klimatarbete,

beredning for styrgruppen for hallbar utveckling och klimatarbete,

samordning och genomférande av det forvaltningsévergripande programmet Ett Hallbart Esbo,
foregangararbete inom FN:s mal for hallbar utveckling (SDG)

for sin del partnerskapen for hallbar utveckling och klimatarbete samt utveckling av internationell
synlighet och samarbete.

VVVVYYV

Kompetenscentret tar fram Iosningar for till exempel klimatsmart mobilitet, utslappssnal energipro-
duktion, cirkular ekonomi och framtida utmaningar for en smart stad. Kompetenscentret har f6l-
jande tre team for projekten: Teamet for klimat, energi och SDG, teamet for stadsutveckling och
cirkular ekonomi samt teamet for trafik och digitalisering.

Kompetenscentret och det forvaltningsévergripande programmet Ett hallbart Esbo utfor klimatar-
bete huvudsakligen med utomstaende projektfinansiering. En forutsattning for finansiering ar att
stadens mal ar i linje med de nationella malen och EU-malen och att det utvecklingsarbete som
gors i Esbo erbjuder intressanta pionjarlosningar med referens- och exempelvarde ocksa for
andra stader.

Kompetenscentret for hallbar utveckling hade i slutet av ar 2021 sex fast anstéllda. Dessutom
hade man 21 visstidsanstallda, varav 20 arbetar inom tidsbundna projekt. Utdver de visstidsan-
stallda och fast anstallda experterna hade kompetenscentret tva hdogskolepraktikanter med ma-
nadslon. Kompetenscentrets personalkostnader var 1,3 miljoner euro ar 2021, varav 0,9 miljoner
euro var extern finansiering.

Arbetet for att framja hallbar utveckling i stadens organisation

Hallbar utveckling utvecklas mangsidigt inom stadens organisation. | det féljande namns exempel
pa detta i de enheter som utvarderades ar 2021.

| sektorn for fostran och larande frAmjar resultatenheten for kultur en fornyelse av kulturen
i sina egna tjanster med iakttagande av stadens och SDG:s principer for hallbar utveckling. Kultur-
tjansterna behandlas i avsnitt 3.4.

| valfards- och halsosektorn beaktas principerna och vardena for hallbar utveckling i verksamhet
och upphandling, till exempel inom halsovarden och aldreomsorgen. Halsovarden behandlas
i avsnitt 3.5 och aldreomsorgen i avsnitt 3.8 och 3.9.

Stadsmiljésektorn framjar i markanvandningsplaneringen en klimatvanlig och hallbar samhalls-
struktur och ett dartill hdrande trafiksystem for att bekdmpa klimatférandringen i enlighet med
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sektorns strategi och avtalet om markanvéndning, boende och trafik. Dessa @&mnen behandlas i
avsnitt 4.1 och 4.2.

Byggnadstillsynen vid miljé- och byggnadstillsynscentralen stoder hallbart byggande, som bland
annat styrs med tanke pa sundhet, sakerhet, stadsbild, funktionalitet, omstallningsflexibilitet och
klimatvanlighet. Klimatledning och klimatkompetens utvecklas i natverk. Inom Topten-samarbetet
har det bildats ett natverk for utveckling och larande inom klimatvanlighet och cirkulér ekonomi. |
natverket ingar utdver de tio storsta staderna miljoministeriet och olika planeringsomraden. Bygg-
nadstillsynen behandlas i avsnitt 4.3.1. Miliovarden ar experter i fragor om motverkande av kli-
matforandringen och anpassning till den, naturens mangfald och vattendrag. Miljovarden be-
handlas i avsnitt 4.3.2.

Forvaltningsévergripande programarbete for hallbar utveckling

| enlighet med Berattelsen om Esbo har utvecklingsprogrammet Ett Hallbar Esbo inlett sin verk-
samhet under fullméktigeperioden. Revisionsndmnden utvarderar genomfdrandet av det for-
valtningsovergripande programmet for hallbar utveckling i utvarderingsberattelsen for ar 2022.

Revisionsnamndens slutsatser

Malet ar att Esbo i enlighet med Berattelsen om Esbo utvecklas till en ekonomiskt, ekologiskt,
socialt och kulturellt hallbar stad. Hallbarhet innebar balans mellan invanarnas valfard och eko-
nomi samt miljon.

| Esbo forsoker man nd alla SDG-malen. Forsta skedet av stadens foregangararbete fokuserar
pa uppnaende av malen for god utbildning, hallbar industri, infrastruktur och innovationer samt
klimatatgarder.

Pa Esbo stad avser man med klimatneutralitet en minskning av utslappen i Esbo med 80 pro-
cent fran 1990 ars niva till 2030. Aterstéende 20 procent kan bindas i kolsankor eller kompen-
seras pa annat satt. Esbo har sedan ar 2016 haft de minsta véaxthusgasutslappen per invanare
bland staderna i huvudstadsregionen. Arbetet for klimatneutralitet utfors tillsammans med sam-
arbetspartner i flera olika projekt och som en del av stadens arbete for hallbar utveckling.

Esbo sardrag i arbetet for hallbar utveckling ar arbete med klimatavtryck som baserar sig pa
partnerskap.

Kompetenscentret for hallbar utveckling &r en plattform for stadens och dess partners utveckl-
ingsarbete och ett samarbetsorgan. | stadens organisation utférs mangsidigt arbete for att
framja hallbar utveckling. Pa lang sikt ska staden se till att organisationens egen kompetens
bevaras och utvecklas.

Revisionsnamndens rekommendation

Utmaningarna vid utveckling av arbetet for hallbar utveckling ska identifieras och
bemotas sa att arbetet fokuseras pa de utmaningar som viktigast for den lokala
ekonomin och utvecklingen och stoder invanarnas valfard.
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3 UTVARDERING AV TJANSTER | SEKTON FOR FOSTRAN OCH
LARANDE SAMT VALFARDS- OCH HALSOSEKTORN

En organisationsreform tradde i kraft 1.8.2021. Bildningssektorn blev sektorn for fostran och l&-
rande och social- och halsovardssektorn blev vélfards- och halsosektorn. Namndernas namn
andrades pa motsvarande satt.

3.1 MENTALVARD FOR BARN OCH UNGA

Tjansterna som erbjuds alla barn och unga omfattar barnradgivning och skol- och studerande-
halsovard samt forebyggande lakartjanster. Vid behov kan tjansterna som erbjuds dven omfatta
familjesocialarbete, familjerattsliga fragor, familjeradgivning och rehabiliteringstjanster for barn.
Specialtjansterna omfattar barnskyddet och barnpsykiatriska enheten. Psykologtjanster for barn-
familjer tillhandahalls av bade elevhalsan och familje- och socialtjansterna. Malet med utveckl-
ingen av psykologens arbete har varit att géra hanvisning till tjansterna smidigare och minska
Overlappande arbete. Mental- och missbruksvard for barn och unga och hela servicekedjan ut-
vecklas i samarbete med Vastra Nylands kommuner och HUS.

Enligt Institutet for halsa och valfards (THL) skolhalsoenkat 2021 prévas den mentala halsan
hos unga, i synnerhet flickor som gar i hogstadiet eller inom utbildning pa andra stadier, varav
cirka 36 procent upplever sitt halsotillstand medelmattigt eller daligt. Ungefar halften av flickorna
och 25 procent av pojkarna upplever utmattningstrétthet av skolgang. Fér manga unga ar famil-
jeforhallandena mer utmanande an tidigare. Under coronaepidemin har belastningen pa barn
och unga och behovet av elevhélsa okat ytterligare. Coronapandemin har aven dkat klyftorna i
inlarning och vélbefinnande mellan eleverna och studerande.

Elev- och studerandevarden ar en gemenskaplig och individuell tjanst som erbjuds
elever och studerande

Elev- och studerandevarden ar verksamhet som dels framjar och underhaller larande, fysisk och
psykisk hédlsa samt socialt valbefinnande hos elever inom den grundlaggande utbildningen och
studerande pa andra stadiet, och dels okar forutsattningarna for dessa inom skolgemenskapen.
Verksamheten &r indelad i social och individuell elevhélsa. Elev- och studerandevardens tjanster
ges av skolhalsovarden, psykologen och kuratorn. | Esbo arbetar dessutom fem skolterapeuter.

Elever och studerande ska beredas mgjlighet att personligen prata med elev- och studerandevar-
dens psykolog eller kurator senast inom sju arbetsdagar vid laroinrattningen och pa den stu-
derandes begaran. | bradskande fall ska mojlighet till ett samtal ges samma eller nasta arbetsdag.
Under laséaret 2020-2021 kunde en tid hos psykologen inte erbjudas for 9,4 procent av klienterna
inom den utsatta tidsfristen. Motsvarande siffra for tid hos kuratorn var 4,7 procent.

Den lagstadgade personaldimensioneringen fran 1.1.2022 &r 670 studerande per kurator och fran
1.8.2023 780 studerande per psykolog. | féljande tabeller har man i enlighet med situationen i
mars 2022 fordelat psykolog- och kuratorvakanser riktade till elever och studerande inom den
finska och svenska forskole- och grundskoleundervisningen samt utbildning pa andra stadiet. |
tabellerna presenteras dessutom antalet tillsatta vakanser i enlighet med situationen i mars 2022.
Psykologvakanser har &nnu inte tillsatts och de soks alltjamt. Det finns inte tillrackligt med sdkande
till dessa tjanster och arbetsmdjligheterna inom den privata sektorn har rapporterats vara med
lockande, och psykologerna upplever att arbetsbelastningen for psykologer inom elev- och stude-
randevarden ar orimligt hog.
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Vakanser for psykologer och kuratorer samt antal elever och studerande inom finsk-
och svensksprakiga tjanster i mars 2022

Finsksprakiga

Tillsatta
Psykolog- Tillsatta psykolog- Kurator-  kurator-
Antal vakanser vakanser vakanser vakanser
elever inkl. omrades- inkl. omrades- inkl. omrades- inkl. om-
psykologer psykologer kuratorer rades-
kuratorer
Forskol dervisni h
orsxoreundervisning oc 34 427 41 29 47 47
grundlaggande utbildning
Elever per anstélld 840 732
Andra stadiet 14718 16 14 16 15
Studerande per anstalld 920 920
Svensksprakiga
Tillsatta
Psykolog- Tillsatta psykolog- Kurator-  kurator-
Antal vakanser vakanser vakanser vakanser
elever inkl. omrades- inkl. omradespsy- inkl.omrades- inkl. om-
psykologer kologer kuratorer rades-
kuratorer
Forskol isni h
ors o"eunderwsm.ng gc 3385 5 4 441 4
grundlaggande utbildning
Elever per anstalld 677 677
Andra stadiet 895 1 1 1 1
Studerande per anstalld 895 895

Kalla: Presentation av elevhalsan i sektorn for fostran och larande 17.3.2022.

Lasaret 2020—-2021 hade kuratorer 4 166 klienter och psykologer 3 979 klienter. Jamfort med lasa-
ret innan fanns det under lasaret 2020-2021 14 procent fler klienter inom elev- och studerande-
varden. De vanligaste orsakerna till klientskap inom psykologens klientarbete var utmaningar med
kansloliv, beteende och larande. Utmaningarna med kanslolivet bestod av bland annat depress-
ion, nedstamdhet och angest. | kuratorns klientarbete var de vanligaste orsakerna till klientskap
utmaningar med beteende, sociala relationer, k&nsloliv och livshantering. Beteendeutmaningarna
bestod av bland annat franvaro, trotsighet och koncentrationssvarigheter. Utmaningar med livs-
hanteringen bestod av bland annat ekonomiska fragor, formaner och boende. Mest stod behovde
elever i arskurs ett i gymnasiet.

Samarbetsmodellen Elama edessa ger hjalp med ungas psykiska problem vid den egna laroin-
rattningen, som en del av elev- och studerandevardens tjanster. Hjalp ordnas genast vid den
ungas forsta kontakt. Samarbetsmodellen & mangprofessionell och systematisk, och omvard-
nadsplanen utarbetas tillsammans med klienten. Teamet omfattar en psykiatrisk sjukskotare, en
lakare, en psykolog och tva halsovardare. Pilotférsok med samarbetsmodellen inleddes 2018 pa
andra stadiet i Omnia i Alberga, och samarbetsmodellen utvidgades till Mattlidens gymnasium
samt den centraliserade skol- och studerandehélsovarden. Under pilotforsoket tog man hand om
75 procent av de unga, som i annat fall skulle ha dirigerats till specialsjukvarden. | det tidigare
forfaringssattet hade klienterna fatt en remiss till specialsjukvarden, och saledes har aven speci-
alsjukvardens kalkylerade kostnader minskat. Utgaende fran responsen har klienter och anstéllda
varit néjda med samarbetsmodellen. Dessutom har det inom elev- och studerandevarden imple-
menterats sjukskotare for mental- och missbruksvard, varvid deras tjanster ar lattillgangliga med
lag troskel. Coronapandemin och personalbristen har fordrojt implementeringen av modellen i
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praktiken, men under 2022 utvidgas tillampningen av samarbetsmodellen till den grundlaggande
utbildningen i form av ett pilottest, i vilket hela elev- och studerandevarden medverkar intensivare.

g"

Uppsokande rastarbete i Matinlahden koulu Foto: Taru Turpeinen

Ansvaret att ordna elev- och studerandevardens tjanster 6vergar till Vastra Nylands valfardsom-
rade fran 1.1.2023. Arbetstagare inom elev- och studerandevarden arbetar fortfarande pa skolor
och laroinrattningar, vilket innebar att samarbetet med arbetstagare inom sektorn for fostran och
larande fortsatter.

Skol- och studerandehalsovard &r i regel forebyggande verksamhet

Skol- och studerandehalsovarden &r i regel forebyggande verksamhet och lagtroskelservice. Hal-
sovardarens grundlaggande uppgift ar att framja barnens, de ungas, studerandenas och deras
familjers halsa och valfard, starka ett gott foraldraskap, ingripa i halso- och valfardsrisker, fore-
bygga och behandla sjukdomar.

Till halsovardarens mottagning kommer man antingen direkt via tidsbokningen, genom att soka
sig till 6ppenvardsmottagningen eller pa inrddan av nagon annan personal inom skolgemen-
skapen. Under normala férhallanden (ej under coronatiden) tréaffar halsovardaren regelbundet al-
dersgrupper vid halsokontroller, till vilka kallelsen kommer direkt via halsovardaren. Halsovarden
har tillgang till smarta halsoenkater, utgaende fran vilka man kan prioritera ordningen pa halso-
kontrolimdétena.

| foljande tabeller har man i enlighet med situationen i december 2021 fordelat halsovardar- och
lakarvakanser riktade till elev- och studerandemangderna inom den finsk- och svensksprakiga
forskole- och grundskoleundervisningen samt utbildning pa andra stadiet. | tabellerna presenteras
dessutom antalet tillsatta vakanser i enlighet med situationen i december 2021.
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Vakanser for halsovardare och lakare samt antal elever och studerande inom de finsk-
och svensksprakiga tjansterna i december 2021

Finsksprakiga

Antal Halsovardar- TIHS?tta hal- Lakarva- . Tillsatta
sovardarva- lakarvakan-
elever vakanser kanser*
kanser ser
Forsko.l.eunderwsnl.ng gch 34 427 50 49 13 13
grundlaggande utbildning
Elever per anstalld 602 2590
Utbildning p& andra stadiet 14718 21* 21 3 3
Studerande per anstalld 716 4 380
Svensksprakiga
. o Tillsatta hal- Lakarva- Tillsatta
Antal Halsovardar- o ..
sovardarva- kanser* lakarvakan-
elever vakanser
kanser ser
Forsko.l.eunderwsnl.ng c_)ch 3385 5 5 13 13
grundlaggande utbildning
Elever per anstalld 614 2 590
Utbildning pa andra stadiet 895 21* 21 3 3
Studerande per anstalld 716 4 380

*P& andra stadiet inkluderar halsovardarvakanserna bade finska och svenska.
* *|_gkarvakanser inkluderar bade finska och svenska
Kélla: Presentation av valfards- och halsosektorns familje- och socialtjanster 17.3.2022.

Under 2021 var halsovardare pa grund av coronapandemin tvungna att utféra andra halsovards-
uppgifter, varfor tillgangen till halsovardarnas tjanster var dalig. Den centraliserade skol- och stu-
derandehélsovardens handlednings- och radgivningstelefon erbjod ndgon slags mdjlighet till kon-
takt under den namnda tiden. Elever och studerande vill i regel ha tjansterna pa laroinrattningen,
varvid det har funnits tidsperioder under vilka en halsovardare inte har funnits tillganglig.

Till skollakaren pa den egna skolan kommer man behovsbaserat inom cirka 2—3 veckor och till
det centraliserade verksamhetsstéllet inom cirka 1-2 veckor (i synnerhet klienter inom elev- och
studerandehalsovarden). | bradskande fall kan vard fas snabbare. Med anledning av coro-
napandemin har skolldkare flyttats till andra uppgifter inom halso- och sjukvarden, varfér ansvars-
omradena for de lakare som fortsatt arbeta pa laroinrattningar har 6kat. Halsovardarnas franvaro
pa skolorna har haft en negativ inverkan pa smidigheten i lakarens arbete, eftersom man kommer
till lakarmottagningen efter en kontroll, som utférs av halsovardaren.

Uppfostrings- och familjeradgivning, familjesocialarbete och rehabiliteringstjanster
for barn

Familjeradgivningen ar till for familjer som behover samtalsstod och hjalp i foraldraskap, uppfost-
ring och konfliktsituationer eller som ar oroade 6ver barnets beteende och sinnesstamning. Under
2021 startades en uppfostrings- och familjeradgivningstjanst for foraldrar till 13—-17 ar gamla unga,
dar man samarbetar med ungdomspolikliniken Nupoli och elev- och studerandehélsovarden. Vid
familjeradgivningen finns 25 tillsatta psykologvakanser och tva tidsbegransade vakansfria psyko-
logtjanster. Om tidsfristerna for tillgangen till familjeradgivningstjansterna bestams i socialvardsla-
gen. Tillgang till jansten har under tidsfristen for 2021 fatts inom tre manader fran kontakten. Un-
der 2021 uppgick familjeradgivningens totala antal klienter till 3 558 och inom klientarbetet forverk-
ligades 17 306 kontakter. Kontakterna inom klientarbetet har 6kat med 14 procent jamfoért med
2020.
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Till familjesocialarbetet hor familjearbete, hemtjanst, familieradgivning, tjansten MONIKU for fler-
sprakiga familier samt skilsmassotjanster for barnfamiljer. Familjesocialarbetets mal ar att stodja
en smidig vardag for familjerna. Under 2021 uppgick antalet klienter inom familjesocialarbetet till
3 716 och kontakterna inom klientarbetet till 32 256. Kontakterna inom klientarbetet har 6kat med
15 procent jamfort med 2020. Kobildning har skett inom bedémning av vardbehov och man stravar
efter att bearbeta den genom att effektivisera verksamheten och de tillaggsvakanser man har fatt.

Rehabiliteringstjansterna for barn erbjuder psykologhjalp for barn under skolaldern. Inom rehabi-
literingstjansterna for barn finns 11 tillsatta psykologvakanser, varav en svensksprakig psykolog-
vakans har tillsatts som koptjanst. Arbetet genomfors i intensivt samarbete med radgivningen och
smabarnsfostran. Tillgang till tjansten har under 2021 fatts i genomsnitt inom tva manader fran
kontakten.

Ungdomspolikliniken Nupoli erbjuder unga stdd och hjalp

Ungdomspolikliniken erbjuder unga stéd och samtalshjalp med problem med anknytning till psy-
kisk halsa, rusmedelsanvandning, spel och hur fritiden tilloringas. Vid Nupoli arbetar tva psykolo-
ger, 13 sjukskotare, en handledare och en serviceansvarig. Nupolis psykologer gor inga psykolo-
giska undersodkningar.

Antalet patientkontakter vid Nupoli minskade med 13 procent jamfort med det forsta coro-
napandemiaret 2020, men var hogre an aret innan pandemin, 2019. Vardperioderna fér ungdomar
forlangdes och en delorsak till detta var svarigheterna inom ungas stodnatverk, sasom skolor och
hobbyer, att ordna stod for unga pa det vanliga séttet.

Barnpsykiatriska enheten erbjuder specialtjanster for barnfamiljer

Den barnpsykiatriska enheten ar en del av specialtjnsterna for barnfamiljer i Esbo. Enheten be-
domer, observerar, undersoker och vardar barn i forskole- och lagstadiealdern i Esbo samt deras
familjer nar barnet har betydande problem med psykisk hélsa och beteende. Primart kommer pa-
tienter till enheten pa grund av problem med uppmarksamhet och koncentration samt neuropsy-
kiatriska problem. Arbetet &r tidsbundet och fokus ligger pa barnens och familjernas behov. En-
hetens tjanst omfattas av den icke-bradskande varden, vars vardgaranti uppgar till tre manader.

Barnpsykiatriska enheten kunde efter juli 2021 inte ta emot nya klienter fore februari 2022, detta
pa grund av rekryteringsproblem och brist pa arbetskraft. Sedan sommaren har det saknats 30—
49 procent vardpersonal. Under nedstangningen stéttades manga elever inom laroinrattningarna
som hade haft behov av barnpsykiatrisk hjalp och vard. Enligt elev- och studerandevarden borde
servicestigen for barn och unga med neuropsykiatriska symptom vara smidig och kénd for alla.
Enhetens totala antal klienter var 998, vilket ar betydligt lagre an 2020 ars klientantal pa 1 387 och
nagot lagre an 2019 ars klientantal om 1 043.

Vid enheten finns atta psykologvakanser, varav tva vakanser har tillsatts normalt och en vakans
har tillsatts tidsbegréansat med servicechefens tjanst. Det forekommer utmaningar med rekryte-
ringen av psykologer och icke-tillsatta vakanser stravar man efter att tillsatta tidsbegrénsat med
andra professionella, sdsom ergoterapeuter. Tva sjukskotarvakanser har tillsatts.

Det rader en nationell brist pa barnpsykiatriker och enhetens lakarresurs har i sin helhet ordnats
som koptjanst. Via koptjanster har man fatt 2,5 lakarresurser. Vid enheten finns fyra lakarvakanser
och en dverldkarvakans, som inte heller har tillsatts. Enligt data for mars 2022 lyckas man sanno-
likt rekrytera en tjanstelékare.
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Revisionsndmndens slutsatser

Coronapandemin har orsakat ett 6kat servicebehov inom mentalvarden for barn och unga, och
orsakat kobildning inom tjansterna. Korrigeringen av de negativa effekterna av pandemin forut-
sétter extra satsningar pa tjansterna for barn, unga och familjer.

Social- och halsovardsnamnden har betonat att verksamhetsforutsattningarna for radgivningen,
missbrukstjansterna for unga och mentalvard for barn maste tryggas, och har konstaterat att
detta dven stoder malet att minska behovet av de tyngre tjansterna inom barnskyddet.

Bristen pa arbetskraft inom valfards- och halsosektorn samt sektorn for fostran och larande
belastar arbetsgemenskaperna inom mentalvarden for barn och unga, och syns i arbetstagar-
nas ork i arbetet och personalomsattningen.

Barnpsykiatriska enheten tog inte emot nya klienter pa grund av personalbristen och problemen
med rekrytering, vilket férsvarade det effektiva ordnandet av verksamheten. Revisionsnamnden
ar orolig med anledning av férdrojningen i barns tillgang till vard och kontinuiteten i varden,
eftersom det ur perspektivet for barns utveckling &r av hogsta prioritet att familjerna far hjalp i
ratt tid. Till exempel borde man fa experthjalp med neuropsykiatriska problem i ett sa tidigt skede
som mojligt.

Stadens sektor for fostran och larande samarbetar med elev- och studerandevarden da val-
fardsomradet tar 6ver lev- och studerandevarden. Revisionsnamnden &r orolig 6ver separat-
ionen av skolorna och elev- och studerandevarden, da tjansterna i fortsattningen ordnas och
produceras vid tva organisationer. Redan nu har man konstaterat ett otillrackligt antal sakkun-
niga, sasom kuratorer och psykologer, vid skolorna.

Revisionsnamndens rekommendation

Man maste trygga ett tillrackligt utbud av mentalvard for barn och unga.
Staden bor svara pa det under coronapandemin 6kade servicebehovet innan tjans-
terna overfors till valfardsomradet.
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3.2 BARNSKYDD

Barnskyddslagen styr pa detaljinivd verksamheten for barnskyddet. Barnskyddstjanster enligt
barnskyddslagen ar 6ppen vard, bradskande placering, omhandertagande, vard utom hemmet,
eftervard och annat stdd till familjer. Forebyggande barnskyddsarbete ar sarskilt stod inom kom-
munens basservice, till exempel pa mddra- och barnradgivningen och i den 6vriga halso- och
sjukvarden, inom sméabarnspedagogiken, pa familiecentren, inom undervisningen och inom ung-
domsarbetet.

Om anmalningsskyldigheten géllande barnskydd regleras i 8 25 i barnskyddslagen. | lagen listas
de instanser som har skyldighet att géra en barnskyddsanmalan, om de i sina uppdrag har fatt
kannedom om ett barn, vars behov av vard och omsorg, férhallanden som aventyrar utveckl-
ingen eller barnets eget beteende forutsatter utredning av ett eventuellt behov av barnskydd.

Uppgiften for socialarbetare inom barnskyddet ar att dvervaka och férverkliga genomférandet av
barnets intresse. Barnskyddslagen reglerar genomférandet av barnets deltagande i barnskyd-
det. Vid forverkligande av barnskyddet maste man utreda barnets dnskemal och asikt samt ta
dessa i beaktande pa det séatt som barnets alder och utvecklingsniva forutsatter. For barn i vard
utom hemmet ska tryggas viktiga, kontinuerliga och trygga manniskorelationer ur perspektivet
for hens utveckling.

Vid sitt sammantréde i februari 2022 behandlade stadsstyrelsen fullmaktigeinitiativ betraffande
Esbos barnskyddsverksamhet. Enligt svaret fran sakkunniga inom valfards- och halsosektorn
satsar man pa tjanster med lag troskel, s att behovet av tyngre tjanster minskar. Beslut som
fattas inom barnskyddet kan éverklagas och klienterna far information om méjligheten att soka
andring, i synnerhet i situationer dar klienterna ar missnsjda med servicen som de har fatt.

Barnskyddsklientskap inom 6ppenvard, vard utom hemmet och eftervard

Beslutet om att inleda beddémningen av servicebehovet av klientskap inom barnskyddet och ut-
redning av behovet av barnskydd ska goras inom sju arbetsdagar. | bradskande situationer ska
beddmningen goras omgaende. | bedomningen av servicebehovet beddms behovet av barn-
skydd, och bedémningen ska goras inom tre manader fran inledningen. Inom barnskyddet ska
varje klient ha en giltig klientplan. | samband med bedémningen av servicebehovet dirigeras Kli-
enter aktivt till Ungdomspolikliniken Nupoli och man avtal om eventuella gemensamma méten.

Oppenvardens stodatgarder inleds om uppvaxtférhallandena eller barnet sjalv dventyrar barnets
halsa eller utveckling. Som stdd for dppenvarden kan man vid sidan av tjansterna i enlighet med
socialvardslagen ordna till exempel intensifierat familjearbete, familjerehabilitering dygnet runt,
gruppfunktioner och boendetraning. Om stodatgarder inom 6ppenvarden inte ar lampliga, méjliga
eller tillrackliga, maste barnet omhandertas. Barnet kan emellertid omhandertas endast om vard
utom hemmet beddms vara barnets basta.

Vard utom hemmet avser omsorg och fostran av ett barn som omhéandertagits, placerats brads-
kande eller placerats tillfalligt enligt forvaltningsdomstolens beslut. Varden utom hemmet kan ord-
nas som familievard hos en fosterfamilj eller som anstaltsvard pa ett barnhem, skolhem eller an-
nan barnskyddsanstalt. Barn som &r i omedelbar fara eller pa annat satt i behov av bradskande
placering och vard utom hemmet kan placeras bradskande. Det kan ocksa kravas bradskande
placering om vardnadshavarna tillfalligt &r oférmogna att ta hand om sitt barn eller om barnet sjalv
allvarligt aventyrar sin halsa eller utveckling. Bradskande placering gors pa viss tid (30 dagar).

Barnskyddets eftervard &r sttéd som ges efter placeringen. Beroende pa barnets alder och situat-
ion kan eftervarden stoda hela familjen efter att barnet flyttat hem eller stéda en ung person i
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sjalvstandighetsprocessen. Eftervarden ar alltid frivillig och stod kan fas anda till 25 ars alder. Nar
klientskapet inom barnskyddets 6ppenvard upphar, foljs klientens situation inte langre upp.

Arbete i arbetspar, chefens stdd och natverksarbete ar en vasentlig del av barn-
skyddsarbetet

Inom barnskyddets socialarbete finns 80 vakanser, varav sju enligt situationen i februari 2022 inte
har tillsatts. En del av arbetstagarna arbetar deltid. Inom 6ppenvarden finns 30 klienter per soci-
alarbetarvakans, inom familievarden 32 och inom anstaltsvard 33. Omsattningen pa och rekryte-
ringen av personalen ar en stor utmaning bade inom socialarbetet och barnskyddets tjanster.
Esbo konkurrerar med 6vriga stdder om kompetenta socialarbetare och socialhandledare.

Arbete i arbetspar, chefens stdd och natverksarbete ar tillsammans med dvriga myndigheter och
familiens narstaendenatverk en vasentlig del av barnskyddsarbetet. Inom Esbo stads barnskydd
ordnas regelbundet utbildning gallande barnskyddslagen och om begransningsbeslut ordnas ut-
bildningar separat. Dessutom har personalen inom barnskyddet méjlighet att konsultera barnskyd-
dets jurist. Inom barnskyddet verkar &ven en mangprofessionell expertgrupp inom barnskyddet,
som socialarbetaren kan konsultera vid behov.

Barnskyddets kumulativa klientantal har 6kat inom familjevarden och sjunkit inom an-
staltsvarden

Antalet barnskyddsanmélningar har sjunkit under coronapandemin och skolornas distansunder-
visning. Under 2021 inkom 7 204 anméalningar, under 2020 inkom 7 249 anmalningar och under
2019 inkom 7 609 anmalningar. Antalet bradskande placeringar uppgick till 230 och nya omhén-
dertaganden till 93. | vard utom hemmet fanns 782 barn och unga. Det totala antalet klienter inom
barnskyddet har jamfort med 2020 sjunkit med narmare atta procent. Barnskyddets kumulativa
klientantal har 6kat inom familievarden och sjunkit inom anstaltsvarden. Inom familjevarden ar
okningen i enlighet med strategin, eftersom familievarden &r det primara alternativet till vard utom
hemmet. Okningen av antalet klienter inom eftervarden beror pa en lagandring, dar &ldersgransen
for eftervarden ckade fran 21 ar till 25 ar. Olika kriser och samhélleliga forandringar har synts
fordrojt inom barnskyddets tjanster, varfor coronapandemins inverkan pa antalet klienter inom
barnskyddet &nnu inte kan faststéllas med sékerhet. Det 6kade antalet klienter inom familjesoci-
alarbetet har bidragit till ett 1&gre antal klienter inom barnskyddet.

De vanligaste orsakerna till klientskap inom barnskyddet &r rusmedelsanvandning eller annat be-
roende hos den som ar ansvarig for fostran, allvarliga brak och/eller kommunikationsproblem inom
familien, barnets olagliga verksamhet, vald inom familien, barnets rusmedelsbruk och barnets
psykiska halsotillstand. De vanligaste orsakerna till omhandertagande var aventyrande av barnets
aldersanpassade utveckling, barnets sjalvdestruktiva beteende, barnets psykiska halsotillstand,
barnets bruk av rusmedel eller annat beroende samt barnets stora behov av hjalp.

Beslut som fattas inom barnskyddet kan dverklagas

Beslut som fattas inom barnskyddet kan 6verklagas och det gar att soka andring av dem, bero-
ende pa beslutet, antingen hos social- och halsovardsnamndens sektion for individarenden eller
hos forvaltningsratten. Om ett barn som fyllt 12 ar eller hens vardnadshavare motsatter sig om-
handertagandet, avgors arendet i forvaltningsratten. Under 2021 lamnades 53 ansdkningar in till
forvaltningsratten. Enligt valfards- och halsosektorn upphavs fa av besluten i forvaltningsratten.
Inom Esbos barnskydd gors sammanlagt cirka 30-50 anmaérkningar eller klagomal per ar. Enligt
social- och patientombudsmannens rapport inkom 2019 totalt 78 kontakter med anknytning ftill
barnskyddet. Motsvarande siffra for 2020 var totalt 82 och for 2021 totalt 31. Enligt rapporten tar
Klienterna kontakt for att fa information om sina rattigheter i barnskyddséarenden eller da de ibland
upplever att barnskyddet ar partiskt i vardnadstvister, oftast till fordel for kvinnan. De 6vervakande
myndigheternas avgoranden gas alltid igenom med de personer som har handlagt arendet.
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Enhetskostnaderna for varddygn inom vard utom hemmet har 6kat med 2,2 procent jamfort med
2020. Kopta tjanster inom vard utom hemmet har konkurrensutsatts och konkurrensutsétts till-
sammans med kommunerna i Nyland. | kostnaderna for anstaltsvard syns en 6kning i behovet av
kravande anstaltsvard. | Esbo stravar man efter att paverka kostnaderna genom att utveckla kund-
handledningen och 6ka andelen familievard. Man ar i fard med att 6ka anstaltsvard i form av sta-
dens egen verksamhet. Stadens nya enhet for egen service inledde sin verksamhet i december
2021.

Revisionsnamndens slutsatser

| barnskyddséarenden ar barnets basta primart. Inom barnskyddsarbetet &r teamarbete och néat-
verksarbete med barnets narstaendenatverk viktigt. Tillrackligheten i utbudet av tjanster med
lag troskel hjalper till att minska behovet av specialtjanster. Enligt barnskyddslagen ar familje-
vard den primara formen av vard utom hemmet. Man &r i fard med att 6ka mangden anstalts-
vard som erbjuds som stadens egen verksamhet.

Revisionsnamndens rekommendation

Oppenvardens stodatgarder maste 6kas, s att de kan erbjudas till familjerna pa ett
satt som motsvarar behovet.

3.3 VERKSTALLANDE AV REFORMEN AV LAROPLIKTSLAGEN

Den nya laropliktslagen tradde i kraft i bdrjan av augusti 2021. | led med reformen av laroplikt-
slagen fortsatter laroplikten tills eleven fyller 18 ar eller da den laropliktige har avlagt studentex-
amen eller en yrkesexamen, eller en utlandsk utbildning som motsvarar dessa. Studier pa andra
stadiet blev kostnadsfria for unga som omfattas av den utvidgade laroplikten. Alla som slutfor
den grundlaggande utbildningen har skyldighet att sdka till andra stadiet eller utbildningar i 6ver-
gangsskedet. Malet med utvidgandet av laroplikten &r att hoja utbildnings- och kompetensnivan
pa alla utbildningsstadier, minska inlarningsskillnaderna samt oka den utbildningsmassiga jam-
likheten, jamstalldheten samt barns och ungas valbefinnande.

Med tanke pa reformen av laropliktslagen &r de centrala aktdrerna inom Esbo stad resultatenhet-
erna for finsksprakig utbildning pa andra stadiet och ungdomstjanster samt de svensksprakiga
bildningstjansterna inom sektorn for fostran och larande. Utvidgandet av laroplikten paverkade
styrningen av den grundlaggande utbildningen och uthildning pa andra stadiet, utvecklingen av
boendekommunens handlednings- och dvervakningsansvar, upphandlingen av laromaterial och
datorer, reformen av utbildningar som forbereder infér examen samt tryggande av nédvandiga
studieplatser for alla studerande.

Laroplikten kan genomfdras inom yrkesutbildning, gymnasieutbildning, utbildning i 6vergangsske-
det, genom att delta i studentexamen, utbildning pa folkhtgskola riktad till laropliktiga samt utbild-
ning som bereder infor arbete och sjalvstandigt liv, som ar riktad till studerande som behdver kra-
vande sarskilt stéd. En del av utbildningen i enlighet med laroplikten ordnas i Esbo stads externa
laroinrattningar, sdsom for yrkesutbildningens del i Omnia och Prakticum. Ansvaret for att ordna
utbildning for studerande som behover kravande sarskilt stod aligger yrkesutbildningarna Live och
Optima. Med den nya laropliktslagen 1.8.2022 kommer ocksa utbildning som handleder for exa-
mensutbildning (HUX) och ersétter de tidigare utbildningsformerna i 6vergangsskeden, det vill
saga arskurs 10 samt utbildning som handleder for yrkesutbildning och som forbereder fér gym-
nasieutbildning. HUX-utbildningen och dess innehall behandlas narmare i kapitlet om Omnia.
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Enligt den nya laropliktslagen ansvarar boendekommunen for de laropliktiga unga som efter den
grundlaggande utbildningen inte kommer in pa eller soker sig till vidareutbildning. Boendekommu-
nens uppgift &r att inom tva manader fran att handlednings- och évervakningsansvaret bérjar an-
visa den laropliktige en studieplats, om den laropliktige inte har borjat en utbildning efter den
grundlaggande utbildningen. Processen med att anvisa en studieplats omfattar ett diskussionstill-
falle med den laropliktige och hens vardnadshavare. Om den studerande inte inleder studier vid
laroinrattningen, kan hen inom en manad anses ha avslutat studierna. Darefter atergar den stu-
derande till boendekommunens ansvar. Under hésten 2021 ackumulerades cirka 60 anmalningar
om laropliktiga utan studieplats. Majoriteten av de unga anvisades till utbildning i bérjan av hésten
och man ordnade atta diskussionstillféllen. Majoriteten av anvisningarna av studieplatser gick till
forberedande utbildning infor yrkesutbildning i Omnia.

Procentandelen studerande som sokte sig till fortsatt utbildning efter den grundlaggande utbild-
ningen har arligen legat pa en hog niva, cirka 98 procent. | Esbo slutfor arligen cirka 3 000 unga
den grundlaggande utbildningen. Anvisning av studieplatser i led med lagens ikrafttradande har
inte sarskilt speglats i Esbos gymnasieskolor tack vare det hdga medelvardet vid intagningarna.
Forutsattningarna for intag till finsksprakigt och svensksprakigt gymnasium &ar i Esbo ett medel-
varde pa minst 7,0. Det realiserade medelvardet i den gemensamma ansokan for 2021 till den
finsksprékiga gymnasieutbildningen var 7,67 (7,83 &r 2020). Ar 2021 var det lagsta medelvardet
till den svensksprakiga utbildningen 7,67 (8,17 ar 2020). Antalet nyborjarplatser inom gymnasie-
utbildning har 6kats, men detta har &nnu inte sénkt intagningsmedelvardet i betydande utstrack-
ning.

Revisionsnamndens slutsatser

| led med utvidgandet av laroplikten blev studier pa andra stadiet kostnadsfria for unga som
omfattas av den utvidgade laroplikten. | led med reformen blev det obligatoriskt att sdka till stu-
dier och detta 6vervakas i synnerhet av de ungas vardnadshavare och gymnasieskolornas stu-
diehandledare.

| Esbo har resultatenheterna for utbildning pa andra stadiet och ungdomstjansterna samt de
svensksprakiga bildningstjansterna ansvar for de laropliktiga unga, som efter den grundlag-
gande utbildningen inte kommer in pa eller inte soker sig till fortsatt utbildning. | Esbo har man
for anvisning av studieplats och handledning av unga till utbildning skapat en process, i vilken
man utnyttjar ett mangprofessionellt samarbete med bland annat det uppstkande ungdomsar-
betet och barnskyddet. Malet ar att alla unga ska skaffa sig en examen pa andra stadiet.

Intagningsmedelvardet for gymnasier i Esbo haller fortsatt en hog niva, &ven om man varje ar
Okar antalet startplatser till gymnasieutbildning. | Esbo soker sig cirka 75 procent av de finsk-
sprakiga och 84 procent av de svensksprakiga unga som slutfér den grundlaggande utbild-
ningen i forsta hand till gymnasieutbildning. Inom den finsksprakiga gymnasieutbildningen re-
serveras platser for cirka 66 procent av aldersklassen och inom den svensksprakiga for cirka
65 procent av aldersklassen. Till Esbos gymnasieskolor soker sig studerande ocksa fran andra
kommuner. Revisionsndmnden framfor sin oro over tillréckligheten i antalet gymnasieplatser i
forhallande till det 6kade behovet av gymnasieplatser i den vaxande staden.

Revisionsnamndens rekommendation

Esbo stad ska se till tillrackligheten i antalet gymnasieplatser, sa att den motsvarar
behovet hos unga i Esbo.
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3.4 KULTURTJANSTER

Resultatenheten for kultur baserar sin verksamhet pa Berattelsen om Esbo och riktlinjerna i do-
kumentet KulturEsbo 2030. Kulturenheten svarar for stadens kulturutbud och kulturella profil
samt producerar och koordinerar fritidstjanster. Kulturenheten stérker en positiv stadsbild och
styr projekt och evenemang inom kulturen. Kulturenheten méjliggor informationsanskaffning,
sjalvutveckling och hobbyverksamhet for invanarna.

| led med stadens organisationsreform Gverfordes resultatenheten for kultur fran bildningssek-
torn till det nya resultatomradet for livskraft. Kulturenhetens serviceomraden ar stadsbiblioteket,
stadsmuseet, stadsorkestern, evenemangs- och kulturtjansterna samt kulturens samarbets-
tjanster. Dessutom ansvarar resultatenheten for strategi- och utvarderingsarbetet samt bereder
kulturnamndens understdd och samarbetsprinciper tillsammans med samarbetsparter. Restrikt-
ions- och stangningsatgarderna forsvarade utbudet av kulturtjanster under 2021.

Esbo genomfér en stor del av
sina kulturtjanster i samarbete
med konst- och kulturaktorer
i form av partnerskap. Resulta-
tenheten for kultur har cirka 20
konst- och kultursammanslut-
ningar som partner, varav de
storsta ar konstmuseistiftelsen
Emma och Esbo Stadsteaterns
stiftelse. Partnerskapen omfattar
dessutom andra museer, teatrar
och festivaler.

Stadsdans i Hagalund Foto: Jussi Helimaki

Till kulturnatverket hor fler an 80 féreningar och sammanslutningar, som uppbér projekt- och ut-
vecklingsstdd, samt cirka 20 laroinrattningar inom grundlaggande konstutbildning. Dessutom de-
lar kulturndmnden ut olika konstanslag for konstnarligt arbete.

Ett av de framsta malen for 2021 var utveckling av tjanster genom delaktighets- och interaktions-
arbete med invanare och kunder. Till exempel har Lippulaivabiblioteket planerats tillsammans med
invanare genom olika webbenkater och verkstader. Invanarna har tillfragats om énskemal gal-
lande bibliotekets tjanster, kundtjanst, ljudlandskap, tidningar att valja mellan pa biblioteket samt
namngivning av bibliotekets lokaler. Familjer har beaktats i planeringen av biblioteket, och per-
spektiv for barn och unga vad galler biblioteket har samlats in i verkstader, som ordnats i Esbovi-
ken.

Kundndjdheten gallande kulturtjansterna foljs upp och mats med kundupplevelsemétningar och
med hjalp av respons, som fatts i kundkontakter.

Coronapandemins inverkan pa kulturtjansterna

Coronapandemin och sammankomstrestriktionerna som tillsatts med anledning av den har i be-
tydande utstrackning paverkat verksamheten och ekonomin for resultatenheten for kultur. Under
januari-maj 2021 var museilokaler och kulturhus stéangda for allmanheten, och bibliotekstjans-
terna var begransade till hamtning av material och snabba arenden. Tapiola Sinfonietta framforde
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sin sasongskonsert genom streaming anda till slutet av maj. Tjanster for kulturfostran och kultur-
kedjebesok har genomforts pa webben i form av distanstjanster och utomhustillfallen. Restriktion-
erna forsvarade verksamheten dven resten av 2021. Antalet besokare pa biblioteken och vid
konst- och kultursammanslutningarnas evenemang har till folid av restriktionerna under coro-
napandemin sjunkit betydligt sedan 2019. Resultatenheten for kultur har varit en del av Esbos
resurspool, via vilken man har hittat arbete at personer for vilka distansarbete inte har varit mojligt
med anledning av arbetets natur. Kulturnamnden har beviljat olika typer av stod till konst- och
kulturaktorer for att lindra de ekonomiska forlusterna, som coronarestriktionerna har orsakat. | led
med coronapandemin har man vid resultatenheten for kultur aktivt utvecklat digitala kulturtjanster
och -funktioner.

| foljande diagram presenteras besoksantalen vid biblioteken under aren 2017-2021. De mest
populara besokstiderna péa biblioteken fére coronapandemin har arligen varit pa varvintern och
hosten. Under coronadret 2021 uppgick antalet besok till totalt 2 312 057, och besotksantalen
Okade pa hosten.

Besdk i biblioteken per manad 2017-2021
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Kélla: Esbo kulturtjanster 3/2022.

Biblioteksnatet bestar av distriktsbibliotek och narbibliotek som kompletterar dem

Esbo stads biblioteksnat bestar av distriktsbibliotek och narbibliotek som kompletterar dem Den
jamlika tillgangligheten till bibliotekstjansterna kompletteras med biblioteksbil- och hemtjansterna.
I slutet av 2021 hade fyra distriktsbibliotek och 13 narbibliotek verksamhet i Esbo. Pa varen 2022
fardigstalldes Lippulaivabiblioteket, som &r det femte distriktsbiblioteket.

En granskning av bibliotekens servicenatverk har satts upp som en atgard inom produktivitets-
och anpassningsprogrammet Ett ekonomiskt hallbart Esbo. Den 6nskvarda besparingen pa ars-
niva ar 1,1 miljoner euro. | slutet av 2020 behandlade kulturnamnden biblioteksnatutredningen, i
samband med vilken man diskuterade allménna principer och kriterier fér utvecklingen av natver-
ket av narbibliotek. I utredningen &r de frAmsta kriterierna for nérbibliotekets behov bibliotekets
och verkningsomradets avstand till distriktshiblioteket samt invanarantalet i verkningsomradet.
Andrahandskriterierna omfattar antalet barn i aldern 0-16 ar och antalet invanare med annat mo-
dersmal &n finska, svenska eller samiska inom bibliotekets verkningsomrade.

I samband med beslutet att stinga S6ko bibliotek i oktober 2021 férutsatte kulturndmnden att man
i omradet soker fram en lokal for ett &rendehanteringsbibliotek i stil med Pikkulaiva bibliotek. Den
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beddmning av férhandverkningarna av stangningen av Bredvik och S6ké narbibliotek som kultur-
namnden forutsatter, presenterades i kulturnamnden i december 2021.

Finlandsmodellen for hobbyverksamhet mojliggor aktiviteter for alla barn och unga

Kulturens samarbetstjanster startar och samordnar Hobbystigen i Esbo enligt Finlandsmodellen
for hobbyverksamhet. Det ska vara mgjligt for alla barn och unga att i samband med skoldagen
ha en angenam, gratis aktivitet. Ett pilotforsok ordnades varterminen 2021 och projektets forsta
fas genomfors lasaret 2021-2022. Staden fick 53 000 euro i stod for pilotférsoket och 500 000
euro i stod for lasaret 2021-2022.

Nar projektet startat fylldes hobbygrupper pa olika hall i Esbo snabbt. Hobbystigens utbud kom-
pletterar den befintliga verksamheten, bland annat med digitala hobbyer, som dnskats av ungdo-
marna. P& hosten startades 50 grupper. Hobbystigen har genomforts i samarbete med idrotts-
tjiansterna och de finsk- och svensksprakiga bildningstjansterna. Hobbystigen har planerats i syn-
nerhet for de cirka 5 000 barn och unga, som inte har hobbyer. Malet ar att etablera mangsidig
hobbyverksamhet som en del av kommunernas tjanster for barn och unga. | Esbo bygger man
under den nuvarande projektfinansieringen gemensamma, bestdende verksamhetssatt med ett
omfattande tvaradministrativt samarbete och mellan sammanslutningar som producerar hobby-
verksamhet, for att etablera projektets verksamhetssatt och verkningens kontinuitet. For bidrag i
enlighet med Finlandsmodellen for hobbyverksamhet har man reserverat statlig finansiering for
lasaret 2022—-2023.

Revisionsndmndens slutsatser

Coronapandemin och sammankomstrestriktionerna har under 2020 och 2021 i oerhért stor ut-
strackning paverkat kulturtjansternas funktioner. Beviljande av coronabidrag till konst- och kul-
turaktorer i Esbo har varit viktigt i den radande situationen. Under tiden som coronapandemins
restriktionsatgarder gallde, har en del av kulturpersonalen sysselsatts via personalens resurs-
pool i andra uppgifter inom staden.

Biblioteket ar en betydande narservice for invanarna. For att trygga invanarorienteringen har
man identifierat ett behov av saval mangsidiga distriktsbibliotek som mindre narbibliotek. Re-
visionsnamnden lyfter fram Pikkulaiva bibliotek som ett positivt exempel pa pilotforsok med néar-
biblioteksmodellen som &r innovativt och utnyttjar digitalisering.

Syftet med projektet Hobbystigen i Esbo &r att méjliggéra kostnadsfri hobbyverksamhet for alla
barn och unga pa den egna skolan eller i narheten av den. Projektet Hobbystigen i Esbo ar
viktig och man vill folja upp dess framskridande. Revisionsnamnden anser att kontinuiteten for
Hobbystigens verksamhet ar viktig &ven efter att projektfinansieringen upphor.

Revisionsnamndens rekommendationer

| utvecklingen av biblioteksnatverket maste hansyn tas till invanarorienteringen. For
att betjana olika anvandargrupper behovs bade distriktsbibliotek, mindre néarbiblio-
tek och &rendehanteringsbibliotek.

| utvecklingen av bibliotekstjansten maste man vid sidan av den traditionella biblio-
tekstjansten aven ta hansyn till perspektivet for digitalt serviceutbud och kunder-
nas forandrade behov i led med digitaliseringen.

Verksamhet i enlighet med de goda praxis som har skapats under projektet Hobby-
stigen i Esbo ska i man av mojlighet fortsattas aven efter att projektet upphor.
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3.5 TILLRACKLIGT UTBUD AV HALSO- OCH SJUKVARD OCH OVERVAKNING
AV VARDGARANTIN

Tillgangen till primarvard (vardgaranti) regleras av 51 § i halso- och sjukvardslagen. Vardgaran-
tin tryggar kommuninvanarnas tillgang till vard inom en lagstadgad tid. Enligt vardgarantin ska
kommuninvanarna omedelbart fa kontakt med halsovarden under kontorstid pa vardagar. En
bedomning av vardbehovet ska goéras av en halsovardsexpert senast pa den tredje vardagen
efter att patienten tog kontakt. Icke-bradskande vard ska ges inom tre manader. Icke-brads-
kande vard inom mun- och tandvarden ska ges inom sex manader.

Enligt det riksomfattande tillsynsprogrammet for social- och halsovarden 20212022 utévar reg-
ionforvaltningsverken tillsyn over tillgangen till icke-bradskande vard inom primarvarden. Reg-
ionforvaltningsverket i Sodra Finland har 22.6.2021 och 13.12.2021 begart utredningar av Esbo
stad om situationen for mojligheten till omedelbar kontakt med primarvarden och tillgangen till
icke-bradskande vard samt atgarder som vidtagits for att forbattra situationerna.

3.5.1 HALSOSTATIONER

Tillgangen till icke-bradskande vard varierar enligt halsostation och coronapandemila-
get

Till halsostationerna hor bade bradskande och icke-bradskande halso- och sjukvardstjanster pa
basniva. Den bradskande varden genomfors inom ramen for halsostationernas oppettider pa hal-
sostationerna och pa dygnets 6vriga tider vid och av samjouren i Jorv. Den icke-bradskande var-
den genomfors pa halsostationerna.

Inom hélsostationsverksamheten produceras tjansterna i Esbo enligt mangproducentmodellen.
Tjanster produceras bade av staden och som koptjanster. Staden har atta egna halsostationer,
en koptjanststation i Mattby och tva servicesedelstationer i Esbo centrum. Servicesedeln for hal-
sostationer ar stadens forbindelse till att halsostationstjanster kan fas vid vissa privata halsostat-
ioner. Cirka 10 600 personer har valt servicesedeln for halsostationer. Dessutom tillampas ser-
vicesedel for privata lakarbesok i Esbo. Servicesedeln for lakarbesodk ar avsedd for Esbobor, som
utgaende fran en beddmning av vardbehov utford av en av stadens arbetstagare har behov av ett
lakarbesok, men inte ett langsiktigt vardforhallande.

| Esbo har man for halsostationsverksamheten satt upp ett bindande resultatmal, enligt vilket pa-
tienten ska f& komma till Iakarens icke-bradskande mottagning (T3, d.v.s. den tredje bokningsbara
lediga tiden) inom 28 dygn. Malet uppnaddes inte under 2021. Den halsostationsspecifika till-
gangen till icke-bradskande vard har enligt féljande tabell i december varierat mellan 3—90 dygn
mellan olika halsostationer. | slutet av aret forsamrades tillgangen till vard aven vid koptjanststat-
ionerna, eftersom serviceproducenterna deltog i pandemiarbetet genom att ta emot coronaposi-
tiva personer i sina egna lokaler. Tillgangen till bradskande vard har genomfdrts utan problem.

Halsostationernas tidbokningsbocker har varit 6ppna i 5-6 veckor at gadngen och om man under
denna tidsperiod inte har tider tillgangliga for alla patienter, har man som T3-tid markerat 90 dagar.
Saledes speglar inte 90 dagar den verkliga tillgangen till vard, utan ar det avtalade markeringssét-
tet. | slutet av 2021 tog man i bruk ett nytt verktyg for ledning med information, utgaende fran vilket
man kunde bedéma att majoriteten av patienterna hade fatt en mottagningstid for icke-bradskande
vard inom en manad fran bedémningen av vardbehovet.
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Iso Omena 90 90 90 90 77 90 90 90 90 90 90 90
Kalajarvi 39 76 90 61 90 90 72 74 61 69 70 50
Kilo 50 90 90 78 62 90 68 76 90 90 46 3
Stensvik 90 90 90 56 76 90 90 90 79 76 76 90
Alberga 60 90 90 68 63 74 80 90 90 90 90 90

Oma Laékarisi Mattby
(kOptjanststation)

Samaria Esbo centrum 90 90 76 90 90 90 90 53 60 90 76 63
Hagalund 76 90 90 79 90 90 68 77 90 90 90 71
Terveyskeskus Mehildinen

Esbotorget (kdptjanststation) & B 9 B 4 4 B & 3 B I 3
Terveystalo Esbotorget 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 4 5

(kbptjanststation)

Kalla: https://www.espoo.fi/sv/vardgaranti-i-halsostationer.

Besdk inom den 6ppna Forandring Forandring
sjukvarden (lakare och 2019 2020 2021 2019 vs. 2020 vs.
annan vardpersonal) 2021 2021
Besdk 505 097 281 022 239 444 -44 % -15 %
Telefonsamtal 334 826 427 032 444 460 28 % 4%
E-kontakter 12 302 22 921 22 096 86 % -4 %
Totalt 852 225 732 975 706 000 -14 % -3 %

Kalla: Valfards- och halsosektorns verksamhetsberattelse 2021.

For att forbattra tillgangen till vard har funktioner regionaliserats och teamhalsostat-
ioner pilottestats

Med anledning av coronapandemin har en vardskuld ackumulerats inom den dppna sjukvarden,
som bland annat syns i form av en betydlig 6kning av telefonkontakter vid hélsostationerna. Tele-
fonverksamheten regionaliserades i mitten av augusti 2021 och vardpersonalens resurs av kop-
tjanstpersonal allokerades i betydande utstrackning till telefonarbetet. Varje halsostation erbjuder
bade en bradskande och en icke-bradskande telefonlinje for invanarna i sitt eget omrade. Under
hosten 2021 preciserade man pa stadens webbplats for halso- och sjukvardstjanster anvisning-
arna for hur man soker sig till vard. Med atgarderna har man natt en punkt dar bradskande samtal
hanteras under samma dag och gallande icke-bradskande samtal har man kunnat géra bedom-
ningen av vardbehovet senast den tredje vardagen efter att patienten tog kontakt. Enligt social-
och halsovardsombudsmannens utredning 2021 géllde kontakterna om verksamheten pa héalso-
stationerna ofta telefontjanster, svarigheter med att boka en tid pa halsostationen och felaktig be-
handling.

Bakgrunden till fordrojningen i tillgangen till icke-bradskande vard har rapporterats orsakas av den
dryga tillgangen till personalresurser i relation till efterfragan och i synnerhet bristen pa lakare.
Med anledning av utmaningarna med tillgangen pa lakare, lat man 2021 bli att budgetera lakarva-
kanser och den besparade budgetsumman anvéndes till att rekrytera 20 nya sjukskotare. Av de
befintliga 133 lakarvakanserna i september 2021 var cirka 26 vakanser icke-tillsatta. De icke-till-
satta lakarvakanserna har man stravat efter att tillsatta genom aktiv rekrytering och det under 2021
startade konceptet med karridrcoaching. Koptjanstlakare anvands som sttd i den egna verksam-
heten, tills lakarvakanserna har tillsatts. For 2022 budgeterades lakarvakanser fullstindigt och
utéver dem godkande stadsstyrelsen i december 2021 grundande av befattningar och tjanster for
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tio nya halsostationslakare, tio nya sjukskotare och fem nya kontorssekreterare for halsostation-
erna.

Med anledning av coronaviruspandemin genomfordes varden av infektionspatienter inom hélso-
stationsverksamheten centraliserat under januari—september 2021 vid Samaria hélsostation. | slu-
tet av aret utvidgades mottagningen av infektionspatienter till nastan alla halsostationer. | och med
att belastningen inom pandemivarden har varierat, har man kunnat flytta sakkunnigpersonal fran
Esbos enhet for smittsamma sjukdomar till den 6ppna sjukvardens serviceomrade. Styrkan hos
enheten for smittsamma sjukdomar har som mest uppgatt till mer &n 200 personer. Nar epidemi-
situationen har féréndrats, har en del av denna resurs flexibelt kunnat anvéandas for att komplettera
halsostationernas personal d&ven med icke-bradskande mottagningstider da kompetenserna har
tillatit det.

Vid Kilo halsostation har man sedan mitten av november 2021 pilottestat ett koncept med en
mangprofessionell teammodell, dar man bland annat stravar efter tillgang till snabb vard och kon-
tinuitet i varden. Man stravar efter att inleda varden av patienten i samband med patientens forsta
kontakt och i man av mojlighet slutféra varden under samma dag. Man har observerat att koncep-
tet med teammodellen har forbattrat tillgangen till vard vid Kilo halsostation. Pa knappt tva mana-
der har man med det nya verksamhetssattet fatt lakarnas och sjukskotarnas mottagningstider,
som mats med T3-vérdet, att sjunka till 0-5 dagar jamfért med tidigare 90 dagar. Iso Omena och
Kalajarvi halsostationer inleder teammodellverksamheten i mars 2022.

Halsostationstjdnsternas verksamhet féljs upp och 6vervakas regelbundet

Egenkontrollplanen for den 6ppna sjukvarden uppdateras arligen senast i slutet av juni och god-
kanns i ledningsgruppen for halso- och sjukvardstjansterna. Egenkontrollplanen &r ett dokument,
i vilket man registrerar alla centrala atgarder med vilka serviceproducenterna sjélva dvervakar sina
verksamhetsenheter, personalens verksamhet samt kvaliteten pa tjansterna som de producerar.
I egenkontrollplanen avtalas forfaringssatten for att férebygga och korrigera risker, farliga situat-
ioner och kvalitativa brister som upptacks i serviceverksamheten samt for att trygga kompetensen
hos yrkeskunniga personer inom halso- och sjukvarden.

Halsostationernas egen och koptjansternas verksamhet foljs upp pa veckoniva vid sammantra-
dena for halso- och sjukvardstjansternas ledningsgrupp. Kvaliteten pa halsostationstjansterna
mats och fdljs upp bland annat med kundngjdhet, tillganglighet (T3), fordrojning i kontakten (tele-
fonarbete), serviceproduktionens volym (antalet mottagningar per halsostation), utvecklingen av
mangden e-tjanster, specialsjukvardens remisser samt laboratorie- och rontgenremisser.

Vid hélsostationerna anvands HaiPro-rapporteringssystemet for anmélan av ogynnsamma han-
delser och farliga situationer for att upptacka och hantera processen for skadliga handelser samt
arbetssakerhetssystemet Hessu for att upptacka och hantera anmalningar om arbetsolyckor, fa-
ror, hotfulla situationer och nara 6gat-situationer. Dessutom tillampar man en kvalitetsmatare for
diabetesvard vid halsostationerna, med hjalp av vilken man stationsvis foljer upp genomférandet
av schemalagda besok i enlighet med God medicinsk praxis-rekommendationen och vardbalan-
sen for diabetes. En tyngdpunkt for kvalitet och egenkontroll inom valfards- och hélsosektorn 2021
har varit Esbobornas coronavaccinationer. Genomférandet av vaccinationerna var en central in-
tervention, som framjar ocksa klient- och patientsakerheten.

Mangproducentmodellens serviceproducenter utarbetar aven en egenkontrollplan och utéver till-
synen av den Overvakar Esbo bade lagligheten och avtalsenligheten for tjansterna. Man har re-
gelbundna mdéten med ansvarspersonerna for utkontrakterade halsostationer och servicesedel-
stationer, manatligen om operativa fragor och strategiska méten kvartalsvis. Vid de manatliga mo-
tena behandlas kundrespons och uppféljningsmatare. Dessutom har man regelbundna
uppféljiningsméten med serviceproducenter av servicesedlar av engangsnatur.
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3.5.2 MUNHALSOVARD

Icke-bradskande tjanster inom rimlig tid ar utmanande

Tjanster inom munhalsovard ordnas fér Esbobor av alla aldrar. Till tjiansterna hor halsoradgivning
och halsokontroller, undersokning, forebyggande och behandling av munsjukdomar samt jour pa
vardagar. HUS ansvarar for kvélls-, natt- och veckoslutsjouren f6r munsjukdomar. Den speciali-
serade munhalsovarden ordnas gemensamt for huvudstadsregionen i Helsingfors.

Inom munhéalsovarden ordnas tjansterna enligt mangproducentsmodellen. | Esbo finns 11 egna
tandkliniker, fyra tandkliniker som hor till kdpta tjanster och sex privata servicesedeltandkliniker.
Till munhalsovardens kopta tjanster skickas klienten till exempel for akutmottagningens fortsatta
vard. | borjan av 2021 utékades mdjligheten att anvanda servicesedel till hela Esbo. Fram till sep-
tember 2021 uppgick servicesedelbesoken till 3 545. Responsen fran saval serviceproducenterna
som klienterna har varit bra. Den icke-bradskande varden for patienter som fatt servicesedel ge-
nomfordes snabbare &n som egen serviceproduktion.

Inom munhalsovardens serviceproduktion har man inte natt upp till nivan for 2019, men antalet
besokunder 2021 var cirka 24 procent fler &n 2020. | bradskande arenden har man inom munhal-
sovarden fatt komma till mottagningen samma dag. Situationen for tillgang till tjiansterna ar fortsatt
svag, i synnerhet gallande vuxnas icke-bradskande undersokningsbesok och halvbradskande
vard, sdsom nar tander gar sonder. For icke-bradskande tandlakarundersokning for vuxna har
man vid stadens tandkliniker under 2021 varit tvungen att vanta i genomsnitt i 98 dygn. Enligt
statistiken for november har man varit tvungen att vanta pa halvbradskande vard i 95 dagar. Kal-
lelserna till halsokontroll for barn under skolaldern och 17-aringar var enligt statistiken for novem-
ber sex manader forsenare och kallelserna till barn i skolalder tre manader forsenade i forhallande
till maltidtabellen.

Vantetider for vuxna till
tandlakarundersokning manatligen
2021

Januari
Februari
Mars

April

Maj

Juni

Juli
Augusti
September
Oktober
November
December

b3

Esbo stads tandkliniker - - - 93 36 99 109 75 60 100

*Uppgifter om utfallet i januari-maj finns inte att tillga. Kalla: https://www.espoo.fi/sv/halsa/mun-och-
tandhalsovarden-tandvard/hur-betjanar-vi-dig-inom-tandvarden-i-esbo.

Antalet klienter och be- 2019 2020 2021 Forandring Forandring
sok 2019-2021 2019vs. 2021 2020 vs. 2021
Antal klienter 93 265 79 367 87 265 -6 % 10 %
Antal besdk 230 555 172 988 214 003 -7 % 24 %

Kalla: Valfards- och hélsosektorns verksamhetsberattelse 2021.

De mest centrala utmaningarna inom munhalsovarden ar de laga saval personal- som lokalresur-
serna, vilket forsvarar invanarnas tillgang till vard. Befolkningen i Esbo har i flera ar vuxit snabbare
an resurserna inom hélso- och sjukvarden. Dessutom anvander en allt stérre del av befolkningen
den offentliga munhalsovardens tjanster, bland annat beroende pa sankningen av nivan pa FPA-
ersattningarna. Vardbehovet dkar betydligt &ven av att befolkningen aldras med tander och pola-
riseringen av valbefinnandet. Tillgangligheten pa personal, i synnerhet tandskotare, har varit en
annu storre utmaning, men det har aven varit svart att rekrytera munhygienister. Detta forsvarar
det munhalsovardens strategiska mal, som &r satsningar pa prevention och en ¢kning av arbets-
fordelningen yrkesgrupperna emellan.

For att utveckla och effektivisera verksamheten, har varden prioriterats till den bradskande tand-
varden, undersokningar av barn och unga, sasom tredjeklassarnas halsokontroller pa munhygie-
nistens mottagning, samt till patienter som behover opereras och saledes kraver mer omfattande
kompetens och patienter som behdver tjanster i stor utstréckning. Man har utokat den elektroniska
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tidsbokningen med digitala tjanster och antalet samtal, som hanterades under januari—september
har sjunkit med cirka 12 procent jamfort med nivan 2019. Koptjansterna har kompletterats med
munhygienistens tjanster. Dessutom har man hos tandlékarna tillampat ett lokalt tillaggsarbetsav-
tal och rekryterat personal ocksa for kvalls- och l6rdagsarbete.

Munhalsovardens tjanster mats med kvalitets- och verkningsmatare

Egenkontrollplanen for munhalsovarden uppdateras arligen senast i slutet av juni och godkanns i
ledningsgruppen for hélso- och sjukvardstjansterna. Inom munhalsovarden anvands kvalitets- och
verkningsmatare, med vilka man mater arbetets verkning (upphérande av kariesskador), kvali-
teten pa det kliniska arbetet (lagningarnas hallfasthet, minskning av tandkottsfickor), processernas
kvalitet (vardperiodernas varaktighet) och tjansternas tillganglighet (vantetider). Resultat pa Esbo-
niva och yrkespersonernas personliga resultat fas fyra ganger per ar. Resultaten gas igenom med
visuell styrning, moten pa vardhemmet och utvecklings- och malsamtal. Resultaten skickas via e-
post fyra ganger per ar till tandléakare som utfor primarvard. Resultaten for munhalsovarden i Esbo
jamfors med andra motsvarande aktorer med benchmarking-verksamhet.

Inom munhalsovarden anvands HaiPro-rapporteringssystemet for anméalan av ogynnsamma han-
delser och farliga situationer for att upptacka och hantera processen for skadliga handelser samt
arbetssakerhetssystemet Hessu for att upptécka och hantera anmélningar om arbetsolyckor, fa-
ror, hotfulla situationer och nara 6gat-situationer.

I munhalsovardens regelbok for servicesedeltjanster forutsatts det att tjansten som ges med ser-
vicesedel ska till kvaliteten minst motsvara nivan pa Esbos egen serviceproduktion. Staden over-
vakar kvaliteten pa de godkanda tjansteproducenternas tjanster och sakerstaller att kvaliteten
uppfyller kriterierna i lagen om servicesedlar och i regelboken om servicesedeln. Verksamhetens
kvalitet foljs upp i servicesedel- och koptjanstsystemets rapporter samt separata kundnéjdhets-
matningar, som gors bland klienterna. Féremalen for uppféljningen omfattar till exempel antalet
Klienter och besok, undersokningens kvalitet samt diagnoser och atgarder. Som kvalitetsmétare
for patientarbetet och -sékerheten kan man anvanda bland annat atgarder som utférts som ga-
rantiarbete, antalet patientklagomal samt antalet anmalningar om patientskador. Enheten som
ansvarar for ordnandet av tjansterna i Esbo traffar serviceproducenterna minst en gang per ar.
Staden foljer upp serviceproducenternas verksamhet fortldpande och gar tillsammans med ser-
viceproducenterna igenom resultaten for och observationer man gjort under uppféljningen. Dess-
utom kan staden fran fall till fall och separat begara att serviceproducenten lamnar in enskilda
dokument.

Revisionsndmndens slutsatser

Redan foére coronapandemin var det svart att fa halsovard, sarskilt munhalsovard, inom rimlig
tid. Coronapandemin och personalbristen har orsakat en vardskuld bade pa halsostationerna
och inom munhalsovarden, samt ytterligare forsvarat tillgangen till vard inom en rimlig tid. For
att bearbeta vardskulden har stadens metoder omfattat férutom en 6kning av den egna service-
produktionen, aven till exempel att erbjuda klienterna servicesedlar och implementering av mer
effektiva verksamhetsmodeller, sdsom det mangprofessionella konceptet med teammaodell.
Med en bearbetning av vardskulden inom primarvarden kan man for sin del férebygga en 6k-
ning av utgifterna inom specialsjukvarden.

Saval halsostationstjansternas och munhalsovardstjansternas egen som koptjanstverksamhet
overvakas regelbundet. Halsostationstjansternas bra modeller och goda praxis bér spridas till
stadsniva. Som exempel kan ges det goda arbetet vid Kilo halsostation.

Revisionsnamndens rekommendation

Staden ska trygga tillgangen till vard och bearbeta vardkderna bade pa
halsostationerna och inom munhalsovarden innan tjansten éverfors till
valfardsomradet.
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3.6 SOCIAL- OCH KRISJOUREN

Esbo stad svarar for social- och krisjouren i Vastra Nyland. Enheten hor till serviceomradet for
socialservice for vuxna i valfards- och halsosektorn. Inom Vastra Nylands omrade fungerar
social- och krisjouren tillsammans vid en enhet som har verksamhet dygnet runt. P4 enheten
finns 27 vakanser och dess utgifter for 2021 uppgick till cirka 2,8 miljoner euro. Jouren kontaktas
manatligen cirka 1 200 ganger. Social- och krisjourens verksamhet utgar fran lagstiftningen och
enhetens uppgifter kan delas in i tre uppgiftskategorier: 1) socialvardens akuta uppgifter utanfor
tjanstetiden, 2) krisarbete dygnet runt och 3) psykosocialt stod vid storolyckor.

Enligt § 29 i socialvardslagen ska socialjour ordnas dygnet runt for att trygga bradskande och
nddvandig hjalp for personer i alla aldrar. Jouren ska g att kontakta dygnet runt och bradskande
socialservice ska ges enligt lagen. Jourenheterna ska ha tillrackliga resurser och kompetens for
att trygga kvaliteten och klientsakerheten. Socialjouren ska samarbeta med den prehospitala akut-
sjukvarden, halso- och sjukvardens jour, raddningsvasendet, polisen, nddcentralen och vid behov
med andra aktorer.

Socialjourens kunder bestar av alla personer som bradskande behéver omsorg, trygghet och
hjalp, till exempel barn som plétsligt blivit utan vardnadshavare, unga med diverse problem och
aldre, vars kondition forsamras plétsligt. Som bradskande socialtjanster maste man kunna ordna
aven bland annat bradskande inkvartering, ekonomiskt stod och andra nddvandiga tjanster efter
behov. Socialjourens omedelbara hjalp &r kostnadsfri for kunden.

Social- och krisjouren erbjuder akut krishjalp till kommuninvanarna och dem som vistas i kommu-
nerna, och den ansvarar for samordningen av krisarbetet i hemkommunen. Krisarbetets uppgifter
bildas av akuta krissituationer, sdsom traumatiska handelser och nara Ggat-situationer. Krisar-
betets kunder kvarblir som kundrelationer inom social- och krisjouren, och man bedriver systema-
tiskt arbete med dem. Ett av malen med krisarbetet ar att forebygga en forsamring av verksam-
hets- och arbetsformagan.

Antalet kontakter med enheten varierar under olika manader mellan 1 000-1 300 samtal, och den
har kvarstatt pa samma niva dven under coronapandemin. De vanligaste orsakerna till kontak-
terna ar barnskydd, som géller cirka 35 procent av kontakterna, krisarbete, cirka 15 procent av
kontakterna, och service for aldre, vars andel har 6kat fran 10 procent till 15 procent under den
senaste tiden. Andra vanliga orsaker till kontakt &r missbruks- och mentalvardsarenden, vald i
nara relationer, ekonomi och bostadsloshet. Fran nédcentralerna kommer cirka 14 uppgifter per
dygn till social- och kristjansterna.

Vid Vastra Nylands enhet for social- och krisjour anvénds sju olika kunddatasystem. Med anled-
ning av de olika systemen har man for statistiken utarbetat en enkat, som alltid fylls i efter kund-
uppdraget. Via enkaten kan man félja upp exempelvis antalet kontakter, de priméara orsakerna till
kontakterna och handelsekommunerna. Man haller som bést pa att utveckla enkaten for kunder
inom krisarbetet.

Revisionsnamndens slutsatser

Social- och krisjouren, som Esbo ansvarar for, fungerar tillsammans inom Vastra Nylands om-
rade i enheten med verksamhet dygnet runt. Antalet kontakter uppgar till 14 400 per ar och
vanligen géller de barnskydd, krisarbete och service for dldre. Samarbetet omradets kommuner
emellan har genererat goda resultat i skotseln av social- och krisjouren. Samarbetet olika in-
stanser emellan utvecklas ytterligare. Anvandningen av flera olika datasystem forsvarar arbetet
for personalen vid enheten och oron foér inkompatibilitet mellan de olika datasystemen har ut-
tryckts till beredarna av social- och halsovardsreformen i Vastra Nyland.
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3.7 FARDCENTRALEN

Fardcentralen ordnar fardtjanst enligt socialvardslagen och lagen om service och stod pa grund
av handikapp for de Esbo som har ratt till fardtjanst. Fardcentralen inledde sin verksamhet i
november 2021. Det har forekommit brister i Fardcentralens verksamhet bade i fraiga om ope-
ratbrens och transportforetagens verksamhet och Esbo har vidtagit utvecklingsatgarder. Hosten
2021 uppmanade regionforvaltningsverket staden att bedéma tillgangligheten till den digitala
tjansten och uppdatera tillganglighetsrapporterna.

Brister i Fardcentralens tjanster

| bokslutet rapporteras det att Fardcentralens fardtjanster har i regel fungerat skaligt. Inom Fard-
centralens verksamhet har det forekommit utmaningar med kundtjanstens svarstider, tillracklig-
heten for tillgangliga bilar under kvallar och veckoslut, anvandningen av forarnas forarsystem samt
tillgangligheten for bokningswebbplatsen. Dessutom har det omvaxlande férekommit avvisning av
forarnas korningsbestallningar, vilket har forsamrat tillgangen till fardtjansterna. Fragan har be-
handlats i fullmaktige, stadsstyrelsen samt social- och halsovardsnamnden. Handikappradet och
aldreradet har informerats regelbundet.

Antal skjutsar februari-december 2021
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Kalla: Féardcentralens statistikdatasystem 2022.
Vidtagna atgarder for utveckling av servicen

Fardcentralens servicekapacitet har forbattrats genom att lagga till ett separat tillagg for kortare
resor, 6ka antalet veckoslutsbilar och anpassa arbetsskiften. Man har sagt upp forare och fard-
tjianstforetag fran avtalet vars verksamhet inte har motsvarat Fardcentralens kvalitetskrav. Fard-
tjanstoperatorens tjanster har man for att forbattra samtalens svarstider tillsatt bade heltidsan-
stallda och timanstallda arbetstagare, totalt 12 personer. Ett externt féretag har reviderat Fardcen-
tralens verksamhet och med anknytning till detta har man startat en férarutbildning.

Upphandlingen maste goras pa nytt

Enligt marknadsdomstolens avgérande maste Fardcentralens operatorsupphandling goras pa
nytt. Esbo och Vastra Nylands valfardsomrade bereder tilsammans en ny upphandling géllande
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operatérer och férmedling av fardtjanster. Tjansten enligt det nya avtalet ar planerad att startas
etappvis inom valfardsomradet i borjan av 2023. For att fardtjansterna ska forverkligas enligt tid-
tabellen har man vid sidan av den nuvarande Fardcentralen dessutom som direktupphandling
upphandlat en tjanst for omhéandertagande av dverstrommande samtal och fardtjanster med an-
knytning till dessa samtal. Uppfdljningen och utvecklingen av den nuvarande Féardcentralens verk-
samhet fortsatter fram till implementeringen av tjansten som skaffas genom den nya upphand-
lingen. Hanteringen av Fardcentralens reklamationer har i sin helhet flyttats fran fardtjanstopera-
toren till Esbo och till kvalitetsgranskningen av fardtjansterna har man upphandlat ett externt
foretag.

Revisionsndmndens slutsatser

Fardtjansten ordnas for att méjliggora ett sjalvstandigt liv och framja delaktigheten for personer
som avses i lagen om service och stdod pa grund av handikapp och socialvardslagen. Med stod
av ovan namnda lagar ar fardtjansten en subjektiv ratt for alla som uppfyller kriterierna i lagen
och férordningen om service och stod pa grund av handikapp.

Verksamhetsanvisningar for fardtjanst i enlighet med lagen om service och stod pa grund av
handikapp och socialvardslagen i Vastra Nylands kommuner, i vilka man faststéller villkoren for
bestallning och anvandning av fardtjansterna, forenhetligades 2019. Malet ar att utveckla en
modern, klientorienterad verksamhetsmodell for skjutsarna som drar nytta av ny teknik och nya
sétt att ordna fardtjansten.

Andringarna inom fardtjansterna har fatt kritik fran instanser som driver fragor av intresse for
aldre och funktionshindrade. Reformen har férsvarat vardagen for personer som anvander fard-
tjansterna och forsamrat kvaliteten pa fardtjansten.

Regionforvaltningsverket gav Esbo stad en anmarkning om tillganglighetsbristerna pa Fardcen-
tralens bokningswebbplats och applikation under hdsten 2021. Att garantera tillgangligheten till
en tjanst riktad till personer med funktionshinder &r av yttersta vikt med tanke pa genomforande
av jamlikheten.

Man har svarat pa problemen i Fardcentralens verksamhet med utvecklingsatgarder, men man
har upplevt fordrojningar i implementeringen av de korrigerande atgarderna. Fardcentralens
operatorsupphandling maste goras pa nytt Staden och valfardsomradet bereder tillsammans
en ny upphandling géllande operatérer och férmedling av fardtjanster. Vid sidan av den nuva-
rande Fardcentralen har man som direktupphandling upphandlat omhandertagande av éver-
strommande samtal och fardtjanster med anknytning till dessa samtal. Tjansten maste fas funkt-
ionell oberoende av konkurrensutsattningens tidtabell. Tjansten dvergar under 2023 i sin helhet
till Vastra Nylands valfardsomrade.

Revisionsnamndens rekommendation

Fardcentralens verksamhet maste utan drdjsmal sattas i skick innan fardtjansten
overfors till valfardsomradet.



3.8 ORDNANDE OCH TILLSYN AV LANGTIDSVARD OCH HEMVARD

Serviceboende enligt 21 § i socialvardslagen ordnas for personer som behover en lamplig bo-
stad samt vard och omsorg. Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas for personer som be-
héver vard och omsorg dygnet runt. Med hemvard enligt 20 § i socialvardslagen avses den hel-
het som bildas av hemservice och de hemsjukvardsuppgifter som omfattas av 25 § i halso- och
sjukvardslagen.

Socialtjansterna i kommunens omrade 6vervakas av Regionforvaltningsverket (RFV), Tillstands-
och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) samt kommunen inom vars omrade tjans-
terna produceras. Kommunen ansvarar for kvaliteten och &ndamalsenhetligheten av saval egen
organiserad verksamhet som de tjanster som den koper av privata féretag och allmannyttiga
samfund. Kommunen ska meddela brister och missforhallanden i regionforvaltningens tillsyn
som kommit till dess kAnnedom samt gora upp memorandum Over inspektioner och slutsatser
om dessa (17 8 i lagen om tillsyn éver privat socialservice).

Tillsynen utférs som egenkontroll, systematisk proaktiv tillsyn och reaktiv tillsyn. Den priméara
formen ar egenkontroll. Samtliga tjansteproducenter ska ha en plan fér egenkontroll.

3.8.1 LANGTIDSVARD

Esbo stad ordnar serviceboende for personer éver 65, det vill sdga stott seniorboende i senior-
centralen Leva och bo i Alberga och S6ko. Sttt seniorboende ar hyreshoende, som ordnas nar
personen ar i behov av 6ppna tjanster och sarskilt stod for boende, och tryggt boende inte langre
kan ordnas som normalt boende med stod av 6ppen vard, men behovet av fortsatt vard dygnet
runt inte finns. Servicen produceras som tjanster for hemvard.

Intensifierat serviceboende i Esbo ordnas pa fem av stadens vardhem och som koptjanst pa 33
vardhem. Intensifierat, kortvarigt serviceboende och dagcentralverksamhet ges utdver hos kop-
tjanster aven pa stadens tva minnesservicecentraler. Bedomnings- och rehabiliteringsenheten
Aurorabacken ger kortvariga vard- och rehabiliteringsperioder i syfte att stodja mojligheterna for
aldre Esbobor att bo hemma, och starka verksamheten hos vardhemmen, hemvarden och Esbo
sjukhus.

Vastra Nyland har en gemensam portal https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/sv-FI/ for vardhem dar man
kan se kommunalt &gda vardhem och kommunalt konkurrensutsatta privata vardhem samt upp-
gifter om deras kvalitet. Alla vardhem som presenteras i Vardhemsportalen foljer Vastra Nylands
kommuners gemensamma principer for servicens innehall och kvalitet. Social- och halsovards-
namndens principer av 13.12.2018 for anskaffning av vardboende kan lasas har:
https://www.espoo.fi/sv/lansi-uudenmaan-hyvinvointialue/vardtjanster.

Personalbristen inom langtidsvarden paverkar tillgangligheten av vardplatser

Aldreservicelagen faststaller en minimidimensionering av vardpersonal for intensifierad vard av

aldre dygnet runt, och den stiger stegvis. Sedan bérjan av 2021 ska dimensioneringen av personal
per patient vara 0,55, fran borjan av 2022 0,6 och fran april 2023 0,7. Antalet 1 380 vardplatser i
medeltal for langtidsvarden i Esbo utfoll enligt budgeten, men platserna var inte i tillrackligt bruk i
forhallande till behovet. Det har funnits lediga rum pa vardplatserna, men det har inte funnits till-
racklig personal per boende och da har platsen inte genast kunnat erbjudas at féljande i kon.
Rikttiden for vantetid till vardplats for langtidsvard ar hogst 90 dygn. | Esbo 2021 var vantetiden
24-26 dygn i snitt for en aldre person till vardboende, réknat fran beslutet till att varden bérjar.
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Under ar 2021 maste 24 personer i Esbo vanta 6ver 90 dygn pa en vardplats. Medianen i decem-
ber av vantetid i Helsingfors var 32 dygn och i Vanda 51 dygn.

Man har upprepad kontakt med serviceproducenterna, for att snabbt fa platserna som blir lediga
pa vardhemmen i bruk. Patienter och deras anhériga anvisas och uppmuntras att snabbt flytta till
platsen for intensifierat serviceboende respektive stétt boende, sa att platsen inte stod tom. Esbo
tecknar ocksa avtal om intensifierat boende med vardhem i andra kommuner, nar ett vardhem
anméler sig till avtalet eller en kommuninvanare soker till ett vardhem i annan kommun. Senior-
radgivningen Nestori marknadsfor lediga vardhemsplatser till klienterna dven inom ett stérre om-
rade. Det gemensamma avtalet mellan kommunerna i Vastra Nyland om intensifierat boende pre-
ciseras for att motsvara behoven hos saval kommuner som serviceproducenter, t.ex. for bered-
skap infor att personaldimensioneringen hdjs. Hosten 2021 inleddes ett samarbete mellan
kommunerna i Vastra Nyland och serviceproducenterna for utbildning personal och effektivisering
av rekrytering.

Prisen per dygn

Priset per dygn i langtidsvard steg fran 160 euro i borjan av aret till 6ver 170 euro i slutet av aret.
Pa grund av franvaro genom coronapandemin och bristen pa vikarier pa grund av coronauppgifter
har stadens egen personal betalats forhdjda ersattningar for flexibel arbetstid och det har héjt
priset for en varddag. Atgérder att sénka priset fér en varddag pa Esbo stads egna enheterna for
intensifierat boende har varit att &ndra personalstrukturen och att optimera kostnaderna for cate-
ringtjansterna.

Till foljd av diskussionen kring dygnsprisen att betalas till koptjanstproducenter av vardhem och
skillnaderna i dem visavi den offentliga produktionens hogre pris férde Esbo en marknadsdialog
med koptjanstproducenterna om prisen 2022, och responserna fran den gav anledning till att
andra kalkylséttet for prisbestdmning och till exempel hoja den procentuella andelen av personal-
utgifterna. Prisskillnaden mellan den offentliga och privata produktionen forklaras delvis med lat-
tare organisationsstrukturer hos privata aktérer samt med att verksamheten &r smidig och effektiv,
varav det ocksa ar majligt att anamma lampliga verksamhetssitt till den offentliga produktionen.
Tillgangen pa personal paverkar 6kningen i personalkostnaderna hos privata serviceproducenter.

Bedomning av invanarnas servicebehov sker regelbundet och de &ar tamligen néjda
med tjansterna

Tva ganger i aret gors det Resident Assesment Instrument, dvs. RAI-beddmningar, av boende i
langtidsvard, eller da den boendes tillstand vasentligt férandras, och da gér man en bedémning
av den boendes servicebehov och utarbetar en vard-, rehabiliterings- och serviceplan. RAI-
beddmningen omfattar fragor om funktionsformagan, och om faktorer med risk for att funktions-
formagan forsamras. Medelresultaten av RAl-kvalitetsindikatorerna hos bade stadens och privata
serviceproducenter i Esbo &r battre &n i Finland i snitt, varfor Esbo har faststéllt snavare mal for
kvalitetsindikatorerna an vad galler for medelresultaten i Finland. Seniorradgivningen Nestori och
langtidsvarden bedoémer regelbundet de boende i langtidsvard som enligt RAI-bedémningen
eventuellt kunde bo under en lattare boende- och serviceform. Boendeltsningarna for den boende
tas fram tillsammans med den boende och dennes anhdriga.

Klientnojdheten hos de boende i langtidsvard bedoms med Net Promoter Score, dvs. NPS-métare
och resultatet av méatningen hosten 2021 visade 34. Malresultatet bundet till resultatet 35 aret
innan uppnaddes inte. Med skolvitsord matt har de boende i langtidsvard varit tamligen néjda med
servicen och ger den medelvitsordet 8,43. Det &r utmanande att mata klientndjdheten hos de
boende, till exempel pa grund av minnessjukdomar. Objekt att utveckla visavi klientnojdheten ar
klienternas mojligheter att paverka sitt liv pa vardhemmet, och vardhemmets majligheter att er-
bjuda nagot vettigt att gora.
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Tillsynsbestk gors saval efter som utan anmalan pa forhand

Tillsynsplanen for boendetjansterna fran 2028 faststélldes av social- och hélsovardsnamnden
16.12.2020. Tillsynsplanen beskriver hur planenlig och regelbunden tillsyn utférs inom valfards-
och hélsosektorn i samarbete med Regionforvaltningsverket.

Tillsynen av intensifierat boende omfattar saval privata som stadens enheter. Under aret gors det
minst tva tillsynsbesok pa alla vardhem och ett av dem anmals inte i forhand. Utdver det gors det
andra besok utan forhandsanmalan pa vardhemmen, till exempel efter en respons. Om man vid
ett tillsynsbesok upptacker missforhallanden, avtalar man med enheten eller serviceproducenten
om atgarder for korrigering av dem. Vardhemmet far ett betyg efter tillsynsbesoket och for att hoja
pa det ska saker och ting korrigeras, vilket sporrar vardhemmet att aktivare an tidigare korrigera
brister. Vitsordet publiceras i vardhemsportalen https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/sv-FI/. Rapporterna
over tillsynsbesoken skickas till RFV for kannedom och till kommunerna vars invanare bor pa
vardhemmen i fraga. Tillsynsrapporterna har publicerats i vardhemsportalen sedan sommaren
2021.

| de flesta vardhemmen var verksamheten pa en god niva ar 2021. En enhet fick en reklamation
pa basis av vilken det fanns brister i varden av klienterna och servicens kvalitet, liksom aven i
personalens antal och kompetens. Under Covid-19-epidemin eller reklamationsprocessen pa
vardhemmet placerades inga boende pa dessa vardhem. Tabellen nedan visar tillsynsuppgifter
visavi intensifierat boende och antalet av dem 2021.

Antalet tillsynsuppgifter som géllde serviceboende med heldygnsomsorg 2021 Antal
Tillsynsbesodk

Forhandsplanerade tillsynsbesdk 67
Forhandsplanerade tillsynsbesok per telefon (pa grund av coronapandemin) 7
Reaktiva tillsynsbes6k (oanmaéalda) 50
Sanktioner

Reklamation, till vilken anknyter 1
Botesavgift 0
Intensifierad tillsyn

I anslutning till sanktioner 1
Annan oro (bl.a. coronalaget) 7

Kélla: Tillracklighet, kvalitet och egenkontroll av tjanster for aldre personer 2021.

Personalen pa langtidsvarden utbildas i att mdta och behandla incidenter.

Personalen i langtidsvarden utbildas oavbrutet i att mota och behandla incidenter. Bland annat
arbetsfordelningen och arbetsuppgifterna i enheterna har preciserats pa basis av anmalningar.
Man stravar aven efter att gora arbetsmiljon tryggare, till exempel genom att avlagsna eggvapen
fran allmanna lokaler. Man later omedelbart reparera fornya bevaknings- och larmsystem om fel
upptacks i dem. Personalen sporras att registrera observationer gallande arbetarskyddet respek-
tive anmala incidenter i Hessu-systemet. Man kan ocksa registrera positiva observationer i syste-
met gallande sakerheten. Aven bedémningar av arbetsplatsens risker och anmalningar om
olycksfall registreras i Hessu. Tabellen nedan visar de incidenter kring arbetarskyddet inom lang-
tidsvarden som registrerats i systemet ar 2021. Ledningsgruppen for langtidsvarden kontrollerar
anmalningarna och sakerstéller vid behov att missforhallandet korrigeras eller att fragan fors till
ratt instans.
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Arbetarskyddsincident Antal Tid

Olycksfall 55 09.11.2021 - 09:17
Sakerhetsobservation 22 24.11.2021 — 15:51
Riskbeddmning 10 28.05.2021 — 08:59
Korrigerande atgéard 58 24.11.2021 — 15:58
Valdssituation och tillbud 74 16.11.2021 - 20:50

Kalla: Forsta sektionens mote 9.12.2021, langtidsvard.

3.8.2 HEMVARD

Hemvarden produceras som Esbo stads egen verksamhet, som kdpta tjanster eller mot ser-
vicesedel med avtalsleverantorer. Hemvarden i Esbo bestar av fem hemvardsdistrikt, kop-
tjdnstenheten, rehabilitering i hemmet och en resurspool, i samband med vilken distanshem-
vardens enhet har sin verksamhet. Hemvard kan vara antingen tillfallig eller regelbunden
beroende pa klientens livssituation och behov. Catering, trygghetsservice, hemstadtjanster,
badtjanster och assistanstjanster beviljas som stodtjanster inom hemvarden i Esbo.

Personalbristen inom hemvarden ékar omsattningen bland skotarna som besoker kli-
enterna

Resultatmalet "antalet olika skdtare som besoker klienter i regelbunden hemvard sjunker” naddes
varken enligt bokslutet eller revisionsnamndens utvardering. Matarvardet 60 procent fér andelen
bestk av de fem mest bekanta skétarna under tre manader uppfylldes inte, da utfallet var 49
procent till folid av forsamringen av personallaget inom hemvarden. Avsevarda svarigheter har
rapporterats for rekryteringen inom hemvaden och darfor har anvandningen och behovet av inhyrd
arbetskraft 6kat. Bristen pa personal for hemvarden &r stor i huvudstadsregionen och mindre f6-
retag for hyrd arbetskraft rekryterar personal med béattre 16n &n den offentliga sektorn. Det fanns
50-60 tomma vakanser inom hemvarden i Esbo i december 2021. Inskolning av personal och
dess battre kompetens har framjat att den fas och stannar kvar, &ven genom saval att studerande-
nas praktikperioder 6kat som utbildningsplatser under laroavtal.

Besoken inom hemvarden kan &ven genomforas som videoférmedlade besok i enlighet med vard-
och serviceplanen. Vid hemvard pa distans kan man till exempel kontrollera klientens tillstand och
ork, 6vervaka att lakemedel tas samt gympa tillsammans. Klienter inom hemvarden far gratis lana
en tabletdator av staden. Klienterna som inlett hemvard pa distans ar nojda med servicen. Ett
bindande resultatmal for hemvarden ar att andelen kontakter inom hemvarden pa distans bland
alla klientkontakter okar ar 2021, och att tio procent av bestken inom hemvarden gjordes via video
fore slutet av aret. | december 2021 skedde atta procent av besoken inom hemvarden pa distans.
Malet uppnaddes inte, omsattningen pa ansvarspersonerna for hemvarden pa distans stéllde ut-
maningar.

Utveckling av styckpriser

Styckpriset for en serviceprodukt inom regional hemvard 2021 var 34,50 euro, vilket Gverskrider
budgeten 2021 med 10 procent. Antalet utforda besok inom hemvarden 6kade mindre an berék-
nat med cirka fem procent, emedan en del gj kritiska besok blivit ogjorda pa grund av personal-
bristen.

62



Vid bedémning av servicebehovet hos klienterna faster man uppmarksamhet vid ser-
vice efter behovet hos klienten

Tva ganger i aret gors det Resident Assesment Instrument, Home Care, dvs. RAI-HC-
beddomningar av klienterna inom hemvarden, eller da klientens tillstand vasentligt férandras, och
da gor man en bedémning klientens servicebehov och utarbetar en vard-, rehabiliterings- och
serviceplan. De regionala personerna inom hemvarden och Seniorradgivningen Nestori har tagit
ett gemensam mote i bruk dar man veckovis—manatligen bedémer bland annat laget av behovet
av nya tjanster for nyanléanda klienter i regionen. Syftet ar att identifiera och sakerstalla att klien-
terna omfattas av tjansterna efter sina behov. Under métet kontrollerar man bland annat klienter
med lamplighet for hemvard, tidssattningen av besdk inom hemvarden samt klientens behov av
tjianster. Sarskild uppmarksamhet har fasts vid klienter som 6vergatt till hemvard med latt service.

RAI-varden anvands ocksa for att mata sméarta hos klienter inom hemvarden, vilket inte har mins-
kat enligt det bindande resultatmalet, eftersom hemvarden inte kan avlagsna alla smartor medi-
cinskt. Nojdheten hos klienterna inom hemvarden méts tva ganger i aret med en enkat om klient-
nojdheten inom hemvarden. Responser fran klienterna fas via Esbos responskanal, anmarkningar
och klagomal. Pa basis av inkomna responser har man bland annat utvecklat registrering inom
hemvarden samt personalens kompetens. Ett bindande resultatmal for hemvarden ar att klient-
nojdheten forbattras bland hemvardens klienter. NPS-mataren visade att klientnojdheten bland
klienterna inom hemvarden hdsten 2021 var 34, vilket &r battre &n matresultatet 32 hosten 2020,
enligt vilket resultatmalet for hemvarden uppnaddes.

Tillsynen bygger pa egenkontrollplanerna hos enheternainom hemvarden

Social- och halsovardsnamnden faststallde vid sitt méte i juni 2021 en tillsynsplan for hemvarden
som var i kraft &r 2021. Den nya tillsynsplanen for hemvarden godkandes 11.11.2021 i lednings-
gruppen for hemvarden. Tillsynsplanen gar igenom regelverk kring tillsynen samt genomforandet
av tillsynen och olika former av det inom tillsynen av hemvarden i Esbo. Tillsynsrapporten skrivs
en gang i aret och ges for kannedom till ledningsgruppen for aldretjanster och till Esbo stads
namnd for framjande av valbefinnande och hélsa. Enheternas egna kontrollplaner utgdr grunden
for all tillsyn. Enheterna uppdaterar sina planer arligen fore 30.6 och alltid da verksamhetsforut-
sattningarna andras pa ett vasentligt satt.

Ar 2021 hade tillsynen av hemvarden fokus pé serviceproducenterna med kop- och servicesedlar.
Tillsynen av den egna verksamheten inleds varen 2022. Den planenliga tillsynen omfattar bland
annat olika tillsynsbestk och kontroliméten. En tillsynsrapport skrevs dver alla tillsynsbestk och
skickades till regionforvaltningsverket for kannedom. Korrigering av upptackta missforhallanden
kontrollerades med olika dokument och under kontrolimdéten eller genom sérskilda kontrollbesok.
Tabellen nedan visar tillsynsuppgifter inom hemvarden och antalet av dem 2021.

Antal tillsynsuppgifter inom hemvaden januari— april— juli— oktober—

ar 2021 mars juni september december

Avtalsproducenter/Tjanstesedelproducenter

Uppféljningssamtal 3 9 7 1
Besdk efter avtal i forvéag 5 11 9 8
Besok utan avtal i férvag 1 0 0 0
Besok efter avtal i forvag 0 0 2 2
Registrering och tillstandsinspektioner 22 22 23 23
Samarbetsméten 0 1 0 1
Responser

Reklamation (e-post/telefon) 8 17 15 6
Anmarkningar 1 2 2 1

Kélla: Tillracklighet, kvalitet och egenkontroll av tjanster for aldre personer 2021.

63



Revisionsndmndens slutsatser

Esbo ordnar och producerar tjansterna for hemvarden efter en mangleverantérsmodell genom
att anvanda stadens egen produktion, kopta tjanster och servicesedlar. Antalet vardplatser for
langtidsvarden i Esbo utféll enligt budgeten, men platserna var inte i tillrackligt bruk i forhallande
till behovet. Fler platser kunde kdpas ur den privata serviceproduktionen, men tillgangligheten
av dem ar svag pa grund av personalsituationen. Inom hemvarden har man arbetat hart for att
forbattra tillgangen till tjansterna och kvaliteten pa dem. Det finns alltjamt problematiska
aspekter i tillrackligheten och omsattningen av skotare och i antalet olika skétare som besoker
klienterna.

Tillsynen inom langtidsvard och hemvard utférs som egenkontroll, systematisk proaktiv tillsyn
och reaktiv tillsyn. Den priméara formen ar egenkontroll. Samtliga tjansteproducenter ska ha en
plan for egenkontroll. Tillsynen av intensifierat boende omfattar saval privata som stadens en-
heter. Under aret gors det minst tva tillsynsbesok pa alla vardhem och ett av dem anméls inte i
forhand. Ar 2021 hade tillsynen av hemvérden fokus pa serviceproducenterna med kép- och
servicesedlar.

Revisionsnamndens rekommendationer

Inom aldreomsorgen ska kunden utan undantag inom en viss tid erbjudas en om-
sorgs- eller vardplats som motsvarar hens behov nar det inte ar mojligt eller anda-
malsenligt att ordna de aktuella tjansterna hemma hos kunden.

Tjansterna for aldre bor fortsatta utvecklingsatgarderna
for att forbattra kvaliteten pa och tillgangen till hemvard. For att minska antalet olika
skotare som besoker kunden och omsattningen av skotarna ska atgarderna som
ska vidtas fortséattas pa ett planenligt sétt.

Tillsynsbesodken hos vardhem bor framdeles ske oftare &an tidigare utan
forvarning.

3.9 ALDRE PATIENTER PA JOUREN

Med aldre person avses en person vars fysiska, kognitiva, psykiska eller sociala funktionsfor-
maga ar nedsatt pa grund av sjukdomar eller skador som har uppkommit, tilltagit eller forvarrats
i och med hog alder, eller pa grund av degeneration i anslutning till hog alder (3 § i aldreomsorgs-
lagen).

Pa jourmottagningen behandlas plétsliga sjukdomar, skador eller férvarrade kroniska sjukdomar
nar det kravs omedelbar (i allméanhet inom ett dygn) bedémning och behandling. Jourvarden ar
en del av den bradskande varden. | 50 § i halso- och sjukvardslagen avses med bradskande
vard omedelbar bedémning och behandling som inte kan skjutas upp utan att sjukdomen forvar-
ras eller kroppsskadan forsvaras och som galler akut sjukdom, kroppsskada, férsamring av en
langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning.

Aldre personer kommer ofta till jouren med ej specifika allméanna symtom eller av orsaker, som
kan benamnas som forsamrat allmantillstand. Sadana orsaker ar till exempel brist att klar sig
hemma, virrighet eller fallande, dar det i bakgrunden kan finnas en allvarlig orsak som akut in-
fektion, hjartincident eller stérning i blodcirkulationen i hjarnan. Besok hos jouren ar inte utan risk
for aldre da de uthardar drojsmal och att vanta pa undersokningar samre an yngre folk.
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3.9.1 GEMENSAM UTVARDERING AV REVISIONSNAMNDERNA FOR
HUVUDSTADSREGIONENS STADER OCH HELSINGFORS OCH NYLANDS
SJUKVARDSDISTRIKT HNS: ALDRE PATIENTER PA JOUREN

Aldre patient hos jouren utgjorde temat 2021 fér den gemensamma revisionen utford av externa
parter och revisionsnamnderna for huvudstadsregionens stader och Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt (HNS). Syfte med utvarderingen var att bedéma om staderna i huvudstadsreg-
ionen och HNS aren 2018-2021 har framjat malet i planen for ordnande av social- och halso-
vardstjanster att skota en stérre andel av akuta incidenter hos &ldre inom anstaltvarden, service-
boende och hemvarden i stéllet for hos jouren. Utvarderingen hade fokus pa kommunala tjans-
ter, pa hemvard, serviceboende och anstaltsvard prodducerad av Esho, Helsingfors, Grankulla
och Vanda stader. For HNS utvarderades nulaget av hanteringen av joursituationer med &ldre
patienter, och atgarder dar man stravar efter att utveckla handlingsmallarna hos HNS och kom-
munerna i frdga om utskrivning och den vidare varden av aldre.

Staderna och HNS har framjat malet att skéta en storre andel av akuta incidenter hos aldre inom
anstaltsvarden, serviceboende och hemvarden i stéllet for hos jouren, genom att ta i bruk anvis-
ningar, verksamhetssatt och tjanster med vilka man stravar efter att minska antalet besok av aldre
hos jouren. HNS har framjat malet genom att delta i utvecklingsarbetet kring joursituationer, inom
natverket GeroMetro for utveckling av tjanster for aldre i huvudstadsregionen, och har utvecklat
aktionen Mobila sjukhuset tillsammans med Esbo och Vanda i dessa kommuner, och samarbetat
med Helsingfors stad i projektet P&tija. HNS har aven i ett eget geriatriskt projekt utvecklat patien-
tvard inom specialsjukvarden och integrering av varden tillsammans med de primara halsovarden.
Projektet har bland annat utvecklat geriatrisk konsultation inom specialsjukvarden och en mall for
vard av aldre patienter pa avdelning.

Handboken om joursituationer for hemvarden och serviceboende togs i bruk i Helsingfors 2019.
Handboken har modifierats under anvandning i Vanda och var nar utvarderingen skrevs pa vag
att modifierad tas i bruk i Esbo inom hemvarden. Hemvarden och langtidsvarden i Esbo ha dess-
utom separata anvisningar om andringar i tillstindet hos aldre. Aven Grankulla anvander anvis-
ningar om joursituationer saval inom hemvarden som serviceboende. Alla kommuner under ut-
varderingen har utvecklat sddana tjanster specialiserade pa joursituationer hos klienter inom lang-
tidsvarden och hemvarden som kan bringas hem, genom att ta i bruk en mobil diagnostik- och
vardenhet, dvs. mobila sjukhuset Liisa (i Esbo och Grankulla 2019, och Vanda 2021) eller mobila
skoétaren LiiHo (Helsingfors 2021).

Arbetsfordelningen mellan stdderna och HNS samt handlingsmallen inom utskrivning och den
fortsatta varden har utvecklats enligt planen fér anordning av social- och halsovardstjanster inom
HUCS-omradet 2021-2025, men intensiteten av samarbetet och handlingsmallarna mellan HNS
och staderna varierar. Esbo och Vanda har anvant en handlingsmall dar stédernas personal upp-
sOker jouren for att traffa aldre som kommit dit. | Helsingfors och Vanda anser man att arbetet for
utveckling av utskrivningsprocessen enligt planen for anordnande tillfaller HNS. Inom tjansterna i
Helsingfors och Grankulla uppsoker man saledes inte jouren hos HUCS och staderna i fraga har
inga planer pa utveckling i detta.

Antalet bestk 2019 av aldre pa akutvarden 6kade i Vanda och Grankulla jamfort med ar 2018. |
Helsingfors lag antalet bestk hos akutvarden pa samma niva som ar 2018. Besoken pa akutvar-
den i Esbo minskade. Andelen de besok hos akutvarden som ledde till transport, av alla besok i
fraga, har varit pa nedgang fran 2018 till 2021.

Besoken av dldre pa akutvarden minskade i alla stader i huvustadsregionen 2020. Antalet besok
av aldre pa akutvarden okade i alla stader i huvustadsregionen 2021 jamfort med aret innan. And-
ringarna i antalen besok torde dock mest beror pa coronapandemin och darfér kan man inte
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bedoma eventuella effekter av atgarder kring joursituationer hos HNS och i staderna. Statistiken
pa besok visar inte hur antalet patienter, som skickats fran hemvarden och serviceboende till jou-
ren, har utvecklats. P& basis av statistiken 6ver besoken hos jouren, akutvarden och for sjuktrans-
port kan man inte avgora hur atgarderna i kommunerna och hos HNS har paverkat antalet besok,
med undantag for den eventuella effekten av tjansten LiiSa i Esbo pa bestken av klienter i lang-
tidsvard pa besoken hos akutvarden 2019. Inga data, om effekterna av utférda atgarder pa till
exempel ekonomin eller aldres funktionsférmaga, valbefinnande och tryggheten av att bo hemma,
ficks for utvarderingen.

Revisionsndmndens slutsatser

Resultatet av utvarderingen ar att staderna och HUS har tagit i bruk anvisningar med vilka man
stravar efter att minska antalet besok av aldre hos jouren, men den eventuella effekten av detta
pa antalet besok hos jouren kan inte ses i statistiken, med undantag for effekten av Esbos
mobila sjukhus (LiiSa) pa klienternas i langtidsvarden besok pa akutvarden 2019. Besoken av
aldre pa akutvarden minskade i alla stader i huvustadsregionen minskade 2020, men 6kade ar
2021 jamfort med &ret innan. Andringarna i antalet besok torde dock mest bero pa coro-
napandemin. Intensiteten av samarbetet och handlingsmallarna mellan HUS och kommunerna
varierar i utskrivningen och den vidare varden.

Rekommendationer av huvudstadsregionens revisionsnamnders gemensamma ut-
vardering

Organisationerna inom huvudstadsregionen och HUS bo6r

» folja effekterna av atgarderna for utveckling av joursituationerna pa besoken
av aldre hos jouren och tryggheten av att bo hemma.

o fortsattai samarbete med HUS och staderna i huvudstadsregionen att ut-
veckla handlingssétt och tjanster for joursituationer med vilka man kan for-
battra funktionsformagan och valbefinnandet hos aldre personer.

e utveckla sitt samarbete, sarskilt vad galler utskrivningsprocessen for aldre,
for att mota det allt storre behovet av tjanster.

3.9.2 ALDRE ESBOBOR PA JOUREN

Jouravdelningen pa Esbo sjukhus vardar akutgeriatriska patienter och ger kortvarig sjukvard.
Nar varden drar ut eller behovet av rehabilitering finns under en langre tid ordnar man med fort-
satt rehabilitering fran en annan avdelning pa Esbo sjukhus eller avtalar om utskrivning och att
rehabiliteringen fortsatter med en period hemma. Jouravdelningen p& Esbo sjukhus finns pa
forsta vaningen av jourbyggnaden for Jorv sjukhus.

Anvandningen av jourtjansterna har 6kat pa Esbo sjukhus

Utmaningarna kring aldretjansterna har samband med tillgangligheten pa personal och ett lang-
sammare klientflode. Tillgangligheten pa vardpersonal har blivit sémre saval inom hemvarden, pa
sjukhus som inom langtidsvarden och det har bland annat drivit till att stanga avdelningsplatser
och forsvarat situationen for klientflodet. En central utmaning for sjukhusverksamheten utgors av
utdkad anvandning av jourtjansterna, vilket leder till ett 6kat behov av patientplatser aven pa Esbo
sjukhus. Situationen av trangsel har gett upphov till sa kallad access block dar vantan for tidvis
rentav 21 procent av patienterna pa jouren vid HNS Jorv har varit dver atta timmar och
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vantetiderna till vard pa avdelning pa Esbo sjukhus tidvis har varit mycket langa, upp till 30 timmar.
Vantetiderna for patienter i behov av langtidsvard pa avdelningarna pa Esbo sjukhus okar klart
och en storre del an tidigare av sjukhusets platser har fyllts med de som vantar pa annan service
an vard pa en avdelning.

Antalet besok vid langtidsvarden har minskat, men jourbesdken inom hemvarden har
Okat

Resultatmalet vid utveckling av aldretjanster samt integrationen av priméar halsovard och special-
sjukvard var att minska behovet jourbesok jamfort med ar 2020. Malet uppnaddes delvis. Utfallet
maéts med att jourbesoken for klienterna pa vardhemmen och hemvarden minskar. P& vardhem-
men har men lyckats minska antalet jourbestk, men inom hemvarden har jourbesoken okat. Sa
kallade mer ej stabila klienter, vad galler tillstdndet, borde finnas inom rehabiliteringen hemma, till
exempel de som skrivits ut frdn sjukhus, men detta har inte minskat jouranvandningen inom den
normala hemvarden, som forvantat.

Det finns flera orsaker i bakgrunden till 6kningen i jourbesoken inom hemvarden, bland annat
Klienter som &r svarare att varda och omsattningen av skotare. Omsattningen av skotare fore-
byggs med tillgangliga medel, men problemet &r tillganglighet pa arbetskraft. Hemvarden deltar i
Vastar Nylands utvecklingsprojekt for att finna handlingsmallar for att minska jourbestken bland
Klienterna inom hemvarden och i forhand identifiera situationerna som leder till att klienterna be-
soker jouren. Arbetsgruppen siktar pa att producera en handbok om joursituationer och att ta den
i bruk under slutaret 2021.

Anvisningar och tjanster kring joursituationer for &ldre Esbobor

Tjanster som forebygger sjukdomar har en viktig roll i livet for aldre, sa att de kan bo hemma sa
lange som majligt och i ett sa tidigt skede som mgjligt fa varden de behéver. Forebyggande tjans-
ter ar bland annat kontrolltjanster pa halsostationerna kring kroniska sjukdomar samt tjanster for
motion, naring, sociala relationer och vaccineringar.

Anvisningarna for aldre Esbobor att uppsoka jouren varierar beroende pd om personen omfattas
av regelbunden hemvard, serviceboende eller tjansterna inom narstaendevarden. Kring 80,5 pro-
cent av aldre Esbobor bor hemma utan tjanster med regelbunden hemvard, serviceboende eller
narstdendevard. 3,8 procent av Esbobor inom narstdendevarden ar 6ver 75 ar. En aldre som bor
hemma och far narstdendevard ska i akuta halsosituationer uppsoka jouren pa héalsostationen,
Jorvs jourpoliklinik, eller akutvard via nddcentralen. Innan klienten beger sig till jouren ska denne
ringa numret 116117 for jourradgivningen for att fa instruktioner. De aldre med néarstaendevard
som inte ar klienter inomvarden har inte tillgang till tjiansterna for joursituationer, sa som tjansten
LiiSa.

9,5 procent av aldre Esbobor omfattas av hemvardens tjanster och 6,2 procent av tjansterna inom
langtidsvarden. Vid akuta halsosituationer hos klienter inom hemvarden och boende under lang-
tidsvard diskuterar man alltid med en yrkesperson inom héalsovarden om huruvida klienten skickas
till jouren, man kontaktar Mobila sjukhuset LiiSa, ringer den ansvarige lakaren eller via nddcen-
tralen kallar akutvarden till platsen.

Esbos mobila sjukhus, dvs. LiiSa, betjanar klienterna inom langtidsvarden och hemvarden dygnet
runt i joursituationer. Funktionen hos det mobila sjukhuset bygger pa undersokningar och bedém-
ningar av en specialutbildad sjukskotare hos klienten, samt snabbdiagnostiska prov och intensiv
lakarkonsultation, utifran vilkka nddvandiga vardlosningar gors. LiiSa anvander en specialutrustad
bil med integrerad utrustning for vard och undersokningar. Klienten blir vid behov patient hos hem-
sjukhuset eller skickas till jouren efter bedémningar och konsultationer. Med atgarderna kan man
snabba upp inledandet av vard samt minska olagenheterna av jourmassiga patientforflyttningar,
sasom tillstand av virrighet, samre funktionsforméaga och sjukhusinfektioner. Arbetslastningen pa
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personalen pa jourpolikliniken minskar nar klienter redan inom varden kan vardas hemma hos sig.
Syftet &r ocksa att géra andamalsenlig anvandning av akutvard och sjuktransporter mojlig.

Esbo sjukhus har sju dagar i veckan ett utskrivningsteam som hjélper patienterna att ta sig hem
fran sjukhuset samt hjalper, vardar och handleder den utskrivna fran sjukhuset under det forsta
dygnet. Atgarderna av utskrivningsteamet har haft en betydande roll i att minska icke-endamals-
enliga sjukhusperioder. Man har stravat efter att flytta fokus for uppgifterna kring trygg utskrivning
till borjan av vardperioden, bland annat genom att starkare infoga synvinkeln for utskrivning i laget
for patientens ankomst och ta servicehandledaren for aldre med i ett tidigare skede &n tidigare for
att kartlagga patientens situation. Esbo sjukhus ordnar regelbundna utskrivningar dar man saker-
staller att utskrivningsprocessen tas i bruk. Den stora mangden av och omsattningen pa personal
staller utmaningar for ibruktagandet. Smidigheten och ibruktagningen av utskrivningsprocessen
kontrolleras med matare som styr verksamheten, sa som antalet patienter som skrivs ut fore
kl. 10, deltagarna i utskrivningsutbildning och andelen de patienter relativt alla utskrivha patienter
som inom en vecka atervander till sjukhuset. Utskrivningsteamet och HNS utvecklar utskrivnings-
tjianster for jouren pa Jorv och for avdelningarna med specialsjukvard. Uttver sjukskotarna i ut-
skrivningsteamet har aven en fysioterapeut och servicehandledare anstéllts till det under utveckl-
ingen. Det & meningen att verksamheten hos utskrivningsteamet etableras i utskrivningar fran
specialsjukvarden varen 2022.

Revisionsndmndens slutsatser

Den 6kade anvandningen av jourtjanster ar en central utmaning for verksamheten vid Esbo
sjukhus och detta har lett till trangsel inom tjansterna och att behovet av patientplatser pa sjuk-
huset har ckat. Den langa vantetiden for aldre personer hos jouren ger bland annat risk for
tillstand av virrighet, sanker rorelseférmagan och fordrojer inledande av rehabilitering. Den syn-
nerligen hoga nyttjandegraden av Esbo sjukhus fordrojer klientflodet, dvs. att patienterna far en
vederborlig plats inom langtidsvarden. Vantetiderna for patienter i behov av langtidsvard okar
avsevart och en storre del an tidigare av sjukhusets platser har fyllits med de som vantar pa
annan service.

Aldretjansterna har identifierat flera korrigerande atgarder och borjat vidta atgarder for utveckl-
ing. Verksamheten med Mobila sjukhuset LiiSa kan snabba upp inledandet av varden av klien-
ter inom langtidsvarden eller hemvarden samt minska olagenheterna fran jourforflyttningar av
patienter. Man har upplevt att LiiSa &r mycket nyttig och anvandningen av den har gett effekten
att jourbesoken inom langtidsvarden har minskat. Atgarderna av utskrivningsteamet har haft en
betydande roll i att minska icke-andamalsenliga sjukhusperioder. Utskrivningsteamet och HNS
utvecklar utskrivningstjanster for jouren pa Jorv och for avdelningarna med specialsjukvard. Det
ar meningen att verksamheten etableras i utskrivningar fran specialsjukvarden varen 2022.
Hemvarden i Esbo deltar Vastar Nylands utvecklingsprojekt dar man i slutet av 2021 tog i bruk
en handbok om joursituationer.

Revisionsnamnden har uppfattningen att metoder for tryggande av relevanta funktioner inom
jourfunktionerna ar till exempel att utvidga tjansten LiiSa och utskrivningsfunktionerna samt att
vidareutveckla anvisningarna for joursituationer.

Revisionsnamndens rekommendation

For att trygga andamalsenlig verksamhet inom jourverksamheten bdr man inom
véalfards- och halsosektorn intensifierat fortsatta att utveckla atgarderna for att
korrigera personalbristen och effektiviteten i klientflodet, sa att tjansterna overfors
kontrollerat till valfardsomradet.
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4 UTVARDERING AV STADSMILJOSEKTORNS TJANSTER

Organisationsreformen gjorde att namnet pa tekniska och miljosektorn andrades till stadsmiljo-
sektorn. Byggnads- och milionamnderna avskaffades i samma veva och en kombinerad miljo-
och byggnadsnamnd inrattades for handha deras uppgifter. Aven resultatenheten for miljo- och
byggnadstillsynscentralen inledde sin verksamhet. Syftet med organisationsreformen var att
gora organisationen lagre och komprimera ledningen samt forbattra samarbetet mellan resulta-
tenheterna.

Berattelsen om stadsmiljésektorn anger att den ar agnad att sakerstélla en trivsam, fungerande
och héllbar stadsmiljo respektive boende, utveckla styrkorna och konkurrensférmagan hos sta-
dens centrum samt effektivisera kollektivtrafiken och ha omsorg om stadsmiljén och producera
tjanster under samarbete. Under 2021 har fokus for sektorn bland annat varit att jamlikt utveckla
de fem regionala centrumen med hansyn till 6vriga omraden i Esbo, atgarder for att uppna kol-
dioxdneutralitet fére 2030, och genomfdrande och beredning av malen kring markanvandning i
Esbo och MBT-avtalet.

4.1 GENOMFORANDE AV HELSINGFORSREGIONENS KOMMUNERS OCH
STATENS AVTAL OM MARKANVANDNING, BOENDE OCH TRAFIK 2020-2031

Helsingforsregionens kommuners och statens avtal om markanvandning, boende och trafik
(MBT) 2020-2031 baserar sig pa en gemensam vilja att utveckla regionen. Avtalet ar en omfat-
tande helhet som stérker partnerskapet mellan kommunerna och staten i regionen samt styr
markanvandnings-, boende- och trafiklésningar i stdderna samt planeringen av dem for att
uppnad gemensamma mal. De konkreta atgarder som foreslas i avtalet galler i regel avtalspe-
riodens forsta fyraarsperiod 2020—2023.

Atgérderna i avtalet skapar férutsattningar fér en mangsidig bostadsproduktion som motsvarar
det regionala behovet samt fér samordning av trafiksystem, trafikinvesteringar och markanvand-
ning. Atgarderna framjar en héllbar samhallsstruktur med 18g koldioxidhalt och ett trafiksystem
som stddjer detta for att avvarja klimatférandringen samt majliggér en smidig vardag, en funge-
rande arbetsmarknad och ett livskraftigt naringsliv. Malet ar dven att avvarja segregation och
hemldshet samt framja mangfalden i bostadsomradena och mangsidigheten av bostadsbestan-
det i regionerna. Det ar viktigt for genomforandet av avtalet att &ven kommunernas och statens
ovriga utvecklingsatgarder stodjer genomférandet av dess mal.

MBT-avtalen jamte bilagor mellan staten och de storsta stadsregionerna finns att se pa miljomi-
nisteriets webbplats: https://ym.fi/sv/avtal-om-markanvandning-boende-och-trafik.

Planlaggning och bostadsbyggande i Esbo

Genom MBT-avtalet har kommunerna bundit sig till att vid ny bostadsplanlaggning investera minst

90 procent (vaningsyta) i de priméara zoner som anges i planen for MBT 2019. | MBT-avtalet har

Esbo pa arsniva godkéant en ny byggratt for bostader pa minst 300 000 m2vy, och 80 procent av

byggratten att planlaggas for boende ligger i vél tillgangliga omraden, vad galler samhallsstruktur,
kollektivtrafik och tjanster.

Avtalet binder Esbo att skapa planmassiga och kommunaltekniska férutséttningar for genomfo-
rande av malet for bostadsproduktionen. Det arliga malet for Esbo i frdga om bostadsproduktion
enligt MBT-avtalet under en fyra ars period ar 3 300 bostader varav 90 procent regionalt ligger i
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primara utvecklingszoner av markanvandning. 20 procent av bostadsproduktionen ska vara stats-
understodda ARA-hyresbostader med langt rantestod och 10 procent bostadsrattsbostader eller
hyresbostader byggda under kortvarigt lan med rantestdd. Vid placering statsunderstodd bostads-
produktion beaktas utvecklingen i fraga om segregation. Regeringen har som mal att halvera bo-
stadslosheten fore 2023. Malet &r att ka utbudet pa bostader till rimligt pris for hemlésa och att
starka kommunernas arbete mot hemléshet. Esbo och de 6vriga kommunerna i regionen har bun-
dit sig till att tillsammans med staten forebygga och minska hemltshet i enlighet med malsattning-
arna. Esbo stad har en plan for att halvera bostadslosheten for aren 2020— 2022. | slutet av no-
vember 2021 beréknades det att det fanns 433 ensamlevande hemldsa och 31 hemldsa familjer
och par i Esbo.

Till stod for verkstalligheten av MBT-avtalet har staden stallt resultatmalet att skapa forutsattningar
for stadsagda Esbo Bostader Ab att arligen borja bygga i snitt 400 statsunderstodda hyresbosta-
der, dvs. totalt 1 600 bostader under den fyradriga perioden for bostadsprogrammet. Staden plan-
lagger och bygger kommunalteknik samt Gverlater tomter. Staten anvisar understod pa minst
10 miljoner euro i aret for kommunalteknik, for omraden i primara zoner av markanvandning enligt
MBT-planen. Tyngdpunkten for understoden vilar pa kompletterande byggande.

Trafikinvesteringar i Esbo

Enligt avtalet inleder staten bygget av stadsbanan Alberga—Koklax enligt jarnvagsplanen. Statens
finansieringsandel av kostnaderna fér genomférandet av projektet ar 50 procent, dock hdgst 137,5
miljoner euro. | samband med beslutet om byggande ingar staten och kommunerna ett avtal om
kostnadsfordelning.

Det har avtalats om att kapaciteten av Vastmetron ska hojas, att Helsingfors och Esbo tillsammans
med samkommunen Helsingforsregionens trafik (HRT) planerar och bereder ett projekt for att hdja
kapaciteten pa metron och genomfor projektet under ett automationsprojekt att utféras aren 2024—
2030. Syftet med projektet &r att méta tillvaxten i regionen, och den allt stérre mangden metrore-
senarer. En preliminar kalkyl av de totala kostnaderna l6per pa 341 miljoner euro, varav 6 miljoner
ar kostnader for perioden 2020-2023. Kostnadskalkylen for Idsningen att 0ka kapaciteten av
vastra anden av metron ar 100 miljoner euro, varav 10 miljoner ar kostnader for perioden 2020—
2023. Staten bedomer projekten for utveckling av metron som en helhet nér planeringen och kost-
nadskalkylerna preciseras. Fordelningen av kostnaderna mellan staten och kommunerna avtalas
vid behov separat.

FoOrortsprogrammen

Esbo stad antogs 2020 till miljdministeriets Forortsprogram 2020-2022 med projekten for utveckl-
ing av fororten Mattby till ett metrocentrum och av Esbo centrum — Berattelse till verklighet.

Med atgarderna i forortsprogrammet vill man héja funktionen och attraktionen av Mattbyomradet
genom att utveckla kvaliteten pa forbindelserna for gang och cykling. Malet i Esbo centrum ar att
framja och slutféra under den tidigare programperioden inledda projekt kring trivseln, funktionerna
och mangsidigheten av serviceutbud i omradet. Forortsprogrammet 2021 gav understod pa 1,05
miljoner euro for sex projekt, som genomférdes 2020. Ar 2021 genomférdes sju projekt inom For-
ortsprogrammet och man fick understéd pa 0,7 miljoner euro for dem. Begransningarna fran co-
ronapandemin har férsvarat genomforandet av projekt pa basis av invanardeltagande.
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Revisionsnamndens slutsatser

Det har i MBT-avtalet avtalats om statsbidrag for investeringar. Staten deltar i kostnaderna for
bygget av stadsbanan Alberga—Koklax, med en finansieringsandel pa 50 procent, men hogst
137,5 miljoner euro. For tidigare projekt har den motsvarande andelen varit hogre, rentav 70
procent. Trots de stramare villkoren &r avtalet viktigt for Esbo, bland annat pa grund av Kera-
omréadet, som &r under utveckling.

Bostadsproduktionen i Esbo sker snabbare an malen i MBT-avtalet. Efterfragan pa sma bosta-
der i huvudstadsregionen ar fortfarande hég, men har aven 6kat for stérre och rimligt prissatta
familjebostader.

Staderna har stéllts malet att skapa planméassiga och kommunaltekniska forutsattningar for att
uppna malet for Esbo bostader Ab:s produktion av bostader till rimligt pris. Malet att producera
1 600 rimligt prissatta hyresbostader under fyra ars perioden 2018-2021 utfoll inte helt, 1 509
bostéader blev fardiga.

Bygget av bostader i zonerna for utveckling av markanvandning ar intensivt, och éven priserna
pa nya bostader ar hoga. Tatt byggande har blivit allmannare 6verallt i Esbo.

Ar 2020 utarbetade Esbo ett program for att halvera hemldsheten. Trots atgarderna av flera
parter i staden minskade antalet hemltsa inte ar 2021, utan antalet saval ensamboende hem-
I6sa som hemldsa familjer och par 6kade med fyra sedan 2020.

Vid planering av bostadsomraden ska man ta hansyn till att massivt genomford tat bebyggelse
kan sanka boendetrivseln och i kombination med hog prissattning paverka efterfragan pa bo-
stader.

Revisionsndmndens rekommendationer

Utgangspunkten for byggnadsproduktion i nya omraden ska ske utgaende fran de
boende och omradet ska bebyggas med bostader av olika storlek i smahus och
hoghus. Segregationen av bostadsomraden forhindras med mangsidig
bostadsproduktion. Mangsidig bostadsproduktion behdvs ocksa for att trygga
tillgdngen pa arbetskraft.

For Esbo bostidders produktion av rimligt prissatta bostader ska forutsattningarna
aven framdeles tryggas.

Atgardernai syfte att halvera befintlig hemléshet fére 2023 ska fortséttas.

Modelleringen av projekt som baseras pa invanarorientering och ett
natverksliknande verksamhetssétt bor aven utnyttjas i aldre bostadsomraden och
inom projekt for kompletterande byggande.
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4.2 STADSPLANERINGSCENTRALENS VERKSAMHET

Enligt markanvandnings- och bygglagen ska kommunen skéta omradesplaneringen, styrningen
av och tillsynen 6ver byggandet samt utévandet av markpolitiken pa sitt omrade. Stadsplane-
ringen regleras av markanvandnings- och bygglagen, men ockséa av lagar om miljéfragor, land-
skapsplanen och nationella mal for omradesanvandning, avtal med staten och grannkommuner
samt olika slags undersokningar och utredningar. Planeringen styrs ocksa centralt av forvalt-
ningsstadgan, Esbo-berattelsen samt stadsmiljosektorns och stadsplaneringscentralens berat-
telser och malen som stélls i dem.

Stadsplaneringen ar samarbete mellan stadsplaneringsnamnden, stadsplaneringscentralen och
olika parter samt samordning av olika mal och synvinklar. Initiativet till beredning av planer kom-
mer ofta fran markagarna, och projektplanerare och omradesutvecklare kan aven delta. Utéver
dessa ingar aven andra parter i processen. Myndigheterna ska kontrollera att planlaggningen
uppfyller kraven i lagen.

MBT-planen 2023 utarbetas som ett regional samarbete. Esbo stad ansvarar for uppratthallan-
det av en regional databas.

Stadsplaneringscentralens uppgift ar att utarbeta general- och detaljplaner samt att skota trafik-
planeringen i planomradena. Uppgifterna for stadsplaneringen innefattar aven planering stadens
namnbestand och att se till Esbobornas méjligheter att delta och paverka i planeringsskedet samt
byggnadsundantag och lésningar avseende planeringsbehov. Stadsplaneringscentralen verkstal-
ler planlaggningsprogrammet som stadsstyrelsen har godkant samt konkreta arbetsplaner pa ob-
jektniva, som stadsplaneringsnamnden har godkant. Objekten i arbetsprogrammet géllde i huvud-
sak de primara zoner for markanvandning som faststéllts i MBT-planen.

Esbo tar arligen fram 40-50 nya detaljplaner. Det finns sex aktuella generalplaner och de mest
betydande &r delgeneralplanerna for Finnohamnen och Stenbruket samt skargarden. Generalpla-
nen for norra och mellersta Esbo godkandes delvis av fullméktige ar 2021. De detaljplaner som
godkants 2021 fram till slutet av oktober innehaller 481 400 v-m2 ny bostadsbyggrétt. 80 procent
av den nya godkanda vaningsytan for boende ligger i den priméara zonen for utveckling av mar-
kanvandning enligt MBT-planen, 82 procent av investeringar i infrastruktur har placerats tillgang-
lighetszonerna I-l1l. Planreserveringar i proportion till det arliga produktionsmalet 3 300 bostader
i snitt star enligt laget i augusti 2021 pa tomma eller nastan tomma héghustomter i cirka 4,7 ar och
pa smahustomter i 5,9 ar.

Bygget av 6 177 bostader inleddes 2021 och andelen darav av rimligt prissatta bostader med
rantestdd fran Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet (ARA) var 1 205 bostéder. Ar
2021 blev 5 482 bostader fardiga, varav andelen med ARA-rantestdd var 1 010.

De viktigaste objekten for detaljplaner 2021 var Vastmetron samt fortséttningen av detaljplane-
ringen av forlangningen av metron, stadsbanan och Sparjokerns utvecklingskorridorer. Huvudvik-
ten vid detaljplanering fér bostadsbyggande géllde centrala omraden for kollektivtrafiken. Utdver
bostadsobjekten planerar man &ven betydande naringsobjekt s& som projekt i Kageludden och
datacentralen i Hastkarret samt offentliga projekt dar exempel ar utvidgningen av Jorv sjukhus
samt skolor, daghem och motions- och idrottsplatser.
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Stadsplanering & samordning
Markomradet i Esbo ar nastan helt plan-

lagt enogéng Over helg arealen varfor de
flesta arliga arbetsobjekten ar planand-
ringar. | snitt 15 procent av arbetet ar nya
“—+ PLANERING - planer. Staden ager inte mycket mark.
Staden ager cirka 30 procent av sitt mark-
omrade och det bestar mest av gatu- och
@ rekreationsomraden.

Planlaggningen sker mest pa mark &gd av privata markégare och da tecknas markavtal om an-
vandningen. Markagarna betalar staden ersattningar for nyttan de far genom planerna. Staden
anvander intakterna fran ersattningarna till att tacka kostnaderna for bygget av infrastruktur.

Detaljplaneobjekten i arbetsprogrammet 2021 for stadsplaneringen och granskningen av mar-
kanvandningen visas pa kartan nedan dar aven priméara zoner av utveckling av markanvand-
ningen enligt MBT-2019 i Esboomradet visas pa maorkt botten.

© pohjakadta: Helsingin kaupunkimittauspa helit,
Helsingn seudun kumnat ja HSY, 2015

0 1 2km v /
/ >] L

|:l detaljplan
-| prioriserad detaljplan

| ji detaljplan under mark, inkl. parkering

b 1] . . .
| I granskning av markanvandningen

e

briméra utvecklingszoneri MET-planen

priméar zon kring
ny kollektivtrafikinvestering

Kélla: Stadsplaneringsdirektdrens material
28.10.2021.
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Kégeludden

Revisionsndmndens slutsatser

Verksamheten de senaste aren inom stadsplaneringscentralen har pa basis av uppnadda re-
sultat gett resultat. De kvantitativa malen for planlaggningen har uppnatts flera ar i rad, vilket
har mdjliggjort verkstélligheten av malen for bostadsproduktionen. Det byggs mycket aktivt i

Esbo. Malen for stadsplaneringen har uppnatts i fortid och planreserveringen enligt MBT-avtalet
ar tillrackligt.

Revisionsndmndens rekommendationer

Utgangspunkten fér planering av nytt bostadsomrade ska vara invanarcentrerad
och utga fran trivseln i bostadsomradena.

Vid planering av kompletterande byggande i allt titare stadsomraden bér man finna
en balans mellan stadens forpliktelser och trivseln i bostadsomradena.

Beredning av planlaggning ska kommuniceras och hérande av invanarnai respek-
tive fall ska ordnas i ett sa tidigt skede i processen som mojligt sa att man genuint
kan paverka planerna.

For att na ut till alla invanare i omradet bér man i invanarkommunikationen om inve-
steringsprojekten anvanda dven andra kommunikationskanaler.

Foto: Antti Kangassalo
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4.3 MILJO- OCH BYGGNADSTILLSYNSCENTRALENS VERKSAMHET

Miljo- och byggnamnden ar kommunens miljovardsmyndighet och byggnadstillsynsmyndighet
enligt markanvandnings- och bygglagen samt svarar for kommunens uppgifter enligt naturvard-
slagen.

Namnden &r ocksa den myndighet som enligt halsoskyddslagen, livsmedelslagen, veterinar-
vardslagen, tobakslagen och, i fraga om detaljhandeln med nikotinpreparat, enligt lakemedelsla-
gen svarar for tillsynen eller for ordnandet av andra kommunala uppgifter inom det samarbets-
omréade for miljo- och halsoskydd som bildas av Esbo och Grankulla stader samt Kyrkslatts kom-
mun.

P& resultatenheten miljo- och byggnadstillsynscentralen, som inledde sin verksamhet 2021,
samlades uppgifter fran tre tidigare separata resultatenheter.

Till resultatenheten miljo- och byggnadstillsynscentralen hor serviceomradena for miljovard, miljo-
och halsoskydd samt byggnadstillsyn. Stodtjanster &r en ny enhet med anstallda fran olika ser-
viceomraden som bildats vid organisationsreformen 2021. Enheten ansvarar for miljo- och bygg-
nadstillsynscentralens centraliserade kundservice samt fér administrativa och juridiska tjanster.
Efter organisationsreformen arbetade 107 personer vid miljo- och byggnadstillsynscentralen.

Under de forsta aren betonades inledning av verksamheten i den nya serviceenheten for stod-
tjanster, utveckling av ett gemensamt kundgranssnitt och kundarbete samt faststallande av kon-
taktytorna for arbetet inom olika serviceomraden och utarbetande av principer for samarbetet. Vid
utvecklande av serviceenheten for stodtjanster har man speciellt fokuserat pa samordnande av
arbetsuppgifterna och att urskilja uppnadda synergieffekter. Kundarbetet utvecklas genom att be-
akta smidigt arbete for alla experter i centralen. Miljphalsovardens rattsliga tjanster kom som en
ny uppgift till resultatenhetens rattsliga tjianster.

4.3.1 BYGGNADSTILLSYN

Byggnadstillsynen dvervakar byggande och ser till att markanvandnings- och bygglagen iakt-
tas. Enheten ansvarar for handlaggning och beslut om ansdkningar som géller byggande,
myndighetstillsynen éver byggnadsarbetet, styrning och tillsyn av stadsbilden, allman styr-
ning och radgivning om byggande samt informationstjanster for byggande. Enheten ger
ocksa experthjalp at de évriga centralerna i stadsmiljosektorn genom att delta i beredningen
av markanvandningsplaner och andra for staden viktiga projekt sa att de framskrider frikt-
ionsfritt.

Byggnadstillsynens stallning ar sjalvstandig och oberoende i kommunférvaltningen. Till-
standsbesluten grundar sig pa réattsligt 6vervagande. Ett tillstand maste beviljas om forut-
sattningar for beviljande av bygglov i markanvandnings- och bygglagen uppfylls. Pa beslut
av byggnadstillsynen finns inte ratt att 6verta &renden enligt kommunallagen. Byggnadstill-
synens serviceomrade indelas i serviceenheten for bygglov och serviceenheten for byggtek-
nik.
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Efter organisationsandringen som genomfordes 2021 arbetade 35 personer inom serviceomradet.
Personerna som arbetat i byggnadstillsynens stodtjanster évergick till den gemensamma enheten
for stodtjanster som grundades i resultatenheten for miljé- och byggnadstillsyn. Avgiftsintakterna
tackte utgifterna for byggnadstillsynens serviceomrade 2021 och verksamhetsbidraget 6verskred
budgeten med 2,1 miljoner euro.

Bygglov ar 2021

Ar 2021 har man fattat beslut om 1 891 bygglov fér byggande (1 950 &r 2020). Det inkom 1 825
tillstandsansokningar (1 953 &r 2020), det holls 8 401 syner (7 450 &r 2020) och 732 inledande
mdoten (829 ar 2020). Ar 2021 kunde man hélla handliaggningstidens for tillstandsansékningar i 85
procent av fallen. Handlaggningstiden holl i 1 616 tillstand. Ar 2020 kunde man hélla handlagg-
ningstiden for tillstand i 90 procent av fallen. Under utvarderingsaret 2021 beviljades 121 atgards-
tillstand for jordvarmebrunnar. Ar 2021 var priset for serviceprodukten tillstand for byggande 1 840
euroftillstand, da malet for startvardet var 1 560 euroftillstand. Personalkostnaderna har pa grund
av organisationsférandringen felaktigt allokerats till olika serviceprodukter och det pris man efter-
stravade for serviceprodukten tillstand for byggande forverkligades. Alla tillstand har ansokts
elektroniskt.

Byggnadstillsynens tillstandsbeslut 2017 - 2021
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Kalla: Serviceomradet for byggnadstillsynen i Esbo 4/2022.

Handlaggningstiden for Tjansteinnehavarbesluten for alla tillstandstyper var i medeltal 52 dagar
2021 och handlaggningstiden for miljo- och byggnadsnamndens beslut for alla tillstandstyper var
82 dagar. Man har trots den 6kade arbetsbdérdan som coronapandemin orsakade 2021 gjort till-
standsbeslut under 2021 pa samma niva som under tidigare ar. Den 6kade arbetsmangden i
byggnadstillsynen har orsakat 6kad stress och forseningar i handlaggningen av tillstand.

Kundrespons

Medeltalet for byggnadstillsynens fortlopande responsforfragan var 3,4/5 och byggnadsskedets
3,8/5. Kundndjdheten mats med fortlopande kundresponsforfragning. Forfragan skickas till kun-
den efter tillstAndsbeslutet om verksamheten under ansokningsfasen av tillstandet och efter slut-
besiktningen om verksamheten pa arbetsplatsen. Resultaten av kundresponsen behandlas pa
enhetsmoten och de beaktas i fortidpande utveckling av verksamheten.
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Personal

Risken som hotar att byggnadstillsynen inte uppnar sina mal ar tillgangen till kompetent personal.
P& byggnadstillsynens serviceomrade finns personalbrist som orsakas av pensioneringar och re-
kryteringsutmaningar. Personalmangden har inte 6kat under de senaste aren, fastan mangden
tillstand som ska handlaggas har tkat. Resursbehovet har 6kat av en stadsstruktur som utvecklats
och blivit mer kravande, resursallokering for utveckling samt @ndringar i markanvandnings- och
bygglagen. Till exempel har energibestammelserna som reglerar bade nybyggande och renove-
ring har blivit strangare under de senaste aren. | tillstdndsskedet handleder man kunderna for att
forverkliga de lagenliga malen for dessa. | den under beredning varande nya bygglagen kommer
krav pa att en byggnad ska vara koldioxidsnal och cirkular ekonomi som blir ett nytt lagstadgat
arbete att Overvaka for byggnadstillsynen. Lagen forutsatter aven handlaggning av bygglov som
ar baserad pa datamodellering, vilket forutsatter utveckling av personalen, verksamhetsmodeller
och elektroniska system. Lagforslaget som géaller den byggda miljon forutsétter dessutom &énd-
rings- och utvecklingsatgarder for informationshantering. Det & meningen att regeringen ska ge
sin framstallning till riksdagen i borjan av hdsten och lagarna ska tréda i kraft 1.1.2024.

| byggnadstillsynen har coronapandemitiden framgéatt som en dkande arbetsbérda. Andringsar-
beten av smahus och gardsomraden, tillstand for staket och motsvarande atgarder har 6kat. Olika
kontakter av kunderna har 6kat och behovet av kundhandledning i anknytning till tillstandsansok-
ningar har 6kat markbart. Bristerna i tillstandsansokningarna méarks som ett storre behov av hand-
ledning, vilket orsakar en belastning for tillstandshandlaggningen.

Det &r svart att rekrytera kompetent yrkesfolk inom byggbranschen till byggnadstillsynsuppgifter.
Att bli behdrig for uppgifter inom byggnadstillsynen forutsatter forutom grundutbildning &ven ar-
bets- och planeringserfarenhet inom byggbranschen.

Bygglovsansdkningarna hopade sig i boérjan av 2022

Redan hosten 2021 blev byggnadstillsynscentralen 6verbelastad. Da reserverade man manadens
forsta hela vecka for handlaggning av tillstand och kundmeddelanden besvarades utanfor dessa
veckor. Fragor i anknytning till ansokningar i den e-tjansten bad man att skicka via e-tjansten. |
februari 2022 meddelade byggnadstillsynen pa stadens webbplats att man fokuserar pa hand-
laggning av aktuella tillstdndsansokningar. 1 tillstandshandlaggningen fanns da 1 346 tillstand, i
medeltal 80 tillstand per tillstandshandlaggare. Enligt meddelandet kan man fortfarande goéra
bygglovsansokan i den elektroniska tillstandstjansten, men ingen tillstandshandlaggare anvisas
for tillfallet for tillstandsansdkningar. Man lovade besvara forfragningar om en enskild tillstandsan-
sOkan och ordna forhandsforevisningar nar projektet star i tur att handlaggas. Man uppskattade
att det kommer att ta ndgra manader for att atgarda belastningen. Byggnadstillsynen har i april
2022 meddelat att de gradvis paborjar handlaggningen av tillstdnd som &r i ko i e-tjansten fran
slutet av april.

Utveckling av tjanster

Byggnadstillsynens tjanster utvecklas kundorienterat och de kommunspecifika bestammelserna
gas igenom tillsammans med hela byggbranschen. Esbo byggnadstillsynscentral har en aktiv roll
i skapandet av gemensamma sa kallade Topten praxis for byggande. Direkttren for Esbo miljo-
och byggnadstillsynscentral ar &gare av Topten-processen. | processen utvecklar och férenhetli-
gar man praxis for byggnadstillsynen i Topten-stader. Malet for Topten samarbetet och Topten
praxis for byggande &r att framja smidigt byggande, dela information och kunskap samt framja ett
gott byggnadssétt och férebygga fel. Praxis for Topten utarbetas under ledning av byggnadstillsy-
nen och 30 kommuner medverkar samt olika parter inom byggande sdsom Rakennusteollisuus
RT, Talonrakennusteollisuus TRT, Pientaloteollisuus PTT, Rakennustuoteteollisuus RTT, RAKLI
och raddningsverken.
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Som en del av Topten samarbetet har man utvecklat och tagit i bruk verksamhetssétt som forbatt-
rar gemensam tillstandsansokning och handlaggning. Samtidigt har man tagit bort 6verlappande
dokumentpraxis i Esbo som man fatt respons om i bland annat den fortlépande kundresponsfor-
fragan. Verksamhetssatten och arbetsfordelningen vidareutvecklas i Esbo byggnadstillsynscen-
tral.

Revisionsnamndens slutsatser

Overbelastningen i byggnadstillsynscentralens tillstdndshandlaggning har i borjan av 2022 upp-
skattningsvis orsakat flera manaders forseningar for byggare.

TillstAndsavgifterna tackte utgifterna for verksamheten i byggnadstillsynens serviceomrade och
verksamhetsbidraget 6éverskred budgeten med 2,1 miljoner euro.

Det har konstaterats vara svart att rekrytera kompetent yrkesfolk inom byggbranschen till bygg-

nadstillsynsuppgifter. Att bli behorig for uppgifter inom byggnadstillsynen forutsatter forutom
grundutbildning &ven arbets- och planeringserfarenhet inom byggbranschen.

Revisionsnamndens rekommendation

Man maste se till att det finns tillracklig resursallokering for handlaggning av
bygglov for att de ska vara mojligt att handlagga dem utan drojsmal.

Koklax Foto: 110th Street Productions Mika Lehtinen
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4.3.2 SERVICEOMRADET FOR MILJOVARD

Miljoskyddet styrs av miljo- och byggnadsnamnden, och verkar som stadens miljéskyddsmyn-

dighet.

Miljoskyddets serviceomrade svarar for miljé- och naturskyddet i Esbo. Inom miljoskyddets ser-
viceomrade finns serviceenheten for miljctillsyn, serviceenheten for natur- och miljokunskap
samt naturens hus Villa Elfvik. Miliovarden forebygger miljdolagenheter genom att bevilja till-
stand, fatta beslut och informera. Dessutom framjar, foljer upp och rapporterar miljovarden ge-
nomférandet av atgarder for stavjande av klimatférandringen i Esbo stads handlingsplan for hall-
bar energi och klimat (SECAP), producerar utredningar kring malet om klimatneutralitet i Esbo
samt samordnar arbetet for att forebygga och lindra effekterna av klimatférandringen.

Miljovérd

Noux pa vintern Foto: Tommi Ista

Utgangspunkten i miliovardens grundlag-
gande arbete &r att framja en god l6sning for
miljon och naturen och likvardig behandling
av kunderna. Kunderna bestar av bade verk-
samhetsuttvare och invanare.

Serviceomradet for miljdskyddet nadde de for
sin verksamhet uppsatta malen for 2021. | kli-
matarbetet bearbetade man de nuvarande
och nya SECAP-atgarderna inom expertnat-
verket i stadsmiljosektorn och dessutom blev
utkastet over vagkartan for anpassning fill kli-
matforandringen klar for kommentarer. Pro-
grammet for naturskyddsatgarder for ar
2021-2030 godkandes i fullméktige och ge-
nomforandet av programmet borjade. At-
gardsprogrammet for vattenskydd uppdatera-
des och utkastet blev klart for kommentarer.

Ar 2021 hade miljoskyddet 25 permanent an-
stéllda och 13 visstidsanstéllda som vikarier i
olika projekt och som guider i Villa Elfvik. Inom
miljoskyddets serviceomrade gér man expert-
arbete. Stadens interna samarbete och nat-
verkande fungerar inom serviceomrédet. Ar
2021 deltog serviceomradets personal i bland
annat 44 av stadens interna samarbets- och
styrningsgrupper och grundade nya natverk
for att framja klimatarbetet. Malen framjades
aven i partnersskapsnéatverk.

Serviceomrédet for miljovard erbjuder miljfostrantjanster i Villa Elfvik. Ar 2021 hade man 16 310
besokare samt 1 689 elever och 128 larare gick i naturskolan, fastan huset var stangt pa grund
av coronarestriktioner under borjan av aret anda till juni. Guidade utflykter hade 1 238 deltagare.
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Miljo6vervakning

Miljoévervakningens uppgifter bygger pa lagar, sdsom miljoskyddslagen, avfallslagen, vattenla-
gen och marktaktslagen. Staden stravar efter att minska olagenheter av luftkvaliteten genom me-
toder av miljotillsynen. Arligen 6vervakar man hundra verksamheter som har miljétillstand, &r re-
gistrerade eller omfattas av anmalningsférfarande. Anlaggningar och funktioner som 6vervakas
ar anlaggningar for energiproduktion, bréansledistributionsstationer, avfallshanteringen, avioppsre-
ningsverk, stenkrosserier och stenbrytning samt deponier.

Det behandlades fler tillstdnds- och anmélningsbeslut &n &ret forra ret. Ar 2021 miljdinspektera-
des eller 6vervakades 6ver 890 objekt och gjordes 13 vattenservicebeslut. En del av inspektion-
erna gjordes pa distans pa grund av coronarestriktionerna. Det gjordes 94 anmaélningsbeslut om
buller. Det var ett hogt antal for tredje aret i foljd. | anmalningsbesluten om buller framgick bland
annat sonderkrossning av betong i anslutning till rivningsarbete som uppgick till 14. Antalet for-
dubblades fran foregaende ar. Okningen av energiproduktion med laga utslapp framgick som en
Okning av beslut om stora jordvarmebrunnsfalt. Dessutom gjordes bullerbeslut om borrning av
mellandjupa (1,5 km) energibrunnar i Finno.

Revisionsnamndens slutsatser

Miljo- och byggnadsnamndens och miljoskyddets tyngdpunkter kommer fran berattelsen om
Esbo dar man skrivit in mangformighet, atgardsprogram for vattenskydd, klimatmal och anpass-
ning till klimatférandringen.

Serviceomradet for miljoskydd ar en mangsidig kompetent expertorganisation som arbetar for
en battre miljo och natur. Myndighetsarbetet kompletterades av otaliga projekt.

Det ar nodvandigt att genomfora atgarderna i atgardsprogrammet for vattenskydd inom den
bestamda tidtabellen och félja upp inverkningarna for att uppna minst gott ekologiskt tillstand i
vattendragen enligt malet for vattenskyddet i Esbo.

Verksamheten i naturhuset Villa Elfvik &r populart och mangsidigt.

Revisionsnamndens rekommendation

Miljocentralen maste redan innan arbetet inleds krava av byggarna att géra
forebyggande atgarder for att till exempel forhindra problem av damm som orsakas
for invanare i byggarbetsplatsernas naromraden. Dessutom maste dvervakningen
av att man féljer bullertillstand effektiveras.
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5 KONCERNEN

| slutet av 2021 omfattade Esbokoncernen 29 dotterbolag, 21 andelssamfund, tre fonder och
nio samkommuner. Utdver dem omfattar styrningen aven éver 100 minoritetsandelar och
andra samfund.

5.1 KONCERNSTYRNING

Agarstyrning avser enligt kommunallagen &tgarder genom vilka kommunen som &gare eller
medlem medverkar i forvaltningen och verksamheten i ett bolag eller annan sammanslutning.
Atgérderna kan &tminstone gélla avtal om bolagsbildning, bestammelser i bolagsordningen,
andra avtal, personval, anvisningar till personer som féretrader kommunen i olika sammanslut-
ningar samt annat utdvande av kommunens bestammande inflytande. Genom &garstyrningen
ska det ses till att kommunkoncernens fordel som helhet beaktas i verksamhet i kommunens
dottersammanslutningar.

Stadsstyrelsen svarar for anordnandet av koncernstyrningen och koncernévervakningen samt
for beredningen av principerna fér koncernstyrning och malen for koncernsamfunden Stadssty-
relsens koncernsektion skéter i enlighet med fullméaktiges och stadsstyrelsens riktlinjer uppgifter
i anslutning till koncernstyrningen.

Till stadens koncernledning hor stadsstyrelsen och dess koncernsektion, stadsdirektdren, sek-
tordirektdrerna och finansieringsdirektoren. Koncernledningen deltar varken i funktionell besluts-
fattning pa dotterbolagen eller annars i daglig ledning, férutom pa bolagsstammorna och i aren-
den dar koncernledningens forhandsinstéllining ska faststéllas sasom faststélls i koncerndirekti-
vet.

Malet ar att sékerstalla det totala intresset for Esbokoncernen, stark ekonomisk forvaltning samt
strategisk och proaktiv koncernledning. Koncernens struktur beddéms ur perspektiven for ser-
vicebehovet, arrangemanget av funktioner, ledning och proaktiv koncernstyrning.

Koncernstyrningen har under 2021 utvecklats inom reformen av stadens organisation och verk-
stallandet fortsatter 2022. Ledning av beredning har koncentrerats till ansvarsomradet for kon-
cernstyrningen och det har inréttats en intern grupp for koncernstyrningen med uppdraget att un-
der ledning av stadsdirektdren sakerstalla genomférandet av Esbo stads vision, framfor allt i cen-
trala koncernsamfund som huvudstadsregionens samfund och de viktigaste dotterbolagen.

Ansvarsomradet koncernledning, som verkar inom enheten for finansiering och ekonomi, svarar
for saval beredning och utveckling av bade agarpolicyn och koncernstyrningen som styrning och
uppféljning av verkstallandet av dem. Enheten for koncernstyrning svarar &ven for styrgruppens
for koncernstyrningen beredning, regionala samarbete och beredning fér koncernstyrningen samt
for utveckling och styrning av stadskoncernens riskhantering.

Koncernstyrning och -kontroll verkstalls &ven i sektorerna och ansvaret har infogats pa basis av
hur befogenheter har faststéllts i koncernsektionens beslut i fraga om samfunden.

De av fullméaktige godkénda dokumenten om Esbo stads koncerndirektiv och agarpolicy respek-
tive de for god praxis for forvaltning och ledning i Esbo stads dotterbolag som kompletterar dem
bildar grunden foér Esbokoncernens &garstyrning. Alla dotterbolag och fonder i stadskoncernen
efterlever instruktionerna ovan i sin verksamhet.
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5.2 ESBO CATERING AB

Esbo Catering Ab ar stadens helagda dotterbolag. Stadens cateringtjanster bolagiserades i bér-
jan av 2016 pa beslut av fullmaktige och en intresseenhet dgd av staden valdes till mall for verk-
samhetens organisation, dvs. ett sk. in-house-bolag. Stadsstyrelsens koncernsektion beslutade
i augusti 2018 om att verksamheten i fraga fortsatter inom in-house-bolaget. Upphandlingslagen
reglerar att den yttre omsattningen i ett in-house-bolag ska begransas till fem procent av omsatt-
ningen och att den far vara hogst 500 000 euro om aret. in-house-bolag driver verksamheten pa
affarsekonomiska grunder och féljer principerna om kostnadstackning.

Esbo Catering Ab tillreder och serverar maltider i daghem och skolor samt inom &ldre- och soci-
altjansterna, vid stadens representationstilifallen och moéten samt pa lunchrestauranger. Sma-
barnspedagogiken med 51 procent och undervisningen med 37 procent ar bolagets viktigaste
kunder. Cirka 85 procent av Esbo stads cateringtjanster upphandlas fran Esbo Catering Ab,
resten fran andra aktorer.

Under en verksamhetsperiod tillreder Esbo Catering Ab cirka 80 000 maltider om dagen. Bolagets
natverk av kok omfattar produktionskok, servicektk och servicepunkter, utéver centralktket i Kilo.
47 medarbetare arbetar pa koket i Kilo. Under ar 2021 tillredde man dagligen 29 000 portioner i
snitt i koket i Kilo, cirka 6 000 fler an aret innan. Kapaciteten hos koket i Kilo forslar aven for
tillredning av stdrre mangder maltider, beroende pa produktionsprocessen.

Esbo Catering Ab hade en omséttning pa 38 miljoner och redovisningsperioden visade ett resultat
pa 0,2 miljoner for ar 2021. Omsattningen dkade med cirka 13 procent i relation till ret innan.
Tillvaxten hanfér sig i huvudsak till upplésning av ekonomimallen mellan bolaget och staden, vilket
medforde att faktureringen for elevmaltiderna med dithérande kostnader helt infordes i bolagets
bokforing frdn och med 1.8.2020. Atgarderna foér avstangning och begréansning under coro-
napandemin minskade antalet maltider inom smabarnspedagogiken och undervisningen. Bolaget
varken permitterade eller sade upp personal under atgarderna for avstangning och begransning
under coronapandemin. Personalkostnaderna och andelen inhyrd arbetskraft uppgick till totalt 44
procent av omsattningen. Antalet anstallda i medeltal pa bolaget under 2021 uppgick till 475 per-
soner.

Tillgangligheten pa personal ar utmanande pa grund av bristen pa arbetskraft som rader i bran-
schen. Det skulle sarskilt behovas arbetstagare for assisterande arbete pa deltid, till exempel for
skoétsel av karl. Bolaget deltar i kommunférstket med sysselsattning och i projekt for sysselsatt-
ning av partiellt arbetsfora, samt tillampar saval arvoden for rekrytering och aktiv sékning bland
arbetstagare som fast samarbete med laroanstalter.

Bolaget rapporterar att néjdheten bland kunderna har utvecklats positivt och att man pa basis av
respons fran kunderna har inlett atgarder for utveckling. Bolaget rapporterar om arbetet kring an-
svarsfullhet inom olika delomraden av detta. Graden av inhemsk tillverkning av livsmedel i pro-
dukterna som anvands i koket i Kilo & 75 procent, och i 6vriga kok 74 procent. Atgngen av
vegetabilisk mat jamfoért med blandmat var 24 procent och matsvinnet minskade med nastan atta
procent i snitt jamfort med aret innan.

Tjansterna inom valfards- och halsosektorn 6verfors genom reformen av social- och halsovards-
branschen till Vastra Nylands valfardsomrade och detta kommer att dven inverka pa verksam-
heten vid Esbo Catering Ab. Vastra Nylands valfardsomrade och Esbo stad undersoker olika al-
ternativ for att framdeles producera mattjanster for valfardsomradet.
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Fran borjan av 2022 har en tallrik skolmat ett pris

| bérjan av ar 2022 tog Esbo Catering i bruk prissattning pa en tallrik skolmat, i enlighet med
resultatmalet fran staden. Bakgrunden till malet har synvinklar pa konkurrens och prissattning
samt att mota forandringar i verksamhetsmiljon, sdsom malen i ett Ekonomiskt hallbart Esbo. Det
tidigare avtalet mellan staden och bolaget om prissattning utgick fran antalet elever, medan det
allmant i branschen anvands prissattning av tallrik. Referensdugligheten av priser pa& maltider har
varit utmanande till féljd av att nationella statistiska data blir sent fardiga och pga. bristen pa jam-
forbara data. Priserna pad maltiderna innehaller alla kostnader som tillfaller Esbo Catering Ab, in-
klusive hyrorna for lokalerna som bolaget anvander.

Revisionsnamndens slutsatser

Antalet maltider producerade i koket i Kilo har ckat med 6 000 maltider, fran 2020 till 2021.
Beroende pa produktionsmallen kan koket i Kilo producera en stérre mangd maltider i dygnet
an i nulaget.

Revisionsnamnden anser att det ar positivt att bolaget har verkstallt ansvarsfullhet ur manga
perspektiv, till exempel genom att minska matsvinn och héja graden for inhemskt ursprung.

Revisionsnamndens rekommendation

Esbo Catering ska fortsatta med atgarderna hos sig for att uppna malen for
produktiviteten.

5.3 ESBOREGIONENS UTBILDNINGSSAMKOMMUN OMNIA

Utbildningssamkommunen Omnia har till Esbo stads koncern. Stadens andel av Omnias grund-
kapital ar 86,89 procent. Omnias évriga medlemskommuner ar Grankulla och Kyrkslatt. Omni
har sammanlagt 17 verksamhetsstéllen, av vilka 16 finns i Esbo.

Grundavtalet uttrycker att Omnia har som uppgift att framja saval delaktighet, kunnande och
valbefinnande for medborgarna som livskraften hos kommunerna, samfunden och féretagen i
regionen.

Omnia ger yrkesutbildning for examen, kompletterande och vidare utbildning, forberedande ut-
bildning till yrkesutbildning, utbildning pa vuxengymnasium, grundundervisning for vuxna, kurser
i fritt bildningsarbete, verkstader for ungdomar och vuxna, utbildning for immigranter, arbetsgi-
vare, samfund och féretag samt tjanster och rekryteringsstod for dessa. Dartill ger Omnia i egen-
skap av intresseenhet sina medlemmar tjanster for utveckling av kompetenser.

Utbildningsprofilen hos Omnia har fokus pa utbildning av vuxna studerande respektive dem med
ett frammande sprak. Bland de studerande till examen i yrkesutbildning ar 2021 var 13,5 procent
under 18 ar och 34 procent talade ett frammande sprak. Det fanns totalt 13 415 studerande till en
examen i yrkesutbildning ar 2021. Volymen var storst i finska arbetarinstitutet dar 18 034 stu-
derande deltog i verksamheten for totalt 40 361 kurser. Tabellen nedan visar flédet av studerande
och kunder hos Omnia aren 2020-2021. Samma person kan upptrada i de totala antalen flera
ganger om denne under aret har deltagit i flera olika utbildningsformer eller kunskapstjanster.
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Studerande- och kundflédet i Omnia 2020 2021

Studerande till examen i yrkesutbildning 12 189 13415
Studerande vid vuxengymnasiet 3732 3726
Studerande i grundlaggande utbildning fér vuxna 382 415
Studerande vid finska arbetarinstitutet 19 232 18 034
Kunder hos kompetenscentret for invandrare (OSKE) 677 786
Kunder i verkstader for unga och vuxna* 308 471
Studerande i handledande utbildning (VALMA) 274 341
Studerande i annan vidare och kompletterande utbildning** 1236 1488
Totalt 38 030 38 674

*Verkstaderna for vuxna ingar i siffrorna fr.o.m 2021 *Kommunférsoket ingar i siffrorna fr.o.m 2021
Kalla: Data frAn Omnia 18.2.2022.

Ar 2021 uppgick Omnias verksamhetsintikter till 84 miljoner euro och rérelseresultatet visade en
forlust pa 2,4 miljoner euro. 84 procent av verksamhetsintakterna var finansiering fran statsandelar
och yrkesutbildning var den stérsta utbildningshelheten i verksamhetsintakterna. Finansieringen
av yrkesutbildningen bygger pa studerandear, prestationer, effektivitet och otaliga kalkylmassiga
koefficienter kring utgangslaget och malen for studerande samt pa utbildningen som tas. Verk-
samhetsintakterna har dkat pa grund av stérre antal kunder och prestationer. Omnia uppnadde
inte sitt efterstravade nollresultat emedan man inte till fullt belopp fick det som ansokts for finan-
siering ur statsandelarna for yrkesutbildning, resurserna med tillaggsfinansiering for anstéllning av
larare respektive stodatgarder vid undervisning och handledning kunde anvandas mer inriktat pa
formaner an planerat. Omnia hade en soliditet pa 89 procent och ingen langfristig skuld ar 2021.

Personalen pa Omnia uppgick till 1 109 personer i slutet av ar 2021, 134 fler an 2020. Totalt 46
arbetstagare overgick till Omnia nér den rehabiliterande individuella arbetsfunktionen dverfordes
till att handhas av Omnia.

Omnia ager sitt dotterbolag Omnia Koulutus Oy till 100 procent. Samkommunen har utdver det
en andel pa 40 procent i Omnia Education Partnership Oy, som bidrar till att gora finskt kunnande
i utbildning och finsk yrkesutbildning kénda ute i varlden. Omnia har dven en andel pa 25 procent
i Wenhe Oy vars uppgift &r 6ka livskraften i sitt verksamhetsomrade och férebygga marginalisering
genom att minska problemen i moétet mellan arbetsgivare och arbetslosa.

Aktuella reformer och utmaningar

Aktuella reformer i Omnia har varit reformen av laropliktslagen samt att verkstaderna for rehabili-
terande arbetsverksamhet fér vuxna overforts fran Esbo stad till att handhas av Omnia. Antalet
studerande med laroplikt uppgick till cirka 980 och laroplikten utvidgas stegvis med en aldersklass
i taget. Verksamheten med verkstader fér vuxna som tidigare producerades av Esbo stad 6éver-
fordes till att handhas av Omnia, enligt principerna om affarséverlatelse, fr.o.m mars 2021. Over-
foringen av verksamheten med verkstader har samband med kommunforsdket och forberedelse
infor varaktig férandring av servicestrukturen. Syftet med overforingen ar att skarpa styrning till
tjansterna och rollen av serviceproduktionen, vilket forvantas oka kostnadseffektiviteten i verk-
samheten. Enligt avtalet om upphandling av tjanster binder sig Esbo stad till att arligen kopa re-
habiliterande arbetsverksamhet av Omnia for 1,5 miljoner euro under aren 2021, 2022 och 2023,
dock sa att kostnaderna for verksamheten med verkstader ar 2021 anpassas till perioden 1.3—
31.12.2021. Kostnaderna som utfoll ar 2021 visar att finansieringen faststélld i avtalet inte tackte
de totala kostnaderna for den 6verforda verksamheten till fullt belopp, och till exempel kostnaderna
for stodtjanster kunde inte forutses heltdcknade. Omnia uppger att det finns behov av att precisera
finansiering med cirka 160 000 euro. En preciserad kostnad har infogats i budgeten fér 2022.

Reformen av laropliktslagen medfor att Omnia borjar anordna utbildning som forbereder infor ex-
amen, sk. TUVA-utbildning, fr.o.m. augusti 2022. TUVA-utbildningen ordnas inom ramen for
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tillstandet att anordna yrkesutbildning och man far statlig finansiering till den pa basis av preste-
rade studiear. Forberedelse infor anordnandet av utbildning har genomforts under intensivt sam-
arbete mellan medlemskommunerna och Omnia. TUVA-utbildningen kommer att styra stu-
derande via flera vagar dar ett sétt ar att boendekommunen anvisar en studieplats. Utbildningen
ar inte endast for laropliktiga, utan for alla utan en examen pa andra stadiet och av olika anled-
ningar utan studieplats p& andra stadiet. Flexibilitet och skraddarsémnad star i centrum for utbild-
ningen och obligatoriska studier omfattar endast en modul av studier och karriarplanering. Verk-
stalligheten av utbildningen framhaver natverksliknande och multiprofessionellt samarbete. Malet
ar att s manga studerande som mojligt 6vergar till studier for examen eller far sysselsattning
direkt via TUVA-utbildningen.

Aktuella utmaningar i verksamheten hos Omnia &r bristen pa arbetskraft inom flera branscher och
yrken i Esboregionen. Nationella och regionala forandringar paverkar verksamheten pa Omnia,
sadsom den bestdende forandringen i arbetsfordelningen i strukturen av AN-tjanster mellan staten
och kommunerna ar 2024 samt att valfardsomradena inleder verksamheten ar 2023. Aktuella
uppgifter ar aven att stalla beredskap for kompetensbrist till foljd av coronapandemin och att ta
omsorg om studerandes psykosociala valbefinnande.

Avgangarna fran laroanstalter minskade fran ar 2019 till ar 2020, och da var andelen avgangna
11,4 procent. Bland personer under 18 var avgangen 5,7 procent ar 2020. Andelen avgangna
2021 var 12 procent. Omnia for statistik Gver orsakerna till avgang och pa verksamheten efterat.
Bland orsakerna har man bland annat identifierat att mangen ungdom forst soker sin vag till ut-
bildning och karriar. Studerande styrs till utbildning igen och de kan 6verga till prestera en annan
examen pa Omnia internt. Fore slutet av januari 2022 hade Omnia meddelat boendekommuner
om 11 studerande under laropliktslagen.

Omnia har tagit arsarbetstid i bruk for larare och den &r planerad att motsvara larararbetet enligt
lagen om yrkesutbildning av ar 2018, dar studierna for en studerande ar mycket individuella, in-
hamtning av kunskaper inte ar bunden till lektioner och samarbetet med arbetsplatser ar
mangsidigt. Arbetstiden &r i princip 1 500 timmar om aret. Personligen kan man avtala om upp till
1 700 timmar om aret och undantag darvid &r elbranschen, dar bristen pa larare &r stor. Man kan
mer flexibelt ar tidigare inkludera mer individuell handledning av studerande i arbetet. Andringen
far stod pa Omnia bland annat genom att lararna ges mdjlighet till specialisering for olika roller,
man inréttar team till stod for arbetet och utbildar chefer och larare i en forberedande verksam-
hetskultur samt utvecklar pedagogiska processer och handlingsmallar.

Revisionsndmndens slutsatser

Omnia ger mangsidig utbildning respektive tjanster for vuxna, ungdomar och personer som talar
ett frammande sprak samt arbetsgivare, samfund och foretag. Aktuella reformer har varit refor-
men av laropliktslagen 2021 samt att verkstaderna for rehabiliterande arbetsverksamhet for
vuxna Overforts fran Esbo stad till att handhas av Omnia fr.o.m. mars 2021. Staden samarbetar
intensivt med Omnia. Omnia verkstaller Berattelsen om Esbo i sin verksamhet.

Coronapandemin har haft betydande konsekvenser for verksamheten pa Omnia. Undervis-
ningen pa Omnia sker inom omraden dar hantverk, narvaro och gemenskap har viktiga roller,
vilket har stallt utmaningar for undervisningen pa distans. Man kunde dock snabbt genomféra
overgangen till undervisning pa distans. Undervisningen pa distans och pandemin gjorde aven
att utmaningarna kring studerandenas psykiska halsa framtrédde och detta behandlas narmare
i utvarderingsberattelsen i samband mental halsotjanster for barn och ungdomar.

Overgangen till &rsarbetstid for larare medfoér mer flexibilitet i skotseln av uppgifter och mer
individuell handledning av studerande. Anvandning av arsarbetstid utmanar dock samtidigt or-
ken for personalen i arbetet och forpliktar cheferna att stodja dem i arbetet.
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6 REVISONSNAMNDENS UTVARDERING- OCH GRANSKNING

Enligt kommunallagen bereder revisionsndmnden de drenden som géller granskningen av for-
valtningen och ekonomin for beslut i fullméktige. Enligt lagen ska revisionsnamnden bedéma
huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullméktige satt upp har natts i staden och
stadskoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt
satt. Namnden ska se till att granskningen av staden och dess dottersammanslutningar samord-
nas. Om stadens balansrakning visar underskott som saknar tackning, ska revisionsndmnden
bedéma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rékenskapsperioden samt den gallande
ekonomiplanens tillrécklighet. En lagstadgad uppgift ar dessutom att se till att skyldigheten att
anmala skyldigheten att redogdra for bindningar iakttas och samt att delge fullméktige dessa
redogorelser.

Utvarderingsplan och program

Revisionsnamndens utvardering bygger pa utvarderingsplanen som omfattar fullmaktigeperioden
och pa det arliga, preciserade utvarderingsprogrammet. Temat i for fullmaktigeperioden 2021—
2025 ar att utvardera stadens tjansters framgang och tillganglighet. Tyngdpunkterna under utvar-
deringsperioden ligger pa framjande av hallbar utveckling i Esbos stadsmiljo samt genomférande
av produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad. Under utvarderings-
perioden foljs genomférandet av Beréttelsen om Esbo, utfallet och effekten av de bindande resul-
tatmalen samt stora investeringsprojekt. Arligen utvarderas stadens och koncernens bokslut samt
personalnyckeltalen. Dessutom foljer man under perioden upp revisionsndmndens rekommen-
dationer som géller tidigare utvarderingsberéattelser.

Tyngdpunkterna ar 2021 har varit coronaviruspandemins konsekvenser for stadens ekonomi och
verksamhet, sysselsattningslaget och forsoket med sysselséttningsfragorna i kommunen, héalso-
vardens tillrdcklighet och tillsyn samt beredningen av vardreformen. Av koncernsammanslutning-
arna utvarderades Esbo Catering Ab och samkommunen Espoon seudun koulutuskuntayhtyma
Omnia. Revisionsnamnden kompletterade utvarderingsprogrammet for ar 2021 med en utvarde-
ring av mentalvard av barn och unga samt barnskyddet. Temat for huvudstadsregionens samt
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt HNS revisionsnamnders utvardering ar 2021 var alder-
stigna patienter pa jouren. Utvarderingsprogrammet for ar 2021 och utvarderingsplanen for aren
2021-2025 samt annan information om revisionsnamnden finns pa: www.esbo.fi/esbo-stad/be-
slutsfattande/extern-revision.

Revisionsnamnden 2021-2025

Fullmaktige tillsatte 30.8.2021 revisionsnamnden for fullmaktigeperioden aren 2021-2025.
Namnden har 13 medlemmar med personliga ersattare:

Medlemmar Personliga ersattare
Paula Viljakainen, ordférande Paula Utti

Leila Arstila, vice ordférande Pertti Lounamaa
Marita Backman Charlotta Jakobsson
Timo Kallioja Henri Kuro

Jarmo Kanerva Mikko Ekstréom
Mikko Lievonen Pirkko Kuusela

Sari Ojanen Katariina Ahvonen
Aili Pesonen Simo Repo

Mika Poutala Sari Savela

Jaakko Ravald Kari T. Nukala

Mari Rummukainen Henrik Asplund
Tapio Valli Tero Niemi

Marika Visakova Satu Ramsland
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Revisionsnamndens medlemmar

Timo Kallioja

Mikko Lievonen Sari Ojanen

Mika Poutala Jaakko Ravald Mari Rummukainen

Tapio Valli Marika Visakova
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Sammandrag av utvarderingsarets moten och utvarderingsteman 2021

Under utvarderingsaret 2021 (hosten 2021-varen 2022) hade revisionsnamnden 15 méten. Pa dessa be-
handlades bland annat centralfdrvaltningen, finansieringen, investeringarna, affarsverken och koncernen.

Revisionsnamndens moten och amnen 2021

7.9.2021

16.9.2021

6.10.2021

3.11.2021

30.11.2021

26.1.2022
16.2.2022
1.3.2022
2.3.2022

16.3.2022

17.3.2022

30.3.2022
31.3.2022
13.4.2022

26.4.2022

Utvarderingsprogrammet for aren 2021-2025, Utlatande om den andra delarsrapporten

OFGR-revisorns revisionsplan for aren 2021-2022 samt revisionsprogrammet for ar 2021
samt presentation av rekommendationen God revisionssed inom den offentliga férvalt-
ningen, Verksamhetsplan for intern revision ar 2021 och allmén anvisning for intern kontroll

Presentation av Esbos omvarld och stadens nya organisation som togs i bruk 1.8.2021,
tillsyn 6éver redogérelserna for bindningar och meddelande av dessa for kdnnedom till full-
maktige, bemdétandena som getts om utvarderingsberattelsen for &r 2020

Genomférandet av produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad
samt coronapandemins konsekvenser for stadens ekonomi och ekonomiplanering,
Esbo Catering Ab

Utldtande om delarsrapporten for januari-oktober, rapportering av OFGR och externa revis-
ionen, faststéllande av de redovisningsskyldiga

Sysselsattningstjansterna i Esbo, Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia
OFGR-revisorns rapportering

Mote med stadsfullméktiges presidium

Mote med stadsstyrelsens presidium

Mote med stadsdirektren, stadens centrala utmaningar,
Lagesrapport om vardreformen i Vastra Nyland

Mentalvard av barn och unga, barnskydd, presentation av huvudstadsregionens samrevis-
ionsrapport, revisionsnamndens verksamhetsberattelse for ar 2021, behandling av forsta
utkastet till utvarderingsberattelse

Stadens och koncernens bokslut, fondplaceringarnas utveckling
Uppféljningsuppgifter om personalen
Behandling av andra utkastet till utvarderingsberéattelse

Godkannande av utvarderingsberattelsen, OFGR-revisorns slutrapport om revisionen for
rakenskapsperioden 2021, revisionsberattelsen

Enligt forvaltningsstadgan kan revisionsndmnden inom sig tillsatta sektioner som utvarderar enligt en
besluten ansvarsfordelning och rapporterar till nAmnden. Under utvarderingsaret 2021 hade bada sekt-
ionerna fem moten.

Forsta sektionens mdten och behandlade @mnen ar 2021

28.9.2021
13.10.2021

9.11.2021

9.12.2021
19.1.2022

Resultatomradet for livskraft: kulturtjanster

Valfards- och halsosektorn: social- och krisjouren

Vaélfards- och halsosektorn: Tillgang till hélso- och sjukvard samt Gvervakning av héalso-
stationernas tjanster, alderstigna patienter pa jouren

Valfards- och halsosektorn: Ordnande och tillsyn av langtidsvard och hemvard
Valfards- och halsosektorn: lagesrapport om social- och halsovardsreformen

Andra sektionens mdten och behandlade @mnen ar 2021

30.9.2021
28.10.2021

24.11.2021

14.12.2021
20.1.2022

Koncernforvaltningen och stadsmiljosektorn: hallbar utveckling och miljévardsenheten

Stadsmiljosektorn: stadsplaneringscentralen och avtalet om markanvandning, boende
och trafik

Stadsmiljdsektorn: miljé- och byggnadstillsynscentralens organisation, byggnadstillsynen

Stadsmiljdsektorn: férortsprogram i Esbo centrum och Mattby
Sektorn for fostran och larande: Genomférande av laropliktsreformen
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Rapportering till fullmaktige ar 2021

Revisionsnamndens utvardering rapporteras till fullmaktige i den arliga ut-
varderingsberattelsen. Fullméktige behandlade 17.5.2021 § 60 utvéarde-
ringsberattelse for ar 2020. Fullmaktige alade stadsstyrelsen att av namn-
derna begara utredningar och beskrivningar av de atgarder som har vidta-
gits eller som maste vidtas for att korrigera de missforhallanden som
patalats i utvarderingsberattelsen samt att lamna dessa till fullmaktige och
for kdnnedom till revisionsnamnden i samband med behandlingen av de-
s e larsrapporten, Fullmaktige uppdrog at stadsstyrelsen att vid nasta budget-
".'.&:_ e i beredning och i bokslutet beakta de observationer som presenterats i ut-

ARVIOINTIKERTOMUS varderingsberattelsen.
2020

Hosten 2021 gav revisionsnamnden fullmaktige sarskilda utlatanden om stadens andra och tredje
delarsrapport samt koncernrapporterna, som behandlades av fullméktige i oktober och december.
Fullmaktige behandlade i september ocksa svaren pa observationerna i utvarderingsberéttelsen
for 2020.

Revisionsnamnden tillkannager redogdrelserna for fullmaktige arligen samt ser till att de offentliga
uppgifterna i registret Gver bindningar publiceras pa stadens webbplats. Esho stad publicerar re-
dogorelsen for bindningar i ett register pa asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Julkaisu/In-
dex/JnGDk3dMVKRY4NObL5yLwOeXP18jbBWo.

Behandlingen och publiceringen av utvarderingsberattelsen fér 2021

Utvarderingsberattelsen for ar 2021 lamnas till stadsfullméktiges ordférande 4.5.2022. Utvéarde-
ringsberéttelsen publiceras pa stadens webbplats och ett meddelande om de centrala utvarde-
ringsobjekten har skickats till medierna. Utvarderingsberattelsen finns pa www.esbo.fi/esbo-
stad/beslutsfattande/extern-revision#section-7671. Utvarderingsberéattelsen behandlas av fullméak-
tige 16.5.2022. Den tryckta utvarderingsberéttelsen distribueras arligen till fullmaktigeledamo-
terna, de ledande tjansteinnehavarna och intressentgrupper samt till stadens bibliotek och ser-
vicepunkter.

Externarevisionen

Till den externa revisionen hor revisionsnamnden och OFGR-revisorn. Dessutom omfattar den
externa revisionen enheten for extern revision som lyder under revisionsndmnden. Dessa ar oav-
hangiga av stadens ledning och 6vriga organisation. Enheten bereder &renden for revisionsnamn-
den och dess sektioner, granskar enligt OFGR-revisorns arbetsprogram och enhetens revisions-
program och rapporterar granskningen till revisionsnamnden och utvarderingsobjekten. Den ex-
terna revisionen leds av stadsrevisorn, OFR Virpi Ala-aho som ocksa &ar foredragande i
revisionsnamnden. Sekreterare for revisionsndmnden och andra sektionen &r stadsinspektor
Riitta Bjorklund. Sekreterare for forsta sektionen ar inspektor Aino Jalli.

Revision av staden och koncernsammanslutningarna

Enligt kommunallagen valjer fullméktige fér granskning av férvaltningen och ekonomin en revis-
ionssammanslutning, som ska férordna en OFGR-revisor till ansvarig revisor. Revisorn utfor sitt
uppdrag under tjansteansvar. Till revisor i stadens dottersammanslutningar ska stadens revisions-
sammanslutning valjas, om det inte i anslutning till ordnandet av granskningen finns grundad an-
ledning att avvika fran detta. Den ansvariga OFGR-revisorn rapporterar till revisionsnamnden tre
ganger per ar om sitt revisionsarbete. Lagstadgad revisionssammanslutning ar 2021 var BDO
Audiator Ab. Ansvarig revisor har varit OFGR, CGR Tiina Lind och huvudansvarig revisor for kon-
cernsammanslutningarna har varit OFGR, CGR Ari Lehto.
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BILAGA 1: Utfallet av stadens, affarsverkens och koncernsammanslutningar-

nas resultatmal enligt bokslutet och revisionsnamnden

UTFALLET AV SEKTORERNAS RESULTATMAL

Bokslutet 2021 Revisionsnamnden
N&ddes Naddes Naddes Kan inte Naddes Naddes Naddes Kan inte
delvis inte beddmas delvis inte bedomas

v <

BOKSLUTET FOR AR 2021

o o Kan
N&d- AR AERR inte
Resultatmalen 2021 des des R
des . . bedo-
delvis inte
mas

KONCERNFORVALTNINGEN
Livskraft, konkurrenskraft och sysselséttning

Sysselsattningsgraden narmar sig malnivan i v
Beréttelsen om Esbo.

Arbetsloshetsgraden narmar sig malnivan i Be-

rattelsen om Esbo.

Kostnaderna for arbetsmarknadssttdet sjunker. v

Arbetstillfallena i Esbo och i tillvaxtkorridorerna
okar.

Antalet foretag 6kar i Esbo.

Genomforande av SECAP-programmet och an-
nat arbete kring klimatneutralitet tillsammans
med partner.

Ekonomi, personal och ledning

Verksamhetsbidragets underskott ar inte
storre an i programmet En ekonomiskt hall-
bar stad och budgeten.
Tjansteproduktionens produktivitet 6kar
minst 2,0 procent med beaktande av féréand-
ringen i prisindexet fér basservicen.

Arbetets produktivitet 6kar med 1,0 procent. v
Koncernens lanestock (exklusive Esbo bo-
stéader och HRM) bérjar minska i slutet av
fullmaktigeperioden.

Andelen av stadens investeringar som finan-
sieras med internt tillférda medel underskri-
der inte budgeten.

Personalens upplevelse av arbetshélsa och
arbetets smidighet &ar god.

Den hélsorelaterade franvaron minskar med
10 procent jamfort med ett ar tidigare.
Kostnadseffektiviteten forbattras genom att
Oka digitaliseringen.

$

-

REVISIONSNAMNDENS

Nad-
des

UTVARDERING

o o Kan
Nad- Nad- .
inte
des des .
. . bedo-
delvis inte
mas

aaE
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BOKSLUTET FOR 2021 REVISIONSNAMNDENS
UTVARDERING

Resultatmalen 2021 Nad NAad- Nad- Kan N&d-  Nad- Nad- Kan
des des des inte des des des inte

delvis inte bedo- delvis inte bedd-

mas mas

VALFARDS- OCH HALSOSEKTORN

Bildning och valfard

Halsostationernas servicekapacitet férbattras och
malet r att patienter far icke-bradskande vard pa v ‘
lakarmottagningen inom 28 dygn (T3, den tredje

lediga tiden).

Digitaliseringen utnyttjas i hogre grad i social- och

halsovardssektorns klientkontakter under 2021.

Basservicen inom social- och halsovarden samt

integrationen av primarvarden och den speciali-

serade sjukvarden utvecklas sa att behovet av

jourtjanster minskar jamfért med 2020.

Nojdheten 6kar bland &ldreomsorgens sjukhuspa-

tienter, langtidsvardens boende och hemvardens

klienter.

Priset per dygn sjunker for stadens egna langva- v
riga serviceboende med heldygnsomsorg.
Okningen av kostnaderna stannar av for skjuts en-
ligt lagen om service och stéd p& grund av handi- v
kapp.

Minst 94 procent av personerna over 75 ar bor
hemma.

Antalet olika skétare som besoker klienter i regel-
bunden hemvard minskar.

Hemvardens klienter far god sméartlindring.

Stédboendets andel inom boendetjénsterna for
personer med funktionsnedséttning dkar.
Andelen barn och unga som placeras utom hem-
met av hela aldersklassen okar inte.

Barns och ungas behov av psykiatriska tjanster
minskar.

Ekonomi, personal och ledning

Verksamhetsbidragets underskott 6verskrider inte
budgeten.

SEKTORN FOR FOSTRAN OCH LARANDE

Bildning och valfard

Med en 6kning av andelen barn som deltar i sma-

barnspedagogiken forbattras barnens inlarnings-

fardigheter och skapas kontinuitet i stodet fran

smabarnspedagogik till undervisning.

Inlarningsresultaten i Esbo &ar de béasta i Finland «
(enligt befintliga matare).

Internationalism har kostnadseffektivt framjats en-

ligt bildningssektorns program fér international-

isering och global pedagogik 2019—2021.

Segregation och utslagning har férebyggts for att v ‘
stoda elevernas och studerandenas valmaende.

Andelen barn och unga fran olika sprak- och kul-

turgrupper som deltar 6kar sa att integration och

sysselsattning framjas.

Ekonomi, personal och ledning

Verksamhetshidragets underskott &r inte stdrre &n

i programmet En ekonomiskt hallbar stad och bud-

geten.

4 <4 <
“aea a@
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BOKSLUTET FOR 2021

Resultatméalen 2021 N&d- ~ N&d- ~ Nad-  Kan
des des des inte

delvis inte bedo-
mas

STADSMILJOSEKTORN

Bildning och valfard

Tjansteproduktionen utvecklas invanar- och
kundorienterat samt kostnadsverkningsfullt med
hjalp av manga olika producenter.

Livskraft, konkurrenskraft och sysselséttning

Vi framjar etablering av foretag och arbetsplat-
ser i tillvaxt- och utvecklingskorridorerna langs
Vastmetron, Sparjokern och Stadsbanan.
Skolorna och daghemmen har sunda och fun-
gerande lokaler.

Lokalerna stoder en kostnadseffektiv produktion
av tjanster och staden gor sig av med onddiga
lokaler enligt en plan.

Stadsstrukturen och stadsmiljon utvecklas inom
investeringstaket.

Esbos tillvéxt stéarks genom bostadsproduktion
och mal for trafiken.

Energisparmal och miljokriterier framjas i byg-
gande, omradesutveckling och tjansteprodukt-
ion.

Ekonomi, personal och ledning
Verksamhetsbidragets underskott &r inte storre
an i programmet En ekonomiskt hallbar stad och
budgeten.

SAMMANLAGT 41 RESULTATMAL 23 8 10 -

UTFALL AV AFFARSVERKENS RESULTATMAL

AFFARSVERK

AFFARSVERKET VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK
Rékenskapsperiodens resultat uppvisar inte un- v
derskott.

Investeringarnas totalbelopp ©verskrider inte

budgeten som fullmaktige har godkéant.

AFFARSVERKET ESBO LOKALER

Resultatmalet for affarsverket ar ett Gverskott pa

23,7 miljoner euro fore reserveringar.

Affarsverkets byggnadsinvesteringar genom-
fors enligt stadens budget samt investeringspro-
grammets tidtabell och kostnadsforslag.

SAMMANLAGT 4 RESULTATMAL 3 - 1 -

Nad-
des

20

REVISIONSNAMNDENS
UTVARDERING

Nad-
des
delvis

Nad- Kan

des inte

inte bedo-
mas

11 2
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UTFALL AV KONCERNSAMMANSLUTNINGARNAS RESULTATMAL

Resultatmalen 2021

Esbo bostader Ab

Bostadernas arliga anvandningsgrad &r minst
98 procent i snitt.

Kundupplevelsen &r pa god niva
I snitt paborjas 400 bostéder arligen.

Uppvarmningen blir energieffektivare

Aktivt deltagande i minskningen av bostadslos-
heten i Esbo.
Esbo Catering Ab

Arbetets produktivitet 6kar med minst tre pro-
cent per ar.

Priserna pa maltider forblir stabila.

Kundenkatens helhetsvitsord for betjaning ar
battre och kundupplevelsen féljs upp kontinuer-
ligt.

Ansvarstagandet forverkligas matt genom bade
sociala atgarder och atgarder som hanfor sig till
hallbar utveckling

Enter Espoo Oy

Vi bygger hallbar tillvaxt i Esbo genom att a)
locka foretag att etablera sig i Esbo, b) matcha
investerare med uppstartsforetag och tillvaxtfo-
retag, c) presentera uppstart- och tillvéxtforetag
och forskningsaktorer for inhemska och internat-
ionella foretag.

Vi bygger hallbar tillvaxt i Esbo genom att locka
Overnattande besokare och resenarer till Esbo
Matningen och uppféljningen av verkningsfull-
heten utvecklas

Lansimetro Oy

Lansimetro Oy: metrobygget till Stensvik fram-
skrider enligt avtal och planer. Kostnadsprogno-
sen &r hogst 1 159 miljoner euro.

Lansimetro Oy: metrobygget till Stensvik fram-
skrider enligt avtal och planer. Overlatelse sen-
ast under ar 2023.

Projektets framskridande rapporteras regelbun-
det och ofta till &garna. Eventuella betydande
andringar i projektet behandlas tillsammans
med &garna

Riskhantering och realistiska utfall av tidtabell
och kostnader rapporteras ofta och dppet till
agarna. Eventuella betydande forandringar i
projektet behandlas med agarna.

BOKSLUTET FOR 2021

Nad- Nad- Nad-
des des des
delvis inte

Kan
inte
bedo-
mas

REVISIONSNAMNDENS
UTVARDERING

Nad- Nad- Nad- Kan

des des des inte
delvis inte bedo-

mas
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REVISIONSNAMNDENS

BOKSLUTET FOR 2021 UTVARDERING

Resultatmélen 2021 N&d- Nad- Nad- Kan Nad- N&d- N&d- Kan
des des des inte des des des inte

delvis inte bedo- delvis inte bedo-
mas mas

Bolag som &ger fastigheter

Battre hantering av inneluftsfornallanden i bygg-

nader samt sékra och sunda inneluftsforhallan- «
den for anvéndare och byggnader.

EMMA - Esbo moderna konstmuseum

Esbo stads kulturtjénsters attraktion

Museets stéllning som nationellt och internation-
ellt uppskattad och eftertraktad samarbetspart-
ner

Esbo stadsteater

<4 <

Stallning som Finlands ledande géstteater. v

Konstnarligt mangsidigt, hogklassigt och kost-
nadseffektivt teaterutbud.
Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia

-“ c @a@aa

Rorelsevinst och vinstprocent. v
Yrkesverksamhet eller fortsatta studier for utex-

aminerade

Andelen personer som avbrutit examensutbild- v
ning.

Matningen och uppféljningen av verksamhetens

verkningsfullhet utvecklas

Samkommunen Helsingforsregionens trafik HRT

Helsingforsregionens trafik (HRT): produktivite- «
ten 6kar med minst 1,5 procent per ar.

Kollektivtrafikens serviceniva har blivit battre.

Gang- och cykeltrafikens och kollektivtrafikens
och de nya trafiktjansternas andel av trafiksla- «
gen dkar och nya trafiktjanster tas i bruk.

Kollektivtrafikens energieffektivitet forbattras

med elbussar och mera biobaserade bréanslen.

Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster HRM

Helsingforsregionens miljétjanster (HRM): pro- «
duktiviteten 6kar med minst 1,5 procent per ar.

Atgarderna for att minska svinnet ur vattenled-

ningsnéatet effektiviseras.

Atervinningsgraden av hushallens avfall och av-

fallshanteringens serviceniva hojs.

Byggandet av Blombackens reningsverk fram-

skrider kontrollerat sa att verket kan tas i bruk

planenligt 2022.

Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt HNS

Samkommunens produktivitet 6kar med minst 1 v ‘
procent per ar.

Investeringarnas totalnivd maste med tanke pa

finansiering laggas pa en hallbar niva.

Den kundorienterade utvecklingen av de ge-

mensamma servicekedjorna i Jorvs sjukhusom-

rade fortsétter tillsammans med staden.

Fastighetsegendomen vérderas och realiseras. ‘

-

«a@E

HNS &verskrider inte budgeten.
SAMMANLAGT 38 RESULTATMAL 21 11 6 = 21 3 10 4
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BILAGA 2: Férhandsfragor som skickas till de enheter som utvarderats

1) Hur genomfor ni Berattelsen om Esbo i er verksamhet?
Vilka &r era bindande resultatmal som fullmaktige stallt i budgeten 2021 och
vilka mal har sektorn/resultatenheten stallt?

Om det finns resultatmal som inte natts eller inte nds 2021, varfor inte och vilka
atgarder har utforts och vilka behovs ytterligare for att dessa mal ska nas?
Specificera verkningarna av coronapandemin.

2) Hur utfaller budgeten och produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hall-
bar stad for er del ar 20217 Hur paverkar coronapandemin er verksamhet och ekonomi?

Hur har kostnaderna for tjansteproduktionen utvecklats? Ange de centrala tjans-
ternas styckpris. Hur har resultatet utvecklats fran tidigare ar?

Tycker ni att sektorns/resultatenhetens verksamhet ar resultatrik och &ndamals-
enlig for narvarande?

3) Hur mater ni kvaliteten pa er verksamhet och era tjanster samt pa eventuella koptjanster?
Hur har ni definierat den efterstravade kvalitetsnivan? Vad har ni gjort for att framja kvaliteten
pa tjansterna?

4) Hur och med vilka atgarder har ni framjat invanarnas mojligheter att delta och paverka
samt invanar- och klientorientering?

Beskriv till exempel ert praktiska samarbete med invanare och kunder och kom-
munikationen med dem om samarbetsméijligheter.

Under hurdana former kan kommuninvanarna delta?
Hur foljer ni upp och méter kundnéjdhet? Hur behandlar ni kundrespons?

Ge exempel pa hur kundresponsen i praktiken har paverkat utbudet och pro-
duktionen av tjanster.

5) Hur féljer ni upp och méter personalens arbetshalsa?
6) Hur framjar ni hallbar utveckling i er verksamhet?
7) Vilka &r de aktuella utmaningarna i er verksamhet?

8) Presentera for revisionsndmnden de centrala jamférelseuppgifterna om verksamheten och
ekonomin (matarna) i de andra stora staderna.
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Bilduppgifter, kallforteckning samt lankar

Helsidesbilderna

s. 3 Medborgarfest pa Esbo-dagen i Sellosalen Bild: Studiokuva Elido /
Heidi Lindholm

s. 11 Vindflsjel pa ett hustak bredvid Esbogard Bild: Tommi Ista

s. 37 Storangens skola, forskoleelever Bild: Taru Turpeinen

s. 69 Stensvik Bild: Taru Turpeinen

s. 82 Konstnéren Seela Petras verk Siné paivana i Hagalunds cykelparkering. Bild: Ella Tommila

Verket &gs av Esbo moderna konstmuseum EMMA.

s. 88 Lonnlév och is Bild: Virpi Pakkala

Bilderna av revisionsnadmndens medlemmar

Paula Viljakainen, Sari Ojanen och Jaakko Ravald Bild: Mikko Méntyniemi, Ateljee Méntyniemi
Leila Arstila Bild: Valtteri Tormanen

Marita Backman Bild: Tuire Ruokosuo Photography

Timo Kallioja Bild: Fotoyks

Jarmo Kanerva Bild: Studio Omena

Mikko Lievonen Bild: Kuvatapio

Aili Pesonen Bild: Tommi Halkosaari

Mika Poutala Bild: Hannes Honkanen

Mari Rummukainen Bild: Studio Valonkuva / Siru Heikkila
Tapio Valli Bild: Kuva-Ahti Oy

Marika Visakova Bild: Vessi Hamalainen, Vessi Vessi Visuals

Kéallor och lankar

Beredningen av utvarderingsberattelsen bygger p& material som presenterats pa revisionsnamndens och
dess sektioners moten. Dessutom har uppgifterna kontrollerats hos tjansteinnehavare och i tjansteinne-
havarbeslut samt i motesprotokoll fran stadens organ. Har foljer de viktigaste 6vriga handlingarna och kél-
lorna som anlitats vid beredningen av utvarderingsberattelsen.

Esbo stads handlingar

Asunto-ohjelman 2018-2021 seuranta vuodelta 2021:

espoo.oncloudos.com/kokous/2022609-6-120807.PDF

Berattelsen om Esbo: www.esbo.fi/esbo-stad/berattelsen-om-esbho

Delarsrapporterna till fullmaktige 2021, fullmaktige 13.12.2021 §172: espoo-sv.onclou-
dos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021511-4 och 13.9.2021 § 127: espoo-sv.onclou-
dos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021397-8

Eetvartti -neljannesvuosijulkaisut: www.espoo.fi/fi/eetvartti-neljannesvuosijulkaisu

Espoon kaupungin kestéavan energian ja ilmaston toimintasuunnitelma, (SECAP):
static.espoo.fi/cdn/ff/W1yZleWvPrxI8K56 XLQkhfeycbcwTEqQyT2P66r-FBOU/1624263512/public/2021-06/SECAP-

raportti Espoon%20kaupunki 23.10.2019.pdf

Espoon kaupungin rahastosijoitusten kuukausiraportti 31.12.2021

Esbo stads bokslut 2015-2021 www.esbo.fi/bokslutet

Esbo stads budgetar 2017—-2022 www.esbo.fi/esbo-stad/ekonomi/budgeten

Esbo stads koncerndirektiv
static.espoo.fi/cdn/ff/TA9IGAYdDk7VWO4AptRKhfrAFyULmMsnOj2RilCBs054/1629785891/public/2021-
08/Esbo%20stads%20koncerndirektivy2012122016%20inte%20uppn%C3%A5elig_1.pdf

Esbo stads register for bindningar
asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Julkaisu/Index/JnGDk3dMvKRY4NObL5yLwO0eXP18jbBWo

Esbo stads stadgesamling www.esbo.fi/esbo-stad/beslutsfattande/stadgesamling

Esbo stads webbsidor om hallbar utveckling: www.esbo.fi/hallbar-utveckling

Esbo stads agarpolitik static.espoo.fi/cdn/ff/4J7MPo5ea7epHdklap-
MQadykTsfTk7I0wQz9mErXumo/1629785996/public/2021-08/Esbo%20stads%20%C3%A4garpoli-
tik%2012122016%20inte%20uppn%C3%A5elig_3.pdf

Esbo stads VLR-rapport www.espoo.fi/fi/lespoon-kaupunki/kestava-kehitys/kestavan-kehityksen-tavoit-
teet/espoon-kaupungin-vir-raportti

Esbo stads webbplats www.esbo.fi

Forhandsbesked om bokslutet 2021, fullméktige 28.2.2022 § 25:
espoo-sv.oncloudos.com/cqgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022563-6
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https://www.esbo.fi/esbo-stad/ekonomi/budgeten
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