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1.1 OLENNAISET TAPAHTUMAT TOIMINNASSA JA TALOUDESSA

1.1.1 Kaupunginjohtajan katsaus

Uusi valtuustokausi 2021-2025 alkoi poikkeuksellisesti 1.8.2021 koronavirusepidemian siirrettya
kunnallisvaaleja. Valtuuston 22.3.2021 paattdma hallintosaanto ja organisaatio astuivat voimaan
1.8.2021. Valtuustokausi k&ynnistyi Espoo-tarinan paivittamisella seka tavoitteiden maarittamisella.

Espoo ja koko kuntatalous selvisivat hyvin toisesta koronavuodesta

Suomen kansantalous kaantyi huhtikuussa 2021 reippaaseen kasvuun alkuvuoden rajoitustoimien
ja heikon talouskehityksen jalkeen. Nopeasti parantunut ty6llisyys seka ansiotason kehitys nostivat
kunnallisveron tuottoja ja yleinen kysynnadn kasvu ja elvytys paransi yritysten liikevaihtoa, tulosta ja
verotettavaa tuloa.

Valtio osallistui kuntien koronakustannusten rahoitukseen myés vuonna 2021 valtionosuudella,
kuntien yhteisdveron jako-osuuden korotuksella sek& korvaamalla valtionavustuksena kunnille ja
kuntayhtymille valittdmat koronakustannukset. Valtio tuki kuntien taloutta Kuntaliiton arvion mu-
kaan noin 2,4 miljardilla eurolla vuonna 2021.

Poikkeusvuosi kasvatti Espoon taloudellista puskuria tulevien vuosien haasteisiin

Espoo sai tukea suoriin koronakustannuksiin noin 64 milj. euroa ja lisaksi avustuksia oppimisen tu-
keen tuloutettiin noin 8 milj. euroa. Yhteistveron jako-osuuden korotuksen vaikutus oli noin 46 milj.
euroa. Koronasulut ja -rajoitukset pienensivat kustannuksia muun muassa kulttuuri- ja likuntatoi-
messa. Koronan torjuminen ja hoito lisasivat muiden kustannusten kasvua terveyspalveluissa.

Espoon vuosikate ja tulos nousivat toisena koronavuonna ennatyskorkealle. Maaratietoinen Talou-
dellisesti kestava Espoo -ohjelman toteuttaminen pienensi toimintakulujen kasvua 16,6 milj. eurolla
ja koronatuet kasvattivat toimintatuottoja. Toimintakatteen alijadgma heikkeni 1,6 prosentilla. Ta-
louskasvun kiihtyminen paransi kunnallisveron tuottoa, yhteiséverokertymat kasvoivat ja jako-osuu-
den korotus nosti yhteiséveron kertyman ennatystasolle. Verotulot kasvoivat 6,6 prosenttia ja vero-
rahoitus yhteensa (verot ja valtionosuudet) 2,2 prosenttia edellisestd vuodesta. Voimakas raha- ja
finanssipoliittinen elvytys ympari maailman paransi myos Espoon sijoitussalkkujen arvoa. Espoon
kaupungin vuosikate nousi 382,4 milj. euroon ja tulos 192,3 milj. euroon. Tilikauden ylijaamaksi
muodostui tilinpaatdssiirtojen jalkeen 207 milj. euroa.

Espoon kaupunki investoi palveluverkkoon nettona 284 milj. euroa, 58 milj. euroa vahemman kuin
2020. Kaupunki pystyi rahoittamaan investoinnit tulorahoituksella 135 prosenttisesti. Talousarvio-
lainoja ei nostettu ja pitkdaikainen lainakanta pieneni 72 milj. eurolla. Lainakanta rahoituslaitoksilta
ilman konsernitilin saldoa ja muita lyhytaikaisia velkaeria oli 1 039 milj. euroa. Espoon kaupungin
talous ja tase vahvistuivat ja puskuri tulevien vuosien haasteisiin kasvoi.

Espoo konserni investoi kaupungin kasvuun, velkaantuminen jatkui
Konsernin tulos vuonna 2021 oli 161 milj. euroa ylijagamainen. Espoo konserni on vahvasti verora-
hoitteinen, eli konsernin ylijagmainen tulos muodostuu padasiassa kaupungin vuosikatteen voi-

makkaasta vahvistumisesta.

Espoo-konserni jatkoi investointeja kaupungin kasvuun. Lansimetron toisen vaiheen ja uusien ase-
manseutujen infran rakentaminen jatkuu vuoteen 2023 asti, Raide-Jokerin rakentaminen on
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kaynnissa ja kaupunkiradan rakentaminen Leppéavaaran ja Kauklahden valille on kdynnistetty. Rai-
teisiin tukeutuva kaupunkirakenne antaa mahdollisuuden rakentaa kestéavaa monipuolista asu-
mista, kaupunkikeskuksiin tukeutuvaa alykasta palvelujarjestelmaa seka alykéasta ketjutettua liiken-
nejarjestelmaa. Koulut kuntoon -ohjelman mukaiset investoinnit opetuksen ja varhaiskasvatuksen
terveeseen ja turvalliseen palveluverkkoon jatkuivat.

Koko Espoo-konserni investoi vuonna 2021 nettona 526 milj. eurolla. Konsernin investoinneista
pystyttiin rahoittamaan tulorahoituksella 94,2 prosenttia. Konsernin lainakanta kasvoi edelleen 234
milj. eurolla 4 520 milj. euroon ja lainakanta asukasta kohden 15 200 euroon. Oikaistu eli verora-
hoitteinen lainakanta (pl. Espoon Asunnot Oy:n, HSY ja Lansimetro Oy:n Helsingin osuus) kasvoi
180 milj. eurolla 3 122 milj. euroon. Konsernin kokonaisvastuut sisaltden konsernilainat, vuokra- ja
leasingsopimukset seka takaukset ulkopuolisille yhteisoille olivat vuonna 2021 5,5 miljardia euroa.
Taseen loppusumma oli 8,1 miljardia euroa.

Suomen ja Espoon tulevaan talouskehitykseen liittyy suurta epavarmuutta

Sote — ja pelastustoimen uudistuksen rahoitusmalli heikent&d& Espoon investointien tulorahoitusky-
kyéa. Sote-uudistuksen rahoitusmallin taloudelliset vaikutukset Espoolle arvioidaan valtiovarainmi-
nisterion toukokuun 2021 laskelmien perusteella olevan kestamattémia. Suurten, kasvavien kau-
punkien investointikyvyn heikkeneminen on riski talouskasvulle ja siten koko maan julkisten palve-
lujen rahoitukselle. Uudistuksen vaikutukset kasvavien kaupunkien investointikykyyn tulee viela ar-
vioida huolellisesti kuten lainsdadannon arviointineuvostokin on edellyttéanyt. Valtion tulee osallis-
tua aiempaa enemman kasvu- ja kestavyysinvestointien rahoittamiseen.

Koronavirusepidemia jatkuu edelleen aaltoillen, eika tulevia rajoitustoimenpiteité tai niiden taloudel-
lisia vaikutuksia voida ennakoida. Valtion oletetaan edelleen korvaavan kuntien suorat koronakus-
tannukset kuten vuosina 2020-2021.

Vengjan hyotkkays Ukrainaan helmikuun 24. paivana on muuttanut olennaisesti kuvaa Suomen ja
koko maailman lahivuosien talouskehityksesta. Sodan talousvaikutuksiin liittyy suurta epavar-
muutta, koska vield ei ole tiedossa sodan laajuutta eikd kestoa. Suomen Pankin 11.3.2022 teke-
mien skenaarioiden perusteella talouskasvun arvioidaan hidastuvan vuonna 2022 joulukuussa
2021 arvioidusta 2,6 prosentista 0,5-2 prosenttiin riippuen sodan kestosta ja kayttéonotettavista
pakotteista ja talouspoliittisista toimista. Vaikutukset tulevat nakymaan myods Espoossa Ukrainasta
tulleiden henkildiden palvelujen jarjestamiskustannuksina, hintojen nousuna seka julkisen sektorin
verokertymien vahenemisena.

Taloudellisesti kestava Espoo -tuottavuus ja sopeutusohjelma paivitetaan

Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelma paivitetdan kevaan 2022 aikana siten, ettéd se parantaa Es-
poon kykya selvita sote- ja pelastustoimen rahoitusmallin tuomista muutoksista. Kasvanut taloudel-
linen epavarmuus vain lisda tuottavuuden kehittdmisen ja tarkan taloudenhoidon merkitysta.

Espoo torjuu koronaa, varautuu Ukrainan sodan vaikutuksiin seka tukee yrityksia koronan
jalkeiseen kasvuun

Espoo vastaa koronavirusepidemian aiheuttamiin kuntalaisten terveydellisiin ja sosiaalisiin haastei-
siin seké palvelujen kysyntaén, mutta samalla parannamme tuottavuutta muun muassa palvelupro-
sesseja ja -verkkoja, digitaalisia palveluja seka johtamista ja esihenkildtyota.

Varaudumme Ukrainan sodan aiheuttamiin turvallisuus- ja taloushaasteisiin seké vastamme Suo-
meen tulleiden Ukrainasta paenneiden henkildiden palvelujen jarjestamisesta.
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Olemme kaynnistaneet yhdessa VTT:n kanssa Restart Espoo -hankkeen, jolla varaudutaan koro-
nan jalkeiseen kasvuun. Koko kansantalouden ja kuntatalouden kestavyyden kannalta on ratkaise-
van tarkeaa, ettd Suomeen syntyy lisda osaamis- ja tietointensiivisia yrityksia ja tyopaikkoja. Es-
poolla on siina keskeinen rooli.

Jukka Méakela
kaupunginjohtaja
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1.1.2 Hallinto

Valtuuston voimasuhteet 31.7.2021 olivat seuraavat:

Kansallinen Kokoomus (Kok.) 28
Vihrea liitto (Vihr.) 17
Suomen Sosiaalidemokraattinen Puolue (SDP) 10
Svenska folkpartiet i Finland (SFP) 6
Perussuomalaiset (PerusS) 3
Sininen valtuustoryhma (ST) 2
Suomen Keskusta (Kesk.) 3
Vasemmistoliitto (Vas.) 3
Suomen Kiristillisdemokraatit (KD) 2
Liberaali valtuustoryhma (Lib) 1
jaseniad yhteensa 75

Valtuuston puheenjohtajat 31.7.2021

Valtuuston puheenjohtajana Kai Mykkanen (Kok.)
| varapuheenjohtajana Markku Sistonen (SDP.)

Il varapuheenjohtajana Inka Hopsu (Vihr.)

Il varapuheenjohtajana Johanna Karimaki (Vihr.)

Kaupunginhallitus 31.7.2021
Kaupunginhallituksen puheenjohtajana Markku Markkula (Kok.)
| varapuheenjohtajana Henna Partanen (Vihr.)

Il varapuheenjohtajana Maria Guzenina (SDP)

Kaupunginhallituksen, johon kuului 15 jasentd, kokoonpano 31.7.2021 oli seuraava:

Varsinaiset jasenet Henkildkohtainen varajasen

Aaltonen Juri SDP Vilske Jukka SDP
Ahlfors Tiina Vas. Lahtinen Teemu PerusS
Anthoni Mari Vihr. Pursula Tiina Vihr.
Elo Simon Kok. Kilpi Jukka ST
Gestrin Christina SFP Portin Anders SFP
Guzenina Maria SDP Kivekas Liisa SDP
Jalonen Jaana Kok. Akerlund Kirsi Kok.
Juvonen Arja PerusS Gastrin Eva-Lena SFP.
Kauma Pia Kok. Alaviiri Kaisa Kok.
Kauste Mika-Antti Vihr. Brunni Antti Vihr.
Laiho Mia Kok. Raman Diana Kok.
Laukkanen Antero KD Holma Jussi Kesk.
Markkula Markku Kok. Helenius Mika Kok.
Partanen Henna Vihr. Hukari Hanna Vihr.
Vuornos Henrik Kok. Laakso Mikko Kok.

Kaupunginhallituksen esittelijdina toimivat kaupunginjohtaja Jukka Makela seké toimialojen johtajat
Sanna Svahn, Harri Rinta-aho ja Olli Isotalo.
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Vuonna 2021 jarjestettiin kuntavaalit ja uusi valtuusto aloitti toimikautensa 1.8.2021.

Valtuuston voimasuhteet 31.12.2021 olivat seuraavat:

Kansallinen Kokoomus (Kok.) 28
Vihrea liitto (Vihr.) 14
Suomen Sosiaalidemokraattinen Puolue (SDP) 10

Svenska folkpartiet i Finland (SFP)

Perussuomalaiset (PerusS)

Suomen Keskusta (Kesk.)

Vasemmistoliitto (Vas.)

Suomen Kiristillisdemokraatit (KD)

Liike Nyt

jaseniad yhteensa 7

OGN WNN OO

Valtuuston puheenjohtajat 31.12.2021

Valtuuston puheenjohtajana Henna Partanen (Vihr.)
| varapuheenjohtajana Jarno Limnéll (Kok.)

Il varapuheenjohtajana Markku Sistonen (SDP)

Il varapuheenjohtajana Simo Gronroos (PerusS)

Kaupunginhallitus 31.12.2021
Kaupunginhallituksen puheenjohtajana Henrik Vuornos (Kok.)
| varapuheenjohtajana Tiina Elo (Vihr.)

Il varapuheenjohtajana Maria Guzenina (SDP)

Kaupunginhallituksen, johon kuului 15 jasentd, kokoonpano 31.12.2021 oli seuraava:

Varsinaiset jasenet Henkildkohtainen varajasen

Aaltonen Juri SDP Wessman Jaana Vas.
Ampuija Ari PerusS Lahtinen Teemu PerusS
Elo Simon Kok. Sammallahti Tere Kok.
Elo Tiina Vihr. Rasinsalo Anu Vihr.
Gestrin Christina SFP Cederlof Karin SFP
Guzenina Maria SDP Jama Mohamed SDP
Juvonen Arja PerusS Kajava Henna PerusS
Katainen Mervi Kok. Fagerstrom Noora Kok.
Kauma Pia Kok. Paloméaki Ulla Kok.
Kauste Mika-Antti Vihr. Paasivirta Olli-Pekka Vihr.
Laakso Mikko Kok. Markkula Markku Kok.
Laiho Mia Kok. Stenholm Elena Kok.
Laukkanen Antero KD Saramaki Sara Kesk.
Seppala Peppi Vihr. Stenvall Nora Liik.
Vuornos Henrik Kok. Mykkanen Kai Kok.

Kaupunginhallituksen esittelijoina toimivat kaupunginjohtaja Jukka Makela sekéa toimialojen johtajat
Sanna Svahn, Harri Rinta-aho ja Olli Isotalo.
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Kuntalain 125 8:n tarkoittamia tilivelvollisia ovat kaupungin toimielimet seka asianomaisen toimieli-
men tehtdvaalueen johtavat viranhaltijat. Laki ei vaadi tilivelvollisten viranhaltijoiden maarittele-
mista ennakolta. Tarkemman luettelon tilivelvollisista voi maaritella valtuusto. Maéarittely tapahtuu
tarkastuslautakunnan valmistelun pohjalta. Viime kadessa harkintavallan siitd, ketka ovat tilivelvolli-
sia, voidaan kuitenkin katsoa olevan tilintarkastuskertomuksen antavalla tilintarkastajalla.

Espoossa kuntalain tarkoittamiksi tilivelvollisiksi toimielinten jaseniksi voidaan katsoa 1.8.2021 voi-
maan astuneen organisaation mukaisesti kaupunginhallitus jaostoineen, lauta- ja johtokunnat jaos-
toineen seka toimikunnat ja tilivelvollisiksi viranhaltijoiksi kaupunginjohtaja, kasvun ja oppimisen,
hyvinvoinnin ja terveyden seka kaupunkiympariston toimialojen toimialajohtajat, ja konsernihallin-
nosta rahoitusjohtaja, elinvoimajohtaja, henkilost6johtaja seka hallinto- ja kehittAmisjohtaja. Liséksi
tilivelvollisiksi on perusteltua katsoa toimialoittain tulosyksikoiden johtajat, liikelaitosten toimitusjoh-
tajat seka itsenaisesté tehtavakokonaisuudesta vastaavat viranhaltijat toimielinten johtosaéantojen

mukaisesti.

Tarkastuslautakunta on paivittanyt kaupungin tilivelvollisten maarittelyn yhteistydssa JHT-tilintar-

kastajan kanssa kokouksessaan 30.11.2021.

o)

~

ILMastuslautakunla )I :/Keskwaallauta kunta

Kaupunginhallitus

Konsernijaosto  Elinkeino- jakilpallukykyjaoste  Tila- ja asuntojaosto %)

(Pelastuslaltoksen
Johtokunta
¢ Lansi-Uudenmaan pelastus-

\ laitos Hliikelaitos J

Kaupunginjohtaja

/'ODE‘I'LIS' ja varhaiskas-

- - y
Sosiaalk- ja terveys- | Tekninen lautakunta |

\lautakunta J _\vat.l slautakunta - g
_I— - i i Al
- - - Rak lautakunta
(e \ | Svenska rum (e I-Il
+ vanhusten palvelut \autakunta J (Ympéristalautakunta |
* terveyspalvelut | | - — ~
* perhe- ja sosiaali Kulttuurilautakunta ™y
\ r Kaupu.lrltlsl.n.lnnlﬂrh.l
|\ _palvelut J P— s — l \lautakunta )
| Likkunta- ja nuoriso- -
‘lautakunta ) Tllapalvelubﬂlkelaltuk- I
B
- sen johtokunta
= esikunta o (*Tila ja asuntojacsto toi-
= suamenkielinen il Tilapaivelut liikelaitok-
opetus | sen johtokuntana) )
= suomenkielinen - | —
varhaiskaswatus (s agl
. : g esikunta
drib e T + kaupurkitekniikan
opetus heskus
* vapaa SIvIs .
= kaupunkiku fttuuri ;;kﬂ:u“almh—
= liikuntapahelut + ymparistikeskus

% * kaupunkisuunnittelu-

us
.+ Tilapalvelut iikelaitos |

Kuva: Organisaatio 31.7.2021 saakka.

Valtuusto
/Tarl(astuslautakmta

Kaupunginhallitus

rf .
kliesi(usvnahlamhlma :)

Elinkeino- ja kilpailukybyjaosto Tila- ja asuntojaosto ¥)

felastusLaitol(seﬂ johtokunta I

= Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos |

' -liikelaitos
Kaupunginjohtaja
( Elinvoiman tulosalue j——( Sisainen tarkastus )

Kulttuurilautakunta
Liikuntalautakunta J

= elinksino ja tydllisyys
= kulttuun
= liikunta ja urheilu

—(_ Konsernihallinto )

= rahoitus ja talous
= henkildstd
N hallinto ja kehitt2minen

Hyvinvoinnin
Ja terveyden
toimiala

osiaali- ]a terveys-

'\. s < P
Kasvun ja oppimisen
_/ Lotakunta | Teknlnen lautakunta

fE
autaku \ J
vanhusten palvelut Svenska rum ;“utgj':“ms"”“"mem
ltakunta _,J utakunta
= terveyspabvelut
-+

perhe ja sosiaali- 'l’mmsm ja

- suamenkielinen rakennuslautakunta

esﬂcunta varhaiskasvatus
e __ + suomenkielinen Tilapatvelut-likelai-
perusopstus toksen johtokunta
= suomenkielinen (*Tila ja asuntojaosts
toisen asteen kou- toimil Tilapalvelut -lifke-

lutus ja nuorisopal-
velut

- svenska

Initokean jrhtokuntana)
1

(- kaupunkisuunnit-
telukeskus

= kaupunkitekniikan

bildningstjanster/
ruotsinkieliset
sivistyspabvelut
- esmf.l?ntg keskus
= rakennusvalvonta-
keskus

- ympéristihkeskus
- esikunta
- Tilapalvelut

-liikelaitos

Kuva: Organisaatio 1.8.2021 alkaen.



ESPOON KAUPUNKI 8 Toimintakertomus
Tilinpaatds 2021 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

1.1.3 Yleinen talouden kehitys

Suomen kansantalous kaantyi huhtikuussa 2021 reippaaseen kasvuun alkuvuoden rajoitustoimien
ja heikon talouskehityksen jalkeen. Ennakollisten suhdannetietojen mukaan talouskasvu jatkui pir-
teénéa koko loppuvuoden ajan, vaikka aaltoilevat koronatartunnat, joulukuussa kayttéonotetut uudet
rajoitustoimet, epavarmuuden lisdantyminen, inflaation kiihtyminen ja kustannuspaineiden nousu
vaikuttavat viela vuoden 2021 lopullisiin kasvulukuihin.

Tilastokeskuksen helmikuun ennakkotietojen mukaan bruttokansantuotteen volyymi kasvoi vuonna
2021 3,3 prosenttia. Kayvin hinnoin laskettuna bruttokansantuote oli 6,1 prosenttia suurempi kuin
vuonna 2020. Viimeisella vuosineljanneksella loka-joulukuussa bruttokansantuote kasvoi 0,6 pro-
senttia edellisesta vuosineljanneksesta ja 2,9 prosenttia vuodentakaisesta. EU-alueeseen verrat-
tuna Suomen BKT:n kasvu oli kuitenkin muita heikompaa, silla Eurostatin kokoamien ennakkotieto-
jen mukaan EU-alueen bruttokansantuote kasvoi vuonna 2021 5,7 prosenttia.

Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan tyéllisten maaran kasvu oli vuoden 2021 alkupuo-
lella nopeaa. Vuosikeskiarvioilla mitattuna tyo6llisyys kasvoi vuoden 2021 aikana 60 000 hengelld ja
tydllisyysaste oli 72,3 prosenttia. Tyodllisyyden kasvu on kuitenkin painottunut osa-aikatyota teke-
viin, eli tehdyt ty6tunnit eivét ole lisdantyneet vastaavassa suhteessa.

Valtio kompensoi koronakustannukset kunnille myds vuonna 2021

Valtio osallistui koronakulujen rahoitukseen myds vuonna 2021 osoittamalla kunnille vuoden 2021
valtionosuuskorotuksena 300 milj. euroa, korottamalla yhteisveron jako-osuutta 10 prosenttiyksik-
koa 2020-2021 seké korvaamalla valtionavustuksena kunnille valittémat testaus-, jaljittamis-, roko-
tus- ja hoitokustannukset sekéd muut valittéméat kustannukset. Korvauksia naista maksetaan kun-
nille noin 1,0-1,1 miljardia euroa. Kunnat saivat valtion koronakompensaatioita yhteensa 2,4 miljar-
dia euroa. Suoriin koronakustannuksiin haettiin avustuksia noin 64 milj. euroa ja lisdksi OKM:n
myo6ntamia avustuksia oppimisen tukeen tuloutettiin Espoossa noin 8 milj. euroa.

Suomen kuntien talous tasapainottui vuonna 2021

Koronan vaikutukset kuntatalouteen olivat viime vuonna suuria, mutta koronatuet kuittasivat hyvin
menetykset seka lisdkulut. Manner-Suomen kuntien ilmoittamien tilinpaatésarvioiden mukaan kun-
tien ulkoiset toimintakulut kasvoivat edellisen vuoden tilinpaéatoksiin verrattuna 7,7 prosentilla ja toi-
mintatuotot valtion koronakorvauksista johtuen 23,1 prosentilla. Toimintakate heikkeni 3,5 prosent-
tia -31,6 miljardiin euroon. Verotulot kasvoivat 6,5 prosentilla ja valtionosuusrahoitus pieneni -8,4
prosenttia vuodesta 2020, jolloin valtion koronatuki oli osa yleiskatteellista valtionosuutta. Verora-
hoitus yhteensa kasvoi 1,8 prosentilla. Vuosikate heikkeni 6,5 prosenttia edellisestd vuodesta 4,39
miljardiin euroon. Tilikauden tulos oli 1,5 miljardia euroa positiivinen.

Kuntien yhteenlasketut investointimenot pienenivat 8,6 prosenttia 5,30 miljardiin euroon. Toimin-
nan ja investointien rahavirta oli 0,23 miljardia euroa negatiivinen. Kuntien ja kuntayhtymien laina-
kanta oli ennakkotietojen mukaan vuoden 2021 lopussa 24,11 miljardia euroa tarkoittaen 3,2 pro-
sentin kasvua edelliseen vuoteen. Kokonaisuudessaan myds toinen koronavuosi paransi kuntien ja
kuntayhtymien taloudellista tilannetta ja tasapainoa.

Talouden kehitysarvio tuleville vuosille on erittdin epavarma

Koronatartuntojen aallot eivat havia vuonna 2022, vaan niiden vaikutukset kuluttajien likkuvuuteen,
investointeihin ja talouden ilmapiiriin jatkuvat. Korona-aaltojen vaikutus talouden kasvulukuihin kui-
tenkin pienenee ja tilapaistyy.
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Valtiovarainministerion joulukuun 2021 taloudellisen katsauksen mukaan talouden yleiskuva oli va-
kaa koronaviruspandemian kiihtymisest& huolimatta. Vuonna 2021 bruttokansantuotteen (bkt) arvi-
oitiin kasvavan 3,4 prosenttia. Vuonna 2022 bkt:n arvioitiin kasvavan 3,0 prosenttia, silla talous-
kasvu jaa viela hitaaksi vuoden ensimmaiselléa neljanneksella. Bkt:n kasvun arvioidaan hidastuvan
vuonna 2023 1,5 prosenttiin ja vuonna 2024 1,4 prosenttiin.

Venéjan hyokkays Ukrainaan helmikuun lopulla muutti maailman, Euroalueen ja Suomen talouden
nakymat erittain epavarmoiksi ja edella kuvatut VM arviot talouden kehityksesta ovat liian positiivi-
sia. EU, ja laajemmin lansimaat, ovat reagoineet Vendjan aloittamaan sotaan paattamalla nopealla
aikataululla historiallisen laajoista pakotteista. Pakotteiden tavoitteena on nostaa sodan hintaa Ve-
najan taloudelle, ja siten vaikuttaa Vendjan kannustimiin lopettaa sodan kayminen.

Maaliskuun alkupuolella sodan ja rahoitussektorin pakotteiden vaikutuksista Suomen talouteen voi-
daan tehd& vasta alustavia arvioita. Pakotteiden yksityiskohdat tismentyvét yha, eikéa ole viela
nahtavissa kuinka suuri osa Venajan ja Euroopan energiakaupasta jaa lopulta pakotteiden ulko-
puolelle. Mydskéan Vengjan mahdolliset lansimaiden pakotteiden johdosta tehtavat vastatoimet
eivat ole ennakoitavissa. Vendaja on jo pyrkinyt estamaan ulkomaisten yhtididen varojen siirtoa pois
Vengjalta. Lisdksi on mahdollista, etta sodan ja pakotteiden epasuorat vaikutukset, kuten yleisen
luottamuksen heikkeneminen ja muut kerrannaisvaikutukset, ovat merkittavasti suurempia kuin nii-
den suorat vaikutukset ulkomaankauppaan tai energian hintoihin.

1.1.4 Espoon talousalueen kehitys

Espoon véaestdnkasvu palautui normaaliksi vuonna 2021

Vuoden 2020 lopussa Espoossa oli 292 796 asukasta. Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan
Espoon vakiluku vuoden 2021 lopussa oli 297 354 henked. Ennakkotietojen mukaan vaestomaara
kasvoi vuoden 2021 aikana 4 560 asukkaalla eli 1,6 prosenttia. Vaesttnkasvu oli selvasti vuotta
aiempaa suurempi.

Espoon vaestd on kasvanut vuodesta 2014 lahtien selvasti enemman muuttovoiton kuin luonnolli-
sen vaesttnkasvun ansiosta. Tahan on vaikuttanut erityisesti syntyneiden maaran pienentyminen
ja kotimaasta saadun muuttovoiton kasvu. Kahtena viime vuonna kotimainen nettomuutto on kui-
tenkin ollut selvasti aiempaa pienempi. Suuri osa Espoon 2000-luvun muuttovoitosta on tullut ulko-
mailta.

Ennakkotietojen mukaan Espoo sai vuonna 2021 muuttovoittoa 2 657 henked, miké on 62 prosent-
tia vaestonlisayksesta. Vuoteen 2020 verrattuna muuttovoitto kasvoi 880 hengella. Kuntien vélinen
nettomuutto (13 henked) muuttui niukasti voitolliseksi. Muuttovoitto ulkomailta oli 2 644 henkea,
mik& on enemman kuin kertaakaan aikaisemmin.

Espoon luonnollinen vaestdnkasvu (1613) kasvoi ensimmaisen kerran kahdeksaan vuoteen. Es-
pooseen syntyi vuonna 2021 ennakkotietojen mukaan 3 350 vauvaa, mik& on suurempi maara kuin
edellisvuonna. Toisaalta myds kuolleiden maara (1 740 henked) oli ennakkotietojen mukaan edel-
lisvuotta suurempi.
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Henke3 Espoon vaestonkehitys osatekijoittain 1990-2021
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Kuva: Espoon vaestdnkehitys osatekijoittdin 1990-2021.

Vieraskielisten osuus vaestonkasvusta jatkaa kasvuaan

Espoon vaestonkasvusta suurin osa on vieraskielista. Osuus on kasvanut voimakkaasti 2000-|u-
vulla: kun vieraskielisten osuus vaestonkasvusta viela vuonna 2000 oli alle 14 prosenttia, oli se
vuoden 2021 ennakkotietojen perusteella 71 prosenttia, ja ennusteen mukaan vuoden 2034 lo-
pussa vieraskielisten osuus vaestonkasvusta on jo 97 prosenttia.

Ennusteen mukaan Espoon vieraskielisen vaeston maara kasvaa nykyisesta noin 60 000 asuk-
kaasta 105 400 asukkaaseen vuoden 2034 loppuun mennessa eli 45 400 asukkaalla. Vuoden
2034 lopussa Espoon vieraskielisten asukkaiden osuus koko vaestosta on 30 prosenttia.

Espoon vaestosta oli 65 vuotta tayttaneitd vuoden 2021 lopussa 45 200, mikéa on 15 prosenttia va-
estostd, ja vuoden 2034 loppuun mennessa heitad arvioidaan olevan 64 800 (18 prosenttia vaes-
tostd). Vastaavasti 75 vuotta tayttaneiden maara kasvaa 20 000 asukkaasta 33 700 asukkaaseen
ja 85 vuotta tayttaneiden maara 4 700 asukkaasta 11 900 asukkaaseen.

Espoossa arviolta 135 000 ty6paikkaa

Tuorein virallinen tydpaikkaluku on vuodelta 2019, jolloin Espoossa oli 126 820 tydpaikkaa. Sen
jalkeista kehitysta voidaan arvioida hyodyntamalla muun muassa Tilastokeskuksen tydvoimatutki-
musta. Se tuottaa valtakunnallisella ja seututasolla kayttokelpoisia tyollisyys- ja tydssakayntilukuja,
mutta niiden virhemarginaalit ovat suurimmissakin kaupungeissa huomattavan suuret. Tyévoima-
tutkimuksen mukaan tydpaikkojen maara Espoossa on viimeisen kolmen vuoden ajan kasvanut
noin kolmen prosentin vuosivauhdilla. Taman seka viimeisimman virallisen tyopaikkaluvun perus-
teella arvioitu tydpaikkojen maaréa Espoossa vuonna 2021 on noin 135 000.
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Yritysten yhteenlaskettu liikevaihto ja henkilostomaara k&aantyivat Espoossa kasvuun
vuonna 2021 edellisvuoden notkahduksen jalkeen

Tilastokeskuksen Suhdannepalvelun estimoima yritysten yhteenlaskettu likevaihto Espoossa su-
pistui vuoden 2020 aikana 0,2 prosenttia edellisen vuoden tasosta. Vuoden 2021 kolmen ensim-
maisen neljanneksen aikana liikevaihto oli kasvusuunnassa. Vuodentakaisesta liikevaihdosta kas-
vua kertyi 2,8 prosenttia ensimmaisella-, 3,5 prosenttia toisella- ja 7,8 prosenttia kolmannella vuo-
sineljanneksella. Lokakuussa liikevaihto kasvoi 4,4 prosenttia.

Yritysten estimoitu henkilostomaara supistui vuoden 2020 aikana 1,5 prosenttia edellisvuodesta.
Vuonna 2021 henkildstomaara vaheni ensimmaiselld vuosineljanneksella 0,2 prosenttia, mutta
kasvoi toisella neljanneksella 5,7 prosenttia ja kolmannella neljanneksella 4,8 prosenttia vuodenta-
kaisiin neljanneksiin verrattuna. Lokakuussa 2021 henkiléstomaara kasvoi 3,6 prosenttia ja mar-
raskuussa 4,7 prosenttia edellisvuoden vastaaviin kuukausiin verrattuna.

Liikevaihdon ja henkiléstomaidran trendivertailu (TOL A-X)
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Kuva: Yritysten liikevaihdon ja henkilostomaaran trendi Espoossa vuodesta 2005 (2010=100).

Henkilétydvuosien mukaan estimoituna Espoossa oli vuoden 2021 tammi-marraskuussa noin 117
000 yritystydpaikkaa. Vuosina 2011-2017 maara pysytteli 104 000—105 000 tuntumassa, ja kaantyi
vuonna 2018 selvaan nousuun. Vuonna 2020 kasvu supistui merkittavasti, mutta palasi vuoden
2021 tammi-marraskuussa vuosien 2018 ja 2019 uralle.

Yritystydpaikoista lahes 60 prosenttia on palvelualoilla, joiden osuus on hienoisesti kasvanut vii-
meisten viidentoista vuoden aikana. Palvelualojen kokonaisuuteen tasséa tarkastelussa kuuluvat
muun muassa informaatio ja viestinta, rahoitus- ja vakuutustoiminta, kiinteistdalan toiminta, amma-
tillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, koulutus seka terveys- ja sosiaalipalvelut. Kaupan, majoi-
tus- ja ravitsemustoiminnan seka kuljetusalan osuus yritystydpaikoista on noin viidennes, samoin
teollisuuden seka rakentamisen osuus on noin viidennes.



ESPOON KAUPUNKI 12 Toimintakertomus
Tilinpaatds 2021 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

Korkean osaamisen toimialoilla oli vuoden 2021 tammi-marraskuussa noin 39 000 yritystyopaik-
kaa, mik& on kolmannes kaikista yritystyopaikoista.

Lansimetron kehityskaytavalla oli vuoden 2021 tammi-marraskuussa noin 56 000 yritystytpaik-
kaa. Vuonna 2020 mé&aéara oli kahdentoista kuukauden keskiarvona noin 55 000, mik& oli suunnil-
leen sama maara kuin vuonna 2019. Lansimetron kehityskaytavan yritystyopaikoista noin 37 pro-
senttia oli korkean osaamisen toimialoilla.

Kaupunkiradan kehityskaytavalla oli vuoden 2021 tammi-marraskuussa estimaatin mukaan noin
36 000 yritystyopaikkaa. Kasvua edeltavasta vuodesta oli noin 1 700 tyopaikkaa. Vuonna 2020
madara notkahti edeltavasta vuodesta vajaalla viidellasadalla, mutta vuonna 2021 kehitys palautui
kahden edeltéavan vuoden kasvu-uralle. Kaupunkiradan kehityskaytavan yritystyopaikoista noin 34
prosenttia oli korkean osaamisen toimialoilla.

Keha lll:n seurantavydhykkeelld oli vuoden 2021 tammi-marraskuussa 17 400 yritystyopaikkaa.
Maara kasvoi edeltavien viiden vuoden lukemista noin tuhannella. Vydhykkeen yritystydpaikoista
noin 10 prosenttia oli korkean osaamisen toimialoilla.

Espoo
Yritystyopaikkojen maara (henkilostomaara-estimaatti henkilotyévuosien mukaan)
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Kuva: Yritysten tydpaikkamaara Espoossa vuosikeskiarvoina 2005-2020 seka vuosi 2021 tammi-marras-
kuun keskiarvona.

Tyottdmyys vaheni vuonna 2021, mutta oli vuoden lopulla edelleen korkeampi kuin koronaa
edeltavana aikana

Vuoden 2021 lopulla ty6ttdbmien osuus tydvoimasta oli Espoossa 9,4 prosenttia. Koko maassa vas-
taava lukema oli 10,5 prosenttia. Espoossa ty6ttbmien osuus tydvoimasta oli 2,8 prosenttiyksikkda
pienempi kuin vuotta aiemmin, mutta 1,7 prosenttiyksikkda suurempi kuin kaksi vuotta aiemmin.
Tyo6ttomia tydnhakijoita oli Espoossa vuoden 2021 lopulla 14 094 eli 21 prosenttia (3 702 henked)
vahemman kuin vuotta aiemmin. Kuitenkin kahden vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna tyot-
tomié oli 3 020 enemman.
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Lomautettuja oli vuoden 2021 lopulla 1 037 eli 7 prosenttia ty6ttdmista. Vuotta aiemmin lomautet-
tuja oli 3 772 (21 prosenttia tyottdmistad) ja kahta vuotta aiemmin 400 (4 prosenttia tyottomista). Ko-
konaistyottomyyden vahentyminen on perustunut kesasta 2020 lahtien padasiassa lomautettujen
maaran pienentymiseen. Syyskuusta 2021 alkaen myds vailla tydsuhdetta olevien tydttdmien
maara on vahentynyt.

Muutaman viime vuoden aikana tapahtuneen kehityksen perusteella arvioitu ty6ttomien tyonhaki-
joiden maaré Espoossa on vuoden 2022 lopulla noin 11 000. Koronatilanteen kdanteet seka Vena-
jaén kohdistuvat talouspakotteet voivat vaikuttaa ty6ttémyystilanteeseen nopeastikin. EK:n suh-
dannebarometrin mukaan Suomen elinkeinoelaman nakymat kaantyivat laskuun tammikuussa
2022. Suhdannendkymien hiipumisen taustalla on nahtavissa kaksi tekijaa; koronaviruksen omik-
ronmuunnos on heikentanyt suhdannendkymia myoés kotimaassa ja toiseksi suhdannetilanne on
palautunut jo l&hes kaksi vuotta koronaviruksen pahimmasta iskusta, joten kasvun rauhoittuminen
on luonnollista. Ennustelaitokset ovat korostaneet ennustamisen vaikeutta ja taloudellisen toimin-
taympariston poikkeuksellisen suuria epavarmuustekijoita koronaepidemian sek& Euroopan ja lahi-
alueiden taloudellisen ja poliittisen epavakauden vuoksi.

Alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien osuus samanikaisesta tydvoimasta oli vuoden 2021 lopulla 9,3
prosenttia kun vuotta aiemmin se oli 13,1 prosenttia ja kahta vuotta aiemmin 6,9 prosenttia. Ty6tt6-
mia alle 25-vuotiaita oli [ahes 1 240, mika oli 29 prosenttia vAhemman kuin vuotta aiemmin, mutta
34 prosenttia enemman kuin kaksi vuotta aiemmin. Kuluneen vuoden kehityksen perusteella alle
25-vuotiaita tyottdmia on vuoden 2022 lopulla arviolta noin 900.

Pitkaaikaistyottomia (yli vuoden yhtéjaksoisesti tydttémana olleita) oli vuoden 2021 lopulla 6 373,
mika oli 23 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin ja 86 prosenttia enemman kuin kahta vuotta
aiemmin. Kokonaistyottomyyden vahentyessa viime vuonna pitkdaikaistyottomyys on jatkanut kas-
vuaan. Viime vuosien trendin perusteella ja koronapandemian vaikutus huomioiden pitkaaikaistyot-
témien maaréa saattaa vuoden 2022 lopulla olla vuoden 2021 lopun lukemissa.

Ulkomaan kansalaisia oli vuoden 2021 lopulla ty6ttméana 3 668 ja tyottomien osuus ulkomai-
sesta tydvoimasta oli 21 prosenttia. Vuodentakaiseen tilanteeseen verrattuna ulkomaalaisia tyotto-
mia oli 342 vahemman ja osuus ulkomaisesta tyévoimasta oli nelja prosenttiyksikkba pienempi.
Kuitenkin kahden vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna ulkomaalaisia tyottomia oli 1 069
enemman ja heidan osuutensa ulkomaisesta tydvoimasta oli noin 3,5 prosenttiyksikkda suurempi.
Karkea arvio ulkomaalaisten ty6ttomien maarasta vuoden 2022 lopulla on 3 100 henkea. Todennéa-
koisesti ulkomaan kansalaisten tyottomyystilanne on tilastoitua huonompi, silla huomattava osa ul-
komaalaisista ei ilmoittaudu tyottdmaksi tydnhakijaksi. Osalla syyna tdhan on puutteelliset tiedot
tyottdmyysturvan hakemisesta, osalla pelko oleskeluluvan katkeamisesta tydpaikan menetyksen
seurauksena.

Espoossa merkittavana ryhmana ovat korkeasti koulutetut tydttémat. Vahintdén alimman kor-
kea-asteen tutkinnon suorittaneita on vajaa kolmannes kaikista Espoon tydttdmista. Ammattiryh-
mista tyottdbmana oli noin 3 966 johtajaa, erityisasiantuntijaa ja asiantuntijaa (28 prosenttia tyotto-
mistd). Espoon ty6- ja elinkeinotoimistossa oli vuoden 2021 lopulla 2 686 avointa tyopaikkaa, mika
oli 951 tytpaikkaa (55 prosenttia) enemman kuin vuotta aiemmin. Avointen tydpaikkojen mé&éra on
ollut jo pitkdan huomattavan korkea samaan aikaan korkean tyo6ttomyyden kanssa.

Arviot tyottdmien maarista vuoden kuluttua ovat hyvin karkeita ja niihin liittyy merkittavia epavar-
muustekijoita. Tyottdmyysluvuissa on myos huomattavaa vuodensisaista kausivaihtelua. Kesa- ja
heindkuussa tydttdmien maara on joka vuosi korkeimmillaan. TAma johtuu muun muassa siita, etta
oppilaitoksista vapautuu lukukausien paatyttya tydvoimaa tyomarkkinoille. Myds vuoden lopussa
tyottdmyysluvut ovat koholla.
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Tydéttdmien maara ja tyottomien osuus tydvoimasta Espoossa
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Kuva: Tyottdmien maara ja tyottomien osuus tydvoimasta 2015-2021.

Tyovoimatutkimuksen mukaan viimeisen vuosineljanneksen tyollisyysaste 72,6 prosenttia

Ty6voimatutkimuksen mukaan tyévoimaosuus (tyévoimaan kuuluvien osuus 15-74 -vuotiaista) oli
vuoden 2021 viimeisella vuosineljgnneksella Espoossa 72,6 prosenttia, mika on noin prosenttiyksi-
koén suurempi osuus kuin vuotta aiemmin. Viime vuosina tyévoimaosuuteen on vaikuttanut merkit-
tavasti elakeikdisten maaran voimakas kasvu. Tyollisyysaste (tydllisten osuus 15-64 -vuotiaista) ol
noin 74 prosenttia eli noin puolitoista prosenttiyksikkéd korkeampi kuin vuotta aiemmin.

Tyo6voimatutkimuksen luvuissa on suurimmissakin kaupungeissa huomattavan suurta satunnais-
vaihtelua, joten my®s Espoon osalta tyévoimatutkimuksen lukuja on pidettavéa karkeasti kehityksen
suuntaa antavina.

Asuntotuotannon ennétystahti jatkui

Espoo mittaa talonrakentamisen uudistuotantoa kerrosneliometrien (k-m?) ja asuntojen lukumaaran
mukaan. Ennakkotiedon mukaan vuoden 2021 aikana on rekisterdity valmistuneeksi talonrakenta-
misen uudistuotantoa noin 640 000 k-m?, mik& on noin 230 000 k-m? enemman kuin vuotta aiem-
min. Uusia asuntoja valmistui Espoon kaupungin asuntoyksikon mukaan 5 482 eli 1 401 asuntoa
enemman kuin vuotta aiemmin. Vuonna 2021 valmistui 456 valtion tukemaa vuokra-asuntoa, 215
asumisoikeusasuntoa seka 87 lyhyen korkotuen vuokra-asuntoa.

Talonrakentamisen uudistuotantoa on rekisteroity alkaneeksi noin 610 000 k-m?, mika on noin 120
000 k-m2 vahemman kuin vuotta aiemmin. Espoon kaupungin asuntoyksikén mukaan uusia asun-
toja oli aloituksissa 6 177 eli 18 asuntoa enemman kuin vuodentakaisissa aloituksissa. Vuonna
2021 alkoi 833 valtion tukemaa vuokra-asuntoa, 225 asumisoikeusasuntoa seka 147 lyhyen korko-
tuen asuntoa.
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Uusia rakennuslupia on rekisterdity myonnetyksi noin 650 000 k-m?, mika on samaa suuruusluok-
kaa kuin edeltdvana vuonna. Asuntoja myonnetyissa uusien kohteiden rakennusluvissa oli Espoon
kaupungin asuntoyksikon mukaan 5 737, mik& on 695 asuntoa vahemman kuin vuotta aiemmin.
Tamanhetkisen arvion mukaan Espoossa valmistuu vuonna 2022 noin 5 400 uutta asuntoa ja
sama maara vuonna 2023. Seuraaville vuosille valmistuvien asuntojen maaraksi on arvioitu keski-
maarin 4 500 asuntoa vuosittain. (Asuntotuotantoennuste 2022 ja 2023).

hsikki 2021 2020 MUILTOS MULTOS
YWuoden Yuoden 2020-201 2020-201
alusta alusta viuoden alusta  wuoden alusta %

VALMISTUNEET RAKENNUKSET

-Kerrosala (k-m2) 634511 407723 226788 56
-Asuntojen km® 5432 4081 1401 34

ALOITETUT RAKENNUKSET

-kerrosala k-m2) GOS8 957 727332 -118334 -16

-Asuntojen lkm™ G177 f1549 18 ]
MYONNETYT RAKENHUSLUWAT

-kerrosala k-m2) 653 335 B4E 372 B 963 1

-Asuntajen Hkm® aTar G432 -B495 -1

Ei sisdlldvanhojen rakennugen laajennuksia.

Luvut perustuvat 10.2.2022 mennessd rakennusyalv onnan rekisteriin vietyyn aineistaon.
sekd asuntoyksikin tietoihin.

Lahde: Trimble Locys-kantatietojérjestelmd, Espoon kaupundin asuntoy ksikkE™

Luvut ovat ennakkotietoja.

1.1.5 Talousarvion toteutuminen

Vuoden 2021 talous toteutui huomattavasti talousarviossa arvioitua parempana, johtuen talouden

oletettua nopeammasta kasvusta, taloudellisesti kestdva Espoo — ohjelman toteuttamisesta ja ko-

ronakustannusten ja - menetysten kompensoinnista. Vuosien 2020 ja 2021 toimintatuotot eivat ole
taysin vertailukelpoisia koronavirusepidemian aiheuttamien toiminnan muutosten seka valtion ko-

ronkompensaatioiden muutoksen takia.

Ulkoisia toimintatuottoja kertyi 481,9 milj. euroa, 77,9 milj. euroa ja 19,3 prosenttia enemman kuin
2020. Kasvua selittdd STM:n Covid-19-avustukset, joilla kompensoitiin koronan testaus-, jaljitys-,
rokotus- ja hoitokustannuksia noin 64 milj. euroa, OKM:n oppimisen tukeen myontamat avustukset
8 milj. euroa seka maanmyynti, -vuokra ja -kayttésopimustulojen kasvu vuodesta 2020. Tuloja va-
hensi koropandemian aiheuttamat liikunta- ja kulttuuritoimen palvelujen sulkutoimet.

Ulkoisia toimintakuluja kertyi 2 044,4 milj. euroa, 101,8 milj. euroa ja 5,2 prosenttia enemman kuin
2020. Toimintakulujen kasvua selittaa koronan testaus-, jaljitys- ja rokotuskulut noin 64 milj. euroa
ja oppimisen tuen lisapanostukset 8 milj. euroa, joihin saatiin taysimaaraiset valtionavustukset,
seké tydmarkkinatuen kuntaosuuden kustannusten voimakas kasvu verrattuna vuoteen 2020.
Toimintamenojen kasvua pienensi maaratietoinen Taloudellisesti kestava Espoo -toimenpiteiden
toteuttaminen ja hyva toiminnan ja talouden johtaminen. Lisaksi HSL-kuntaosuuden ja lansimetron
vastikkeet toteutuivat 16 milj. euroa talousarviossa oletettua pienempina, erikoisairaanhoidon kun-
taosuus kasvoi mailtillisesti, rekrytointeja ja tietojarjestelmahankkeiden toteutuksia siirtyi vuodelle
2022 ja koronan aiheuttamat sulkutoimet mm. liikunta- ja kulttuuritiloissa vahensivét kustannuksia.
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Nettomenot eli toimintakatteen alijadma kasvoi edellisestéa vuodesta 1,6 prosenttia -1 550,2 mil].
euroon. Vertailukelpoisesti, huomioiden muutos valtion koronakorvausten kohdentumisessa, kasvu
olisi noin 3 prosenttia.

Muutettuun talousarvioon ndhden toimintatuottojen maararaha ylittyi 28 milj. eurolla, toimintame-
nomaararahat alittuivat 44,3 milj. eurolla ja toimintakatteen alijadma toteutui 71,9 milj. euroa talous-
arviossa oletettua parempana.

Ylityksia valtuustoon nahden sitovissa menomaéararahoissa jai perhe- ja sosiaalipalveluihin 1 milj.
euroa, teknisessa lautakunnassa 0,5 milj. euroa ja ymparistd- ja rakennuslautakunnassa 0,2 mil].
euroa. Tulot alittuivat perhe- ja sosiaalipalveluissa -1,4 milj. euroa ja hyvinvoinnin ja terveyden esi-
kunnassa -2,3 milj. euroa. Valtuustoon ndhden sitovien tasojen poikkeamat muutettuun talousarvi-
oon ndhden raportoidaan tarkemmin toimialojen osuuksissa.

Kaupunki sai verorahoitusta eli vero- ja valtionosuustuottoja yhteensa 1 850 milj. euroa, 39,7 milj.
euroa ja 2,2 prosenttia enemman kuin 2020. Verotuloja tilitettiin yhteensa 1 711,2 milj. euroa, kas-
vua edellisesta vuodesta 105,8 milj. euroa ja 6,6 prosenttia. Valtionosuuksia tilitettiin yhteensa 139
milj. euroa, 66,1 milj. euroa ja 32 prosenttia vdhemman kuin 2020. Verorahoitus yhteensa ylitti al-
kuperéisen talousarvion 124,8 milj. eurolla.

Kunnallisveroja kertyi 1 375 milj. euroa, 18,2 milj. euroa ja 1,3 prosenttia enemman kuin vuonna
2020. Kunnallisveron tuotto ylitti talousarviossa oletetun 58 milj. eurolla talouskasvun, tyéllisyyden
ja ansiotason arvioitua nopeammasta kehityksesta seka positiivisista oikaisuista vuodelta 2020 joh-
tuen. Koko maan tasolla kunnallisverojen tilitykset kasvoivat 2,4 prosenttia.

Talouden nopea kasvuspurtti nosti yritysten verotettavaa tulosta huomattavasti talousarviovai-
heessa oletettua korkeammaksi. Yhteiséveron kuntaryhman jako-osuuden 10 prosenttiyksikén ko-
rotus lisdsi voimakkaasti kuntien yhteisdverotuloja. Yhteiséveroa tilitettiin Espoolle 203 milj. euroa,
kasvua 49,1 prosenttia. Koko maassa yhteisdveron kasvu oli 45,4 prosenttia. Jako-osuuden koro-
tuksen vaikutus Espoolle on noin 46 milj. euroa.

Kiinteistéverotus toimitettiin vuodesta 2020 alkaen yhteisdjen osalta niiden kotikunnassa, kun
aiemmin maksuunpano on tehty kiinteiston sijaintikunnan mukaan. Tama viivastytti useiden yritys-
ten kiinteistéveron valmistumista ja siten noin 10 prosenttia vuoden 2020 kiinteistoveroista eraantyi
maksettavaksi vuoden 2021 puolella. Espoo nosti yleista- ja rakentamattoman rakennuspaikan
kiinteistdveroprosenttia vuodelle 2021. Kiinteistoveroa tilitettiin 133,1 milj. euroa, 20,7 milj. euroa
enemman kuin 2020, ja osa yhteisdjen kiinteistoverosta siirtyi maksettavaksi vuoden 2022 puolelle.
Kiinteistovero toteutui talousarvion mukaisesti.

Peruspalvelujen valtionosuutta tilitettiin Espoolle 58,8 milj. euroa ja veroperustemuutosten kom-
pensaatiota 80,2 milj. euroa, yhteensa 139 milj. euroa. Valtionosuudet vahenivéat 39 milj. euroa
vuodesta 2020, jolloin valtion koronakompensaatiot tehtiin yleiskatteisen valtionosuuden korotuk-
silla. Valtionosuudet ylittivat talousarvion 13,7 milj. eurolla peruspalvelujen- ja OKM:n valtionosuu-
teen loppuvuodesta 2020 tehdyista muutoksista johtuen. Vero- ja valtionosuustuottojen kehityk-
sesta ja ennusteista on raportoitu kuukausi- ja osavuosiraporttien yhteydessa, eikd naihin tuottoihin
ole tehty maararahamuutoksia.

Talouden voimakas elvytys ja koronarokotteen nopea valmistuminen piti sijoitusmarkkinat nou-
sussa vuoden 2020 loppupuolelta alkaen. Kesén ja syksyn 2021 kuluessa kasvu on kuitenkin hi-
dastunut merkittavasti. Espoon rahastojen sijoitussalkkujen tuotot vaihtelivat 1,1 ja 11,7 prosentin
valilla. Rahastojen kirjanpidollinen tulos oli 73,2 milj. euroa ja talousarvioon oli budjetoitu 16,9 mil;.
euroa. Rahastojen tuottoja kirjautui kirjapitoon budjetoitua enemméan mm. varainhoitajan vaihdosta
johtuen.
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Korkokulut alittivat talousarvion 3,5 milj. eurolla, kun talousarviolainoja ei nostettu 2021 ja korko-
taso pysyi edelleen matalana. Korkokuluja kertyi 9,1 milj. euroa, 2 prosenttia vahemman kuin 2020.
Rahastojen tuottojen ja korkokulujen kehityksestéa on raportoitu kaupunginhallitukselle ja valtuus-
tolle kuukausi- ja osavuosikatsausten yhteydessa, eikd naihin ole tehty méaararahamuutoksia.

Vuoden 2021 vuosikate nousi 382,4 milj. euroon, 248,5 milj. euroa korkeammaksi kuin alkuperéai-
sessa talousarviossa. Vuosikatetta paransi oletettua parempi kunnallis- ja yhteisbveron kehitys,
TakE-ohjelman toteuttamisesta ja valtion koronakorvauksista johtuen maltillisesti kasvanut toimin-
takatteen alijddma ja rahastojen hyva vuosi.

Suunnitelman mukaiset poistot ja arvonalentumiset olivat yhteensa 190,2 milj. euroa, 3,8 milj. eu-
roa enemman kuin muutetussa talousarviossa.

Tilikauden tulokseksi muodostui 192,3 milj. euroa, joka on 244,8 milj. euroa parempi kuin alkupe-
raisessa talousarviossa. llman valtion koronakompensaatioita kaupungille ja kuntayhtymille, yhtei-
soveron jako-osuuden korotusta, rahastojen poikkeuksellisen korkeita tuottoja ja TakE-ohjelman
toteuttamista tulos olisi ollut huomattavasti heikompi.

Kaupungin bruttoinvestoinnit olivat yhteensa 318 milj. euroa ja nettoinvestoinnit 284 milj. euroa, 58
milj. euroa vdhemman kuin 2020. Muutettuun talousarvioon nahden poikkeamia oli muun muassa
aineettomassa omaisuudessa, jossa Lansimetron 2.vaiheen valtionosuus alittui sekd menoissa
etta tuloissa 9 milj. euroa. Toimitilainvestoinnit alittuivat vaikeasta markkinatilanteesta johtuen 43
milj. eurolla. Liséksi syntyi pienia ylityksia ja tulojen alituksia kiinteissé rakenteissa ja laitteissa. In-
vestoinnit pystyttiin rahoittamaan tulorahoituksella, investointien tulorahoitusaste oli 135 prosenttia.

Alkuperdiseen talousarvioon oli budjetoitu lainannostovaltuutta 315 milj. euroa. Vuonna 2020 etu-
painotteisesti nostetuista lainoista seka verotulojen hyvasta kehityksesta johtuen vuoden 2021 ai-
kana ei nostettu talousarviolainoja, ja lainoja lyhennettiin 71,8 milj. eurolla. Pitkdaikainen lainakanta
vuoden lopussa oli 1 392 milj. euroa. Lainakanta ilman konsernitilin saldoa ja muita lyhytaikaisia
velkaeria oli 1 039 milj. euroa.

Kaupungin lainakantaa on suojattu korkoriskilta johdannaisilla, joiden erittely on esitetty liitetie-
doissa. Tehtyjen johdannaisten tavoite on suojata kaupungin olemassa olevien lainojen korkome-
noja korkotason nousulta. Johdannaisilla ei ole tavoiteltu eika niilla nahda olevan spekulatiivista
arvoa tai riskia. Espoon kaupungin lainasalkun suojausaste oli 82,4 prosenttia.

Espoon taloutta ja kokonaislainamaéraa ei voida tarkastella ilman konsernilainoja, silla kaupunki
on investoinut kaupungin toimitiloihin ja infrarakentamiseen merkittavasti yhtiomuodossa. Kaupunki
on taannut tytaryhtididen lainat ja vastaa padosin yhtididen liikevaihdosta seka lainojen takaisin-
maksuista (pl. Espoon asunnot Oy ja HSY) maksamalla vuokraa, hoito- ja rahoitusvastikkeita tai
palvelumaksuja. Konsernilainat ovat huomattavasti korkeammat kuin kaupungin lainakanta.

Konsernin tulos vuonna 2021 nousi kaupungin hyvien vero- ja rahoitustulojen tukemana 161 milj.
euroa ylijgdmaiseksi.

Konsernin investointiohjelma jatkui edellisvuosien tapaan mittavana. Koko Espoo-konserni investoi
vuonna 2021 560 milj. eurolla. Kaupungin osuus bruttoinvestoinneista oli 256 milj. euroa ja konser-
niyhteiséjen 304 milj. euroa. Rahoitusosuudet investointimenoihin olivat 35 milj. euroa. Konsernin
nettoinvestoinnit olivat 526 milj. euroa eli 174 milj. euroa vdhemman kuin edellisvuonna. Investoin-
neista rahoitettiin tulorahoituksella 94,2 prosenttia.

Konsernin lainakanta oli vuoden 2021 lopussa 4 520 milj. euroa ja se kasvoi vuodessa 234 mil].
euroa. Lainakanta asukasta kohden oli 15 200 euroa, kun se edellisvuonna oli 14 632 euroa.
Vuonna 2021 eniten konsernin lainakantaa kasvattivat kaupungin lyhytaikaiset lainat 178 mil;.
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euroa, Espoon Asunnot Oy 41 milj. euroa, HSY 23 milj. euroa, HUS 13 milj. euroa ja Lansimetro
Oy 9 milj. euroa.

Oikaistu lainakanta (Espoon Asunnot Oy:n, Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyman lai-
nat seka Lansimetro Oy:n lainoista Helsingin osuus vahennettynd) oli 3 122 milj. euroa eli 180 mil;.
euroa enemman kuin vuotta aikaisemmin. Oikaistu lainakanta asukasta kohden oli 10 500 euroa,
kun se vuotta aikaisemmin oli 10 048 euroa. Konsernin lainakantaa ei saatu aiemmin asetetun ta-
voitteen mukaisesti kadntymaan laskuun 2021.

Konsernitaseen loppusumma vuoden lopussa oli 8 075 milj. euroa, kasvua edellisesta vuodesta
378 milj. euroa. Konsernin omavaraisuusaste oli 36,6 prosenttia, eli se kasvoi 0,4 prosenttiyksikkda
edellisestd vuodesta. Konsernin suhteellinen velkaantuneisuus oli 153,6 prosenttia ja se pieneni
edellisvuodesta 2 prosenttiyksikkoa.

1.1.6 Olennaiset muutokset kaupungin toiminnassa ja taloudessa
Taloudellisesti kestava Espoo -tuottavuus- ja sopeutusohjelma

Espoo-tarinassa on asetettu tavoitteeksi kaupungin taloudellisesti, sosiaalisesti, ekologisesti ja
kulttuurisesti kestava kasvu. Talouden epatasapainon oikaisemiseksi ja velkaantumisen hillitse-
miseksi valtuusto paatti 18.10.2020 Taloudellisesti kestdva Espoo —tuottavuus- ja sopeutusohjel-
masta. Ohjelman tavoitteena on kayttdtalouden tasapainottaminen 147 milj. eurolla vuoden 2025
loppuun mennessa. Liséksi investointitasoa lasketaan 10 prosenttia siten, ettd vuosittaiset inves-
toinnit ovat keskimaarin 250 milj. euroa. Ohjelman tavoitteena on myds vaikuttaa valtioon siten,
ettd kasvukaupunkien investointitarpeet otettaisiin paremmin huomioon valtionosuus- tai muissa
rahoitusjarjestelmissa. Kaupungin kehys- ja talousarviovalmistelu 2021-2025 tehd&aan ohjelman
tavoitetasojen ja toimenpiteiden mukaisesti.

Vuoden aikana toteutettiin Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelmaa kaikissa tulosyksikoissa yh-
teensa 289 toimenpiteelld. Vuodelle 2021 oli TakE-tuottavuustavoitteeksi asetettu 22,8 milj. euroa,
josta toteutui 16,6 milj. euroa. lliman tyémarkkinatuen kuntaosuuden kasvua vuoden 2021 tavoite-
tasosta olisi toteutunut 23,9 milj. euroa. Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman tuottavuustavoit-
teet sisaltyivat vuoden 2021 talousarvioon.

Organisaatio 2021 -uudistus kaynnistettiin

Kaupunginhallitus paatti 7.12.2020 organisaation ja johtamisjarjestelman kehittamisen linjauk-

set. Uudella toimialarakenteella ja siihen kytkeytyvilla luottamushenkildorganisaation muutoksilla
tavoiteltiin vahvempaa Espoo-tarinan toimeenpanoa, matalampaa organisaatiota ja tehokkaampaa
hallintoa. Muutoksilla varaudutaan myods sote-uudistukseen.

Valtuustossa 22.3.2021 paatettiin kaupungin uudesta hallintosaannoésta. Uusi luottamushenkilo- ja
viranhaltijaorganisaatio astui voimaan 1.8.2021 alkaen. Uuden organisaation keskeisimmat muu-
tokset liittyivat Elinvoiman tulosalueen perustamiseen, joka rakentuu tulosyksikoista: Elinkeino- ja
tydllisyys, Liikunta ja urheilu seka Kulttuuri. Liikunnan tulosyksikén osalta nuorisopalvelut siirtyivat
osaksi uutta Toisen asteen koulutuksen ja nuorisopalvelujen tulosyksikkda. Kaupunkiympariston
toimialalla varauduttiin hyvinvointialueuudistukseen tuomalla ymparistéterveydenhuolto osaksi
uutta ymparistokeskuksen, rakennusvalvonnan ja ymparistéterveydenhuollon toiminnoista muo-
dostuvaa tulosyksikkoa.

Muutoksen yhteydessa toimialojen nimet muutettiin kuvaamaan niiden tehtavia tasmallisemmin:
e Kasvun ja oppimisen toimiala,
e Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala seka
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o Kaupunkiympdristdn toimiala.

Valtuuston alaisia luottamustoimielimia paatettiin perustaa seuraavasti:

o kaupunginhallitus ja sen alaisuudessa toimivat elinkeino- ja kilpailukykyjaosto, konsernija-
osto seka tila- ja asuntojaosto, joka toimii samalla Tilapalvelut-liikelaitoksen johtokuntana,

e hyvinvoinnin ja terveyden toimialalla hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta alaisuudessaan
yksildasioiden jaosto,

e kasvun ja oppimisen toimialalla kasvun ja oppimisen lautakunta alaisuudessaan nuorisoja-
osto seké Svenska rum -lautakunta,

e kaupunkiympariston toimialalla kaupunkisuunnittelulautakunta, tekninen lautakunta seka
ymparisto- ja rakennuslautakunta seka

¢ elinvoiman tulosalueella liikuntalautakunta ja kulttuurilautakunta.
Muita toimielimia ovat Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen johtokunta seka lakisdateiset
tarkastuslautakunta ja keskusvaalilautakunta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen uudistus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen turvallisen siirtymé&n tukeminen oli hyvinvoinnin ja terveyden toi-
mialan johdon ja asiantuntijoiden keskeinen tydtehtava vuonna 2021. Uudistusta edistettiin Lansi-
Uudenmaan laajuisen hankekokonaisuuden turvin, johon on saatu rahoitusta valtion maérara-
hoista. Palvelujen kehittdmista ja yhteensovittamista tehtiin tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kus -ohjelman rahoituksella. ICT-valmistelua, viestintda ja hallinnollisten kysymysten selvityksia
tehtiin rakenneuudistusrahoituksella. Hankkeissa oli mukana kaikki Lansi-Uudenmaan kunnat ja
niiden johtaminen oli Espoon hyvinvoinnin ja terveyden toimialan vastuulla.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen lainsdaadannon astuttua voi-
maan hyvinvoinnin ja terveyden toimialan viranhaltijat ovat osallistuneet Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen valiaikaisen valmistelutoimielimen tytskentelyyn. Viranhaltijoita on toiminut seka val-
mistelutoimielimen jasenina etta valmistelijoina. Valiaikainen valmistelutoimielin on johtanut hyvin-
vointialueen toiminnan ja hallinnon kdynnistamisen valmistelua ja kayttanyt sitd koskevaa paatos-
valtaa seka vastannut tehtaviinsa liittyvasta puhevallan kayttamisesta.

1.1.7 Henkil6sto
Pandemiaolosuhteissa tydskentely jatkui uusia toimintatapoja noudattaen

Koronapandemia jatkui, samoin sen vaikutukset kaupungin henkildstoon. Edellisvuonna kayttéon-
otetut ja opetellut uudet toimintatavat, kuten hybridiopetus kouluissa, henkildstdsiirrot ja niihin liit-
tyva resurssipoolin kayttd peruspalvelujen turvaamiseksi, monin paikoin jatkunut etatdiden teko
sekd muut séhkoiset toimintatavat jatkuivat myds vuonna 2021 pandemian vakavuustilanteen vaih-
telun mukaan. Pandemian vaikutukset nakyivat myos henkildston hyvinvointia kuvaavissa mitta-
reissa. Merkittdvana teknisena muutoksena kaupunki otti vuoden alusta kaytté6n uuden palkanlas-
kentajarjestelman.

Kaupungin henkiléstdmaara oli vuoden lopussa 15 360 ja se kasvoi vuoden aikana 409 tydnteki-
jalla. Vakinaisia henkiléstosta oli 11 241 ja maaraaikaisia 4 119 henkil6d. Henkilostomaara kasvoi
kaupungin peruspalveluissa kasvun ja oppimisen toimialalla sek& hyvinvoinnin ja terveyden toi-
mialalla, kun etenkin peruspalveluihin rekrytoitiin maéaraaikaista henkiléstda pandemiatoimenpi-
teista johtuen. Vuonna 2021 kaupungissa oli 19,4 asukasta yhta henkilostddn kuuluvaa kohden.

Kaupungin henkilétydévuosien (oman henkiloéstdn henkildtyévuodet liséttyna vuokratyévoiman las-
kennallisilla henkilotydvuosilla) m&ara oli joulukuun 2021 lopussa 11 000. Taysin vertailukelpoista



ESPOON KAUPUNKI 20 Toimintakertomus
Tilinp&aatds 2021 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

tietoa vuoden 2020 osalta vastaavalta ajalta ei ole saatavilla, mutta henkilostomaaran ja vuokratyo-
voiman kayton kasvun perusteella myds henkilotydvuosien maara on kasvanut edellisvuodesta.
Vuokratyona hankittujen laskennallisten henkilotyévuosien (noin 934) maara nousi selvasti edellis-
vuodesta (noin 730) johtuen siitd, ettei palveluja ollut juurikaan suljettuna ja tydpanoksen tarve
nousi pandemiaa edeltavélle tasolla. Vuokratydn tarpeen kasvuun vaikutti myos kaupungin oman
tydvoiman saatavuushaasteet.

Palkkatuella tydllistettyja oli vuoden lopulla kaupungin palveluksessa 111 ja keskim&arin kuukausit-
tain vuoden aikana 83 henkiloa.

Vakinaisessa palvelussuhteessa oli henkilostosta 73,2 prosenttia. Henkilostdsta oli naisia 12211
(79,5 prosenttia) ja miehia 3 149 (20,5 prosenttia).

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijéiden osuus henkilostosta kasvoi edelleen (7,2 prosentista 7,5
prosenttiin). Aidinkielend&n suomea puhui 85,2 prosenttia ja ruotsia 7,3 prosenttia henkilostosta.

Tydvoiman saatavuudessa haasteita

Ty6paikkahakemusten maara pysyi vuonna 2021 edellisen vuoden tasolla, mutta tarjolla olevien
tehtavien maaran kasvaessa hakemusten maara avointa tehtavaa kohden laski. My6s kelpoisuus-
ehdot tayttavien hakijoiden maara laski jaaden alle neljaéan hakijaan avointa tehtavaa kohden.

Erityisia vaikeuksia kaupungilla oli rekrytoida tyontekijoita seuraaville aloille: Kasvun ja oppimisen
toimialalle ruotsinkieliseen varhaiskasvatukseen ja opetukseen, suomenkieliseen erityisopetukseen
sekad suomenkieliseen varhaiskasvatuksen opettajien ja erityisopettajien tehtaviin. Hyvinvoinnin ja
terveyden toimialalla haastavina ryhminé olivat vastaavasti ladkarit, psykologit, sosiaalitydntekijat,
kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitajat.

Kesatyopaikkojen maara (733 kappaletta) kasvoi toisena pandemiakesana merkittavasti (edelli-
send vuonna 450 kesatyopaikkaa). Myo6s kesatydhakemusten maara kasvoi 24,5 prosenttia el
nuorilla oli halukkuutta tulla kaupungille keséatoihin. Kaupunki myds jakoi nuorille 1 400 kesasetelia,
joista nuoret kayttivat noin 1 000. Harjoittelijoita kaupunki otti vuoden aikana 1 560 henkil6&, mika
on vastaava maara kuin vuonna 2020.

Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tydhakuvaiheessa lisdavaa anonyymia rekrytointia kaytettiin 138
tydpaikan tayttamiseen. Anonyymi rekrytointi tarkoittaa, etta tyopaikkaa hakevan nimi, sukupuoli,
ika, osoite tai aidinkieli eivat kay ilmi tydnhakuvaiheessa. Suorakontaktointia kaytettiin julkisten ha-
kuprosessien ohella rekrytoitaessa tydvoimapula-alojen ammattilaisia (kuten sosiaalitydntekijoita,
l&hihoitajia, sairaanhoitajia ja ladkareitd).

Poikkeusoloista johtuen my6s vuonna 2021 kaytettiin resurssipooli-menetelmaa tyévoiman siirtami-
seen yhteistydssa toimialojen kanssa. Kaupunkitasoisella resurssipoolilla mahdollistettiin kaupun-
gin henkildston sijoittuminen muualta organisaatiosta niihin toimintoihin, joiden yll&pitaminen on
kriittista. Naita tehtavia avautui mm. laitoshuoltoon ja asiakaspalveluun. Resurssipoolin kautta tay-
tettyja tehtavia oli vuonna 2021 noin 76 kpl.

Kaupungin henkiléstdn keski-ika oli sama kuin edellisvuonna eli 44,5 vuotta. Vakinaisen henkilds-
ton keski-ika oli 45,8 vuotta ja maaraaikaisen henkildstén 39,6 vuotta.

Vuonna 2021 vakinaisen henkiloston lahtévaihtuvuus (siirtyminen pois kaupungin palveluksesta
seké kaupungin sisalla toisiin tehtéviin) oli 11,6 prosenttia, josta elakkeelle jaaneiden osuus oli 1,8
prosenttia. Elakkeelle jaaneiden osuus vaihtuvuudesta oli vastaava kuin vuonna 2020, mutta muu
vaihtuvuus kasvoi.
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Elakkeelle jaatiin ian, ei tyokyvyn vuoksi

Kaupungin palveluksesta jai elakkeelle jonkin verran enemman tyontekijoité kuin edellisvuonna.
Henkilostosta jai elakkeelle 258 henkil6d, kun edellisvuonna vastaava méara oli 214 henkilda. 1an
perusteella elakkeelle jai kaikista eldkkeelle jaaneista 93,8 prosenttia eli jonkin verran suurempi
osuus kuin vuonna 2020. Tyokyvyn heikkenemisen vuoksi elékkeelle joutui siis jAdmaan entista
harvempi. Ammatillista kuntoutusta kaytettiin osana tyokykyjohtamista, ja organisaation ja tytter-
veyspalvelujen yhteistyd oli toimivaa.

Henkiloston keskimaarainen elakkeelle jaamisika pysyi samalla tasolla kuin edellisvuonna. Keski-
madrin kaupungin palveluksesta jaatiin vuonna 2021 elékkeelle 63,8-vuotiaana (vuonna 2020 kes-
kimaarin 63,9-vuotiaana).

Terveysperusteisten poissaolojen maara jatkoi laskuaan, tapaturmat yleistyivat

Henkildston terveysperusteiset poissaolot vahenivat vuoteen 2020 verrattuna. Vuonna 2021 sai-
rauspoissaolokuorma (poissaolopaivien lukumaara keskimaarin tyontekijaé kohden) oli 13,5 péai-
vaa, kun se edellisena vuotena oli 15,4 paivaa. Tuki- ja likuntaelinsairauksien vdhenemisen vuoksi
sairauspoissaolopaivien maara pieneni merkittavasti (vdhennysta noin 10 000 sairauspoissaolopai-
vaa), mutta mielenterveyden hairididen yleistymisen vuoksi sairauspoissaolopaivat lisaéantyivat jon-
kin verran (lisaysta noin 2 000 paivaa).

Syksylla 2020 toteutettiin Kuntal0 -tutkimus. Vuoden 2021 aikana tydyhteisot kasittelivat tutkimus-
ten tuloksia ja pohtivat keinoja hyddynt&a niité tydyhteison kehittamisessa. Esihenkildille tehtiin tu-
kimateriaalia tulosten kasittelya varten ja he saivat siihen tukea. Vuoden aikana otettiin kayttéon
uusi Tyofiilismittari. Mittari tdydentda KuntalO-tutkimusta ja silla tuotetaan tietoa johdolle ja esihen-
kilGille henkiloston "tyofilliksestd”. Kyselylla seurataan myés tyénantajan suosittelulukua (tavoitear-
vossa 70 prosenttia vastaajista suosittelisi tydnantajaansa). Vuoden 2021 kyselyissa tavoitearvo
toteutui.

Henkildstolle sattuneiden tyd- ja tybmatkatapaturmien maéara nousi takaisin vuoden 2019 tasolle,
kun niiden maara vuonna 2020 oli selvasti alhaisempi. Vuonna 2021 vakuutusyhtiodn tehtyjen tyo-
ja tydmatkatapaturmailmoitusten maara oli 1663, kun se edellisvuonna oli 1 254. Kasvua tapahtui
seka tyo- ettd tydmatkatapaturmissa.

Poikkeusolojen jatkuminen vakiinnutti henkildstdon digitaalisia tyotapoja

Kysymykset tydnteon tavoista koronapandemian jalkeen nousivat selkeasti esille vuoden aikana.
Erityisesti hybridityon erilaiset mallit ja linjaukset seké henkiléstdn erilaiset tarpeet ja toiveet tehda
tyota kotoa tai tydnantajan tiloissa pohdituttivat ja edellyttivat sopimista.

Henkildston kehittaminen toteutettiin paasaantdisesti kokonaan sahkdisesti vuonna 2021. Kaupun-
gin yksikoiden toimesta jarjestettiin vuoden aikana myos eri palvelualueiden ja kohderyhmien mu-
kaan suunnattuja koulutuksia.

Esimiesareena jarjestettiin virtuaalisesti. Kaupunginjohtajan isanndimaan tilaisuuteen osallistui 766
esihenkil6a ja asiantuntijaa. Teemana olivat poikkeusoloissa johtamisen kokemukset seka Restart
Espoo - koronasta kasvuun.

Edelleen jatkettiin Aalto-yliopiston EMBA-ohjelman toteuttamista, nyt jo neljannen ryhméan osalta.
Joulukuussa valmistui 25 osallistujaa Espoon kolmannesta EMBA-ryhmasta. Uusille esihenkil6ille
jarjestettavan Espoolainen johtaminen omaksi —valmennuksen kohderyhméana olivat kaupungin
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uudet esihenkil6t, ja niihin osallistui 84 henkildd. Kolmipaivaisen valmennuksen yhteisissa keskus-
teluissa esille nousivat muun muassa tyovoimapula-alueiden henkiléstojohtamisen haasteet seka
suorituksen johtamisen eri tilanteet.

Tarkeana esihenkildiden tydvalineena otettiin kayttdon Esihenkildiden Suuntaamo -malli. Suun-
taamo on kaupungin Taloudellisesti kestdva Espoo —ohjelmaan liittyva toimenpide. Suuntaamo si-
séltda kaupungin intranetissé olevat ohjeet ja vélineet suorituksen, osaamisen ja tyokyvyn hallin-
taan. Vuoden aikana esihenkil@illa oli lisdksi mahdollisuus saada valmennusta, konsultointia seka
johtoryhméasparrausta.

Tyokyvyn yllapitamiseen, edistamiseen ja sairauspoissaolojen vahentamiseen tahtaavaa enna-
koivaa toimintaa kehitettiin ja uutta tydkykymallia jalkautettiin valmennusten, infojen ja palvelupyyn-
toihin perustuvien koulutusten kautta esihenkilGille sekd HR- ja tyosuojelutoimijoille. Esihenkildille
tarjottiin myo6s asiantuntijuutta, konsultointia, tukea ja palveluita prosessien mukaisesti. Tydkyky-
malli liitettiin osaksi esihenkilotydn ja johtamisen Suuntaamo-mallia.

Henkildsto- ja vuokratydkustannukset kasvoivat

Henkilostokustannukset olivat 725,2 milj. euroa ja he nousivat vuonna 2021 yhteensa 5,4 prosent-
tia. Vuokratydvoimakustannukset olivat 37,9 milj. euroa ja ne nousivat edellisvuodesta 29,5 pro-
senttia. Vuokratydn kayttd palautui pandemiaa edeltavélle tasolle. Seure Henkildstépalvelut Oy:n
osuus vuokratydévoiman kaytosta oli 72,4 prosenttia (27,4 milj. euroa). Yhteensa henkilosto- ja
vuokratydvoimakustannukset kasvoivat 6,4 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

1.1.8 Arvio merkittdvimmista riskeisté ja epavarmuustekijoista

Kaupunkikonsernin riskienhallintapolitiikka kuvaa riskienhallinnan periaatteet, vastuut ja kaytannon
toteuttamisen. Riskienhallinnan tavoitteena on tukea kaupunkikonsernia sen perustehtavan toteut-
tamisessa, asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa seka kuntalaisten, henkiléstdn ja omaisuuden
turvaamisessa erilaisilta riskeiltd. Riskienhallinta sisaltaa jarjestelmallisia menettelyja, joiden avulla
tunnistetaan ja arvioidaan kaupunkikonsernin toimintaan liittyvia riskeja seka maaritellaan toiminta-
tavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja sddnnénmukaiseksi raportoimiseksi. Riskienhallinnalla
varmistetaan, ettd kaupunkikonsernin toiminta jatkuu keskeytyksitta ja hairioitta laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti. Riskienhallinta on keskeinen osa kaupunkikonsernin vastuullista toimintaa.

Taloussuunnitelmakauden riskienhallintaprosessi kaynnistyy talousarviovalmistelun yhteydessa.
Eteenpain katsovat riskikartoitukset ja -keskustelut tehdaan konsernihallinnossa, toimialoilla, yksi-
koissa, liikelaitoksissa ja tytaryhteisdissa. Merkittavimmat tulostavoitteita ja tavoitteita uhkaavat ris-
kit kirjataan tuloskortteihin osa-alueittain. Riskeja hallitaan sek& osana toimintaa etta erityisin toi-
menpitein. Riskitilannetta paivitetdan seurantaprosessin yhteydessa. Tilinpaatoksessa raportoi-
daan riskeista ja riskienhallinnasta.

Espoon kaupungissa riskilla tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta tavoitteisiin. Vaikutus on poik-
keama odotetusta ja se voi olla seka myodnteinen etta kielteinen, mutta kaupungin riskienhallin-
nassa riskit nahdaan ensisijaisesti kielteisind, uhkina. Myts myonteisista vaikutuksista, mahdolli-
suuksista, keskustellaan riskienhallintaprosessissa; myds menetetyt mahdollisuudet ovat riskeja.

Espoon kaupungin koko riskiymparistdéd havainnollistaa seuraava kuva. Siina tyypilliset riskialueet
jaotellaan neljaan paaryhmaan, jotka ovat strategiset, taloudelliset ja toiminnalliset riskit seka va-
hinkoriskit. Kaikkiin naihin ryhmiin voi kuulua sisaisia tai ulkoisia riskeja.
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Kuva: Espoon merkittdvimmat vahinkoriskit, taloudelliset, toiminnalliset ja strategiset riskit

Vuoden 2021 arvio merkittdvimmista riskeista ja epavarmuustekijoista perustuu ryhméatyona strate-
gia- ja talousryhméassa tehtyyn toimintaa ja tavoitteita uhkaavien riskien kaupunkitasoiseen kartoi-
tukseen seka edella mainittuihin taloussuunnitelmakauden riskikartoituksiin ja muihin erillisiin riski-
kartoituksiin kaupungin toimialoilla. Riskeista on myds keskusteltu useissa kokouksissa ja tydpa-
joissa, mutta olosuhteiden vuoksi pandemiaa edeltavia aikoja huomattavasti enemman muiden asi-
oiden yhteydessa ja vain sahkdisten yhteyksien aarella.

Sote- ja maakuntauudistus nakyi seka toimialojen ettd kaupunkitasoisten riskikartoitusten keskei-
send teemana edelleen. Valmistelu on tyéllistanyt koko kaupungin organisaatiota kiihtyvalla tahdilla
vuoden 2021 aikana. Uudistuksen aikataulu ja kaytdnnon kysymykset korostuivat seka hallinnon
rakentamisen etta palveluiden tuottamiseen nahden. Uudistuksen taloudelliset vaikutukset nayttay-
tyvat Espoon kaupungille huolestuttavan merkittavina. Espoon osalta on edelleen olemassa suuri
riski sille, etta sote-uudistus heikentaa kaupungin elinkeinopolitiikan edellytyksia, kilpailukykya
seka mahdollisuuksia investoida kestavaan kasvuun. Vaikutukset ulottuvat tata kautta koko kan-
santalouteen, julkisiin palveluihin ja Espoossa erityisesti kasvun ja oppimisen toimialan palveluihin,
seka investointeihin.

Vuonna 2020 nopeasti levinnyt koronaviruspandemia asetti kaupungin kriisinhallinnan, valmiuden
ja toimintakyvyn ennenkokemattomalle koetukselle. Vaikka kaupunki onnistui poikkeustilanteen
hallinnassa ja toimintansa mukauttamisessa erittain hyvin, aiheutti pandemia silti kaupungille mer-
kittavia haasteita tilanteen edelleen jatkuessa vuonna 2021. Vaikka talous toteutui kokonaisuutena
odotettua parempana, aiheutti pandemia edelleen suurta epavarmuutta etenkin talouden suunnitte-
lun ja tulevien kayttdmenojen arvioinnin kannalta. Myds henkilosto koki kasvavaa epavarmuutta, ja
edellisvuonna kayttdonotetut sinansa tarpeelliset ja hyvaksi koetut uudet toimintatavat kuten hybri-
dityoskentely, henkildstdsiirrot ja etatdiden teko vasyttivat: tilanteen pitkittyminen nékyi henkiléston
hyvinvointia kuvaavissa mittareissa.

Alkuvuodesta on kaupungin riskiymparistdon noussut uutena uhkaavana tekijana Venajan hyok-
kays Ukrainaan 24.2.2022 ja siita aiheutuva sota. Espoo on perustanut kriisin takia kaupunkitasoi-
sen valmiusryhman, jonka tehtdvana on varautuminen kaikkiin sodan aiheuttamiin vaikutuksiin Es-
poossa. Kaupunki varautuu muun muassa vastaanottamaan sotaa pakenevia ukrainalaisia. On
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todenné&kaistd, ettd sota aiheuttaa ihmisten karsimysten lisaksi vakavia vaikutuksia myos Suomen
ja Espoon kaupungin talouteen.

Vuonna 2021 kaupunkitason merkittdvimmiksi todetut muut kuin sote- ja maakuntauudistusta sekéa
koronapandemiaa koskevat riskit liittyivat erityisesti seuraaviin aihealueisiin:

Strategiset riskit uhkaavat strategian, Espoo-tarinan, toteuttamista ja sita kautta lyhyen seka
etenkin pitkan tahtaimen tavoitteita. Ne voivat vaarantaa onnistuneen toiminnan edellytykset ja tu-
levaisuuden vision.

Kaupungin nykyhetken ja lahitulevaisuuden keskeisimmaét strategiset riskit liittyvat muutoksiin, jotka
koskevat hallinnon rakenteita ja lainsaadantod. Kaupungille erittain suurena riskina nahdaan valti-
onosuusjarjestelman epaedulliset muutokset tavalla, joka ei huomioi paédkaupunkiseudun erityis-
piirteitd ja Espoon erityistarpeita. Paakaupunkiseudulla ns. kaupungistuminen, vaesttn kasvu -
etenkin Espoossa edelleen jatkuva vieraskielisten osuus kasvusta - haastaa tulevaisuudessa kau-
pungin palvelujen jarjestamisen ja rahoittamisen kestavalla tavalla.

Taloudelliset riskit liittyvat suoraan ulkoisiin tai sisdisiin taloudellisiin tekijoihin (kuten suhdanteet,
korot, verot, rahoitus, lainat, investoinnit, maksuvalmius, vakavaraisuus, tuottavuus) ja siten kykyyn
hallita kaupungin yhteisten toimintojen kustannuksia.

Kaupungin taloudellisen toimintaymparistén haastavimmat riskit liittyivat edelleen kasvavien pal-
velu- ja investointitarpeiden hallintaan. Vaeston palvelutarpeen nopea kasvu aiheuttaa ennakoi-
mattomasti nousevia kustannuksia kaupungin monissa toiminnoissa: erittain suurena riskind nah-
daan tilanne, jossa kaupunki on kyvyton sopeuttamaan palveluvalikoimaansa ja -tasoaan talouden
raameissa ja taloudellisen toimintaymparistén reunaehdolla. Verotulojen kasvu ei ole riittdnyt katta-
maan palvelutarpeen kasvun vaatimien investointien rahoitusta. Toisin sanoen keskeinen erittain
suuri riski on edelleen, ettéa toimintamenot kasvavat paljon tulojen kasvua enemman, eika kehitys-
suunta kaanny. Korkea investointitaso ja velkakehitys rasittavat kaupungin ja etenkin konsernin ta-
loutta. Tahan riskikokonaisuuteen liittyy mm. investointiohjelman hallitsematon kasvu, yksittaisten
suurten investointien hinnan karkaaminen seka tilakustannusten kasvu.

Kaupunkitasoisesti erityista huomiota, myos riskien osalta, kiinnitetdan investointihankkeisiin ja nai-
den kustannuskehitykseen. Riskeja ennakoidaan tarkalla kokonaistalouden, kehyksen ja maarara-
hojen suunnittelulla ja seurannalla. Edelleen etsitddn yha enemman keinoja sille, ettd investointi-
kattoon sitoudutaan. Tahan liittyy etenkin toimitilojen tilakustannusten hallinta kaupungin siséisesti,
mika merkitsee realistisempaa ja tasmallisempad hankesuunnittelua ja tilatehokkuuden maarittelya
ja mittarointia. My6s monikunnallisissa tai valtion kanssa tehtavissa infrahankkeissa haetaan yha
parempia keinoja kustannusarviossa pysymiseksi.

Keskeisena ja aarimmaisena tarkeéna taloudellisten riskien hallinnan kokonaiskeinona valtuusto
hyvaksyi lokakuussa 2020 Taloudellisesti kestava Espoo -tuottavuus- ja sopeutusohjelman, jolla
pyritdén suunnitelmallisesti parantamaan Espoon tuottavuutta ja talouden tasapainoa. Useita
TakE-ohjelman toimenpiteita toteutettiinkin tuloksellisesti vuonna 2021 ja ty6 jatkuu suurella paino-
arvolla kaupungin kaikissa tulosyksikdissa tulevia vuosia varten.

Toiminnalliset riskit liittyvat palvelujen jatkuvuuteen ja riippuvuuksiin, henkildstén toimintaan ja
osaamiseen, organisaation riittaméattdémiin tai epaonnistuneisiin sisaisiin prosesseihin ja resurssei-
hin, palvelun epaonnistumiseen, jarjestelmiin, sopimuksiin seka myds vaarinkaytoksiin ja muuhun
lain vastaiseen toimintaan.

Tietojarjestelmien toimivuus ja erilaiset ICT-riskit kuuluvat olennaisesti kaupungin riskiymparistoon.
Monet keskeiset tietotekniset ratkaisut ovat tulleet tiensa paahan. ICT:n korjaus- ja uusintavelkaa
on p&assyt syntymaan. Erittain suuri riski siten on vakava, laaja ja pitk&kestoinen toimimattomuus
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ICT-jarjestelmissa. Samalla tietoturvariskit ovat kasvaneet sekad kaupungilla ettd maailmalla yleen-
sakin. Espoon kaupungin tietoturvaan kohdistuvat uhat ja riskit ovat moninaisia, joista tavanomai-
simpia ovat tietojenkalastelu sédhkopostiviesteilld, haittaohjelmien jakelu tekstiviesteilla ja tietomur-
rot vanhentuneiden ohjelmien valityksella. Kaupunkiin kohdistuneet tieto- ja kyberturvallisuuteen
littyneet poikkeamat ovat noudattaneet yleisia trendeja. Modernisoituva yhteiskunta, erilaisten digi-
taalisten jarjestelmien yha laaja-alaisempi kayttd seka data-analytiikan lisaantyminen ja kehittymi-
nen laajentavat tieto- ja kyberturvallisuuteen liittyvdd uhkaymparist6d, jonka hallintaan on jatkossa
resursoitava yha enemman.

Kaupunki investoi ja rakennuttaa kasvavien palvelutarpeiden myo6ta. Rakentamiseen, urakoihin ja
hankintoihin liittyy aina aikataulu-, kustannus- ja laaturiskeja, joita hallitaan tarkalla johtamisella ja
seurannalla seka ohjeilla, valvonnalla ja tarkastuksilla. Suuret liikenne-, rakennus- ja kaavoitus-
hankkeet ovat isompia kokonaisuuksia, joiden riskienhallinta on projektiorganisaation omaa ja jat-
kuvaa toimintaa, mutta kaupunkitasollakin seurataan yha tarkemmin naiden riskeja ja kustannusten
kehittymista. Vuonna 2021 ei ndiden osalta ole havaittu uusia kaupungille kokonaisvaikutuksiltaan
merkittavia riskeja.

Vahinkoriskit ovat tyypillisesti seurausta odottamattomista ja akillisistd, usein vakuuttamiskelpoi-
sista tapahtumista, joista voi seurata onnettomuus, rikkoutuminen tai vahingonkorvausvelvollisuus.

Espoossa vahinkoriskit kohdistuvat usein rikkoutumisen seka ilkivallan ja murtojen kautta kiinteis-
t6ihin tai kaupunkirakenteeseen, mutta nama muodostuvat harvoin merkittaviksi kaupungin budje-
tin nakokulmasta.

Kaupunki hallitsee vahinkoriskejaan ensisijaisesti omin keinoin toisin sanoen suojeluohjeita ja maa-
rayksia noudattamalla ja valmiussuunnittelun avulla, mutta myds vakuuttamalla ja kayttamalla
omaa vahinkorahastoaan toteutuneiden riskien kuluihin. Kaupunki kayttaa keskittamista vakuutus-
hallinnon tehostamisessa. Nain noudatetaan yhtenaisia kaytantéja samankaltaisissa tilanteissa,
estetdaan paallekkaista vakuuttamista, estetdan tahattomien vakuutusturva-aukkojen syntymista
seka varmistetaan paras kustannustehokkuus vakuutusmaksujen ja -hallinnon osalta.

1.1.9 Hiilineutraali ja kestavan kehityksen Espoo tehd&éan yhdessa

Espoo haluaa olla Euroopan kestavin kaupunki nyt ja tulevaisuudessa. Osana tavoitteen saavutta-
mista kaupunki tavoittelee hiilineutraaliutta vuoteen 2030 mennessa ja toimii YK:n kestavan kehi-
tyksen tavoitteiden (SDG) edellakavijana. Pitkajanteinen tyd kestavien ja vahabhiilisten ratkaisuiden
kehittdmiseksi seké kaupungin omassa toiminnassa etta yhteistydssa kansainvélisten verkostojen
ja paikallisten kumppaneiden kanssa jatkui aktiivisena.

Uutta Espoo-tarinaa toteuttamaan valtuusto asetti jarjestyksessaan kolmannen Kestéava Espoo -
ohjelman, jonka hy6tytavoitteiden ja ohjelmasuunnitelman valmistelu aloitettiin ohjausryhman joh-
dolla. Ohjelmalla tuetaan vihreda ja digitaalista siirtyméaa osana koronakriisista toipumista ja talou-
den jalleenrakentamista. Espoo toimii kehittdmisalustana alykkaille ja kestaville kaupunkiratkai-
suille, joilla rakennetaan parempaa kaupunkiymparistéa ja arjen palveluja espoolaisille.

Espoon ilmastopaastoét laskivat 16 prosentilla edellisvuodesta. Asukaskohtaiset paastot saatiin ensi
kertaa puolitettua vertailuvuoteen 1990 verrattuna ja ne olivat jo neljatta vuotta perakkain seudun
pienimmat. Kiivihiilen kaytté kaukolammaon tuotannossa vaheni yli 50 prosenttia edellisvuodesta. Jo
runsas 40 prosenttia Espoon kaukolammaosta tuotettiin uusiutuvilla energialahteilld. Hiilineutraali
Espoo -tiekartan suunnittelu kaynnistyi ja tiekartta tuodaan paatoksentekoon vuoden 2022 aikana.
Kestavan kehityksen osaamiskeskuksessa yritysten, tutkimus- ja kehittamiskumppaneiden ja kau-
punkiorganisaation kanssa tehtavaa kehittamistyota jatkettiin liikenteen, energian, kiertotalouden ja
kaupunkikehittamisen kokonaisuuksissa viidessa aiempina vuosina kaynnistyneessé hankkeessa.
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Kestavan kehityksen tyon tueksi haettiin ja saatiin myds uutta kansallista sekd EU:n ohjelma- ja
elvytysrahoitusta. Vuoden aikana kéaynnistyi nelja uutta hanketta, joissa on kumppaneina mm.
Aalto-yliopisto, VTT, Omnia, Metropolia ja LAB-ammattikorkeakoulu. Hankkeissa luodaan konk-
reettisia kehitysymparistoja vinrean siirtyman ja digitalisaation edistamiseksi ja toteutetaan nope-
asti kayttoonotettavia ratkaisuja. Lisaksi luodaan edellytyksia tulevaisuuden tydpaikoille ja kilpailu-

kyvylle.

Keran alueen toiminnallista kehittdmistéa koordinoineen ensivaiheen yhteishankkeen tuloksena syn-
tyi Keran alueen kehittdmissitoumus, joka hyvéksyttiin kaupunginhallituksessa elokuussa. Sitou-
mus luo pitk&janteisen pohjan alueen tulevalle kehittdmistoiminnalle perustuen tiiviiseen yhteistyo-
hon ja hiilineutraaliuteen. Sen toteutuksen tueksi valmistui Keran ilmasto- ja kestavyystiekartta.

Espoo siirtyi Kaikki muovi kiertaé -kokonaisuuden vetovastuuseen, kun Paakaupunkiseudun Smart
& Clean -s&atio lopetti toimintansa kesélla. Mukana on kaupunki-, tutkimus- ja yrityskumppaneita,
joiden yhteisena tavoitteena on nostaa paakaupunkiseudun muovin kierto tulevaisuudessa 60—70
prosenttia nykyisen noin 6 prosentin sijaan. Espoolle siirtyi koordinaatiota varten lakkautetun séa-
tion loput varat, joita tullaan kayttdmaan tulevien yhteisten kehittdmishankkeiden omarahoituksena.

1.1.10 Ymparisto

Kaupungin ymparistotilinpaatoksessa on esitetty tuottoja, kuluja ja investointeja, joita on tehty ym-
paristénsuojelullisista syista. Kuluja raportoidaan vuonna 17,2 milj. euroa vuonna 2021 ja tuottoja
9,2 milj. euroa. Investointeja on ymparistotilinpaatoksessa naytetty 10,3 milj. euroa. Edelliseen
vuoteen verrattuna investointeja on 2 milj. euroa enemman ja kuluja 3,6 milj. euroa véhemman,
mika selittyy vesistdjen ja maa-alueiden kunnostamiseen ja puhdistamiseen kaytettyjen investoin-
tien osin virheellisesta luokittelusta vuoden 2020 ymparistétilinpaatoksessa.

Ulkoilman suojelu -ryhmaan on raportoitu osuus HSY:n ilmansuojeluyksikdn kuluista ja kaupungin
omia kayttokuluja 461 000 euroa. Vesiensuojeluun ja jatevesien kasittelyyn on investoitu 1,5 milj.
euroa seka raportoitu tuottoja 120 000 euroa ja kayttokuluja 713 000 euroa.

Jatehuolto- ja alueiden puhtaanapitoon eli katujen, kiinteistdjen ja satamien jatehuollon kustannuk-
siin on raportoitu 5,5 milj. euroa ja tuottoihin 7,5 milj. euroa vuonna 2021. Maaperén ja pohjaveden
suojeluun on raportoitu investointeja 4,6 milj. euroa. Naihin toimintoihin liittyvista kokonaisuuksista
raportoidut tuotot kattavat alueiden puhtaanapidon tuotoista 7,4 milj. euroa.

Melun ja tarinén torjuntaan ja limastonsuojeluun kohdistuvat suorat investoinnit olivat yhteensa 3
milj. euroa, kun ne edellisena vuotena olivat 4,6 milj. euroa.

Luonnon ja maiseman suojelun tuotot olivat 0,5 milj. euroa, kustannukset 1,9 milj. euroa ja inves-
toinnit 0,5 milj. euroa. Ymparistdnsuojelun viranomaistehtavat -rivilla raportoidaan ymparistétarkas-
tusten ja ymparistonsuojelun palvelualueen muut kustannukset 2 milj. euroa.

Muut ymparisténsuojelutoimenpiteet -luokassa on raportoitu kestavan kehityksen seuraavat osaa-
miskeskuksen hankkeet, joiden kulut olivat yhteensal,3 milj. euroa ja joihin ulkopuolista rahoitusta
on saatu 954 000 euroa:

SPARCS - energiapositiivisten alueiden kehittaminen (2019-2024)
Muovin tarina — roskasta tuotteeksi (2021-2022)

Ratkaisupolku kestdvan kasvun ekosysteemeihin RAKKE (2021-2023)
Kestavan kasvun kehitysymparistdjen toteutuspolku — KETO (2021-2023)
AutoMod — Autonomiset modulaariratkaisut (2021-2023)
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Kaikki muovi kiertaa -koordinaatiohanke (2021-)

CityLoops (2021-2023)

Puhdas ja alykas Kera (2019-2021)

Véahahiilinen likkuminen liikennehubeissa (2019-2021)

Kestavien kaupunginosien kumppanuusmalli (KIEPPI) (2019-2021).

Mainittujen hankkeiden kanssa muut ympaéristétoimenpiteet -kululuokkaan on raportoitu myds Villa
Elfvik 526 000 euroa ja Metsahallituksen veloittamat Haltia- Suomen luonto- ja retkeilykeskuksen
kulut 425 000 euroa. Rahaa yhteensa on kaytetty 0,6 milj. euroa edellisvuotta enemman. Mutta
muissa ymparistosuojelutoimenpiteissa joukkoliikenteen edistdmiseen ja kevyenliikenteen vayliin
on raportoitu kaytetyn 3,7 milj. euroa edellista vuotta vahemman. Siten kulut ovat 3,5 milj. euroa ja
investoinnit 0,8 milj. euroa, kun edellisena vuonna kuluja raportoitiin 4,3 milj. euroa ja investointeja
3,2 milj. euroa.

Ympaéristoperusteisia veroja raportoidaan séhko- ja polttoaineveron muodossa vuoden 2021 ympa-
ristotilinpaatoksessa 2,8 milj. euroa, kun niitd vuonna 2020 raportoitiin virheellisesti 4 milj. euroa.

Yhteenveto vuoden 2021 tuotoista, kuluista ja investoinneista

1 000 € Tuotot Kulut Investoinnit
Ulkoilmansuojelu 0 461 0
lImastonsuojelu 0 336 1149
Vesiensuojelu ja jatevesien kasittely 120 713 1491
Jatehuolto ja alueiden puhtaanapito 7 528 5528 0
Maaperan ja pohjaveden suojelu 38 110 4623
Melun ja tarin&n torjunta 0 4 1 800
Luonnon ja maiseman suojelu 472 1877 448
Ympaéristdnsuojelun viranomaistehtavat 129 1886 0
Y mpéristdjohtaminen 0 52 0
Ymparistokoulutus, —kasvatus ja —neuwvonta 962 2 264 0
Ekotehokkuutta parantava toiminta 0 0 0
lImasto- ja ymparistdystavallinen liikkuminen 0 1161 762
Muut ymparisténsuojelutoimenpiteet yhteensa 962 3477 762
Ympéristdperusteiset verot ja veroluonteiset maksut 0 2777 0
Yhteensa 9249 17 169 10 273

Suhteessa kaupungin toimintatuottoihin, toimintakuluihin ja
kayttdomaisuusinvestointeihin (%) 1,9 0,8 3,2

Suhteessa asukaslukuun (€/ as) 31,11 57,74 34,55
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1.1.11 Hyvinvointisuunnittelun toteuttaminen

Kuntalaisten hyvinvoinnin edistdminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tavoitteena on kaikkien kuntalaisten hyvinvoinnin ja osalli-
suuden vahvistaminen seka eriarvoisuuden ja sosiaalisten ongelmien vaheneminen. Hyvinvoivat
kuntalaiset mahdollistavat elinvoimaisen kunnan, jossa asukkaat ovat aktiivisia ja arki sujuvaa. Hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamista ohjataan Espoo-tarinasta johdetuilla eri ikAryhmien hyvinvointi-
suunnitelmilla, jotka linjaavat hyvinvointitydn painopisteet ja tavoitteet valtuustokaudelle. Valtuusto-
kaudella 2017-2021 hyvinvointitydn kehittamista tuki Hyvinvoiva Espoo -kehitysohjelma.

Valtuuston tilinpaatésmateriaalin liitteena on raportti hyvinvointisuunnittelun toteuttamisesta 2021.

Toimenpiteet on jaettu seuraaviin osa-alueisiin:

Viihtyisat ja turvalliset kaupunkikeskukset

Toimivilla kulkuyhteyksilla tuetaan arjen sujumista

Lasten ja nuorten hyvinvointityo

Tyoikaisten hyvinvointityd

Ikaantyneiden hyvinvointityo

Hyvinvoiva Espoo -kehitysohjelma mielen hyvinvoinnin edistgjana.

cukhwhNE

Koronapandemia vaikutti merkittavasti palveluiden ja useiden suunniteltujen toimenpiteiden toteut-
tamiseen. Hyvinvointia tukevaa toimintaa on kehitetty ja jarjestetty eri tavoin, kuten esimerkiksi eta-
vastaanotoilla, etatilaisuuksilla, rajoitetuilla kokoonpanoilla ja ulkona tapahtuvalla toiminnalla.
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1.2 SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMINEN

Valvontaymparisto

Kuntalain mukaan valtuusto paattaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Valtuus-
ton hyvaksyma "Espoon kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet”
linjaa kaupungin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoituksen ja tavoitteet, tehtavat ja
vastuut sek& miten siséinen valvonta ja riskienhallinta kytkeytyvat Espoon kaupunkikonsernin
johtamis- ja ohjausjarjestelmaan.

Kaupunginhallituksen vastuulla on kuntalain mukaan huolehtia kunnan siséisesta valvonnasta
ja riskienhallinnan jarjestamisesté. Espoon kaupungin hallintosdanndn mukaan kaupunginhalli-
tus vastaa konserniohjauksen ja konsernivalvonnan jarjestamisesta seka paattaa sisaista val-
vontaa ja riskienhallintaa koskevista ohjeista.

Hallintosddnndn mukaan kaupungin konsernijohtoon kuuluvat kaupunginhallitus ja sen konser-
nijaosto, kaupunginjohtaja, toimialajohtajat ja rahoitusjohtaja. Konsernijohto vastaa kaupunki-
konsernin ohjauksesta seka riskienhallinnan ja konsernivalvonnan jarjestamisesta. Kaupungin-
johtaja vastaa kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta mu-
kaan lukien tietosuojan jarjestaminen asianmukaisella tavalla.

Toimialajohtajat puolestaan vastaavat hallintosaannén mukaan johtamansa toimialan siséisesta
valvonnasta ja riskienhallinnasta mukaan lukien tietosuojan jarjestamisesta asianmukaisella ta-

valla. Sisainen valvonta perustuu kuntalain ja hallintosdannon liséksi niita taydentaviin ohjeisiin

ja maarayksiin seka niissa maariteltyihin tehtaviin, toimivaltuuksiin ja vastuisiin seka talousarvi-

oon.

Espoon kaupungin hallintosédnnén mukaan toiminnot on jarjestettava ja toimintaa on johdet-
tava siten, etta kaikilla organisaation tasoilla ja kaikissa toiminnoissa on riittava siséinen val-
vonta. Kaupunginhallituksen alaiset toimielimet ja johtavat viranhaltijat vastaavat toiminnan si-
sdisesta valvonnasta kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Kaupunginhallituk-
sen hyvaksymassa sisaisen valvonnan yleisohjeessa kuvataan tarkentavasti mm. kaupungin
valvontajarjestelma seka sisaisen valvonnan kohteet ja menettelytavat.

EU. Valtio ja aluehallinto. Kuntalaiset
EU direktiivit, lait, asetukset, maaraykset Laaja tiedoksisaantioikeus

—

Kaupunginvaltuusto

I
[ |

I I
JHT - Tarkastus Kaupunginhallitus Lauta- ja
Tilintarkastaja lautakunta l Jjohtokunnat
Kaupunginjohtaja Toimialat,
l tehtavaalueet
Ulkoisen —
tarkastuksen Sisaisen
yksikko tarkastuksen
yksikko
ULKOINEN VALVONTA SISAINEN VALVONTA

Kuva. Kaupungin ulkoinen ja siséinen valvonta.
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Linjaorganisaatio vastaa siséisen valvonnan toimenpiteista ja riskienhallinnan toteuttamisesta.
Kaupungilla on myo6s yksikkoja, kuten lakiasiainyksikko, jotka tukevat linjajohtoa ja esimiehia
sisdisessa valvonnassa ja riskienhallinnassa. Siséisen tarkastuksen yksikko tarkastaa ja arvioi
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyytta. Se on riippumaton tarkastettavista toimin-
noista ja on puhtaasti varmistusta tuottava toiminto.

Tytaryhtididen sisaisen valvonnan tavoitteet ja johdon vastuut on kirjattu "Hyva hallinto- ja joh-
tamistapa Espoon kaupungin tytaryhtidissa” -ohjeeseen.

Sisaisen valvonnan selonteon valmistelu

Kaupunginhallituksen vastuulla oleva tilinpaattksen sisaisen valvonnan selonteko pohjautuu
kaikille tilivelvollisiksi maaritellyille viranhaltijoille (n=35) ja kaupungin tietohallinnon johdolle ja
asiantuntijoille (n=3) lahetettyyn sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan itsearvioinnin kyselyyn.
Tilivelvollisten kyselyn vastausprosentti oli 74,3 prosenttia (26/35) ja tietohallinnon (tietohallin-
non johto, tietoturva ja tietosuoja) vastausprosentti oli 100 prosenttia (3/3). Edellisvuotta (2020;
86,5 prosenttia prosenttia) alhaisempi tilivelvollisten vastausprosentti saattaa selittyd hyvinvoin-
tialueen siirron valmistelun tehtavakiireistd vuodenvaihteessa 2021-2022. Tilivelvollisten kyse-
lyiden perusteella sisdinen valvonta ja riskienhallinta oli kaupungissa hoidettu melko hyvin tai
hyvin. (Luokittelu: heikosti, kohtuullisesti, melko hyvin tai hyvin -hoidettu asiakokonaisuus). Tie-
tohallinnon vastaukset painottuivat arvioihin, etta siséinen valvonta ja riskienhallinta on kaupun-
gissa hoidettu kohtuullisesti tai melko hyvin.

Kyselyssé pyydettiin myds vastausta, onko sisainen valvonta kehittynyt, pysynyt samana vai
heikentynyt toimialalla tai tulosyksiktssa tilivuoden aikana verrattuna edelliseen vuoteen. Vas-
tauksia annettiin yhteensa kaksikymmentayhdekséan (29). Kymmenen (10) vastaajaa arvioivat
sisdisen valvonnan kehittyneen mydnteisesti johtamassaan yksikossa kuluneen vuoden aikana
ja seitsemantoista (17) vastaajaa arvioivat sen pysyneen samana. Kahdessa (2) vastauksessa
oli arvioitu, etta sisainen valvonta yksikoéssa olisi tilivuoden aikana heikentynyt. Heikentymisen
syyna pidettiin Hyvinvointialueen valmistelun ja koronatilanteen jatkumisen aiheuttaman tyo-
kuorman ja kiireen vaikutukset sisdisen valvonnan toteutukseen.

Useat vastaajista kertoivat myds tilivuoden aikana toteutetuista sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan kehitystoimenpiteista ja parannuksista. N&ita ovat olleet muun muassa tiedonhallinta-
valineiden ja prosessien kehittdminen, sisdisen valvonnan ohjeistuksen parantaminen, tietolii-
kenteen valvonta- ja hallintaratkaisut seka kaupungin kayttévaltuushallinnan ratkaisun kilpailu-
tus. Suuren hallinnollisessa muutoksessa eli hyvinvointialueen siirron valmistelussa korostettiin,
ettad riskienhallinta ohjaa valmistelua ja muutosta.

Haasteina mainittiin muun muassa riittdvan tiedon saanti seurantajarjestelmista koskien toimin-
nan laatua, joissakin toiminnoissa pula tyévoimasta ja varahenkildjarjestelman puutteet, yksit-
taisten tietojarjestelmien (esimerkiksi Sarastia) ongelmat ja jatkuvuuden hallinta. Espoon kau-
punki ei ole mydskaan taysin kyennyt karsimaan tydntekijdidensa vaarallisia tydyhdistelmia.

Sisaisen valvonnan selonteon laadinnassa hyddynnettiin sisdisen tarkastuksen toimintavuoden
aikana tekemia tarkastuksia ja arviointeja. Liséksi erilliset selvityspyynnét pyydettiin muun mu-
assa rahoituksen, henkiléston, hankinnan, riskienhallinnan ja lakiasiain johdolta.

Sisaisen tarkastuksen yksikk® arvioi sisdisen valvonnan toimivuutta kaymalla lapi kaupungin-
hallituksen, kaupunginhallituksen alaisten jaostojen seké lautakuntien ja johtokuntien vuoden
2021 kokouspoytakirjat.
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Riskienarviointi

Valtuusto on paattanyt Espoon kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan pe-
rusteista. Kaupunginhallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka kuvaa riskienhallinnan peri-
aatteet, vastuut ja kaytannon toteuttamisen. Riskienhallinnan tavoitteena on tukea kaupunki-
konsernia sen perustehtavan toteuttamisessa, asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa seka
kuntalaisten, henkiloston ja omaisuuden turvaamisessa erilaisilta riskeilta.

Riskienhallinnan tehtavat ja vastuut on maaritelty hallintosdanndssa ja toimintaohjeissa. Kau-
pungin johtoryhma toimii riskienhallinnan ohjausryhméana, strategia- ja talousryhmé valmistele-
vana ryhmand, kaupunkikonsernin riskienhallinnan koordinointitehtava on konserniohjausyksi-
kolla seka vastuutahoina konsernihallinnon yksikdiden johtajat, toimialojen vastuuhenkilot seka
tytaryhtididen hallitukset ja toimitusjohtajat.

Tilivelvollisille ja tietohallinnon johdolle lahetetyn kyselyn mukaan riskienhallinta on kaupun-
gissa hoidettu paasaantoisesti melko hyvin (luokittelu: heikosti, kohtuullisesti, melko hyvin tai
hyvin -hoidettu asiakokonaisuus). Vastausten perusteella riskienhallinnassa on edelleen kehi-
tettéavaa riskienhallinnan kytkemisessé entistd paremmin osaksi normaalia toiminnan ohjausta,
riskien arvioinneissa ja ennakoinneissa seka riskien dokumentoinneissa.

Espoo, Hanko, Inkoo, Kauniainen, Kirkkonummi, Lohja, Raasepori, Siuntio, perusturvakuntayh-
tyméa Karviainen (Karkkila ja Vihti) ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos rakentavat yhdessa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta. Hyvinvointialue palvelee 1.1.2023 alkaen. Kaupungin hal-
linnolla on ollut paljon tydta hyvinvointialueen valmistelussa. Noin 5 000 henkila siirtyy kau-
pungista perustettavaan organisaatioon. Liséksi siirtyy iso osa kaupungin kiinteistoista, omai-
suudesta ja sopimuksista. Sopimuksista osa siirtyy kokonaan ja osa osittain. Hyvinvointialueen
valiaikainen valmistelutoimielin on laatinut toiminnan kaynnistamisen riskiarvioinnin. Keskeisim-
mat riskit liittyvat hyvinvointialueen kaynnistdmisen rahoitukseen ja hallinnollisiin kysymyksiin,
erityisesti tarpeeseen ottaa kayttdon hallinnon tietojarjestelmia erittain kiredlla aikataululla.

Tunnistettuja Espoon kaupungin talouteen liittyvia riskeja on arvioitu olevan sosiaali- ja terveys-
uudistuksen vaikutus kaupungin talouteen. Riskind on, ettd kaupungille jatkossa tuloutuva vero-
rahoitus ei riitd kasvavan kaupungin palvelutarpeisiin. Myds hyvinvointialueen muutosvaihee-
seen sitoutuu merkittavia kustannuksia. Kuntaliitto on arvioinut sosiaali- ja terveysuudistuksesta
aiheutuvan kunnille mittavan kustannusten kasvuriskin johtuen muun muassa ICT- ja tiedonhal-
lintajarjestelmien muutosten, sopimusten siirron seka hallinnollisen valmistelun aiheuttamista
kustannuksista.

Taloudellisia riskeja on kaupungin kayttotalouden menojen kasvu pysyvasti tulojen kasvua
enemman, investointiohjelman hallitsematon kasvu, yksittdisten suurten investointien hinnan
karkaaminen seka tilakustannukset. Valtuusto hyvéaksyi lokakuussa 2020 Taloudellisesti kes-
téava Espoo -tuottavuus- ja sopeutusohjelman, jolla pyritdan suunnitelmallisesti parantamaan
Espoon tuottavuutta ja talouden tasapainoa vuosina 2020—2025. Vuoropuhelua valtion kanssa
jatketaan, jotta kunnan ja valtion suhteessa huomioitaisiin kestavalla tavalla kasvukaupungin
talous.

Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit, THL, HUS ja Etela-Suomen aluehallintovirasto perus-
tivat alueellisen koronakoordinaatioryhman syyskuussa 2020. Ryhmaén tavoitteena on vahvistaa
yhteista tilannekuvaa seka koordinoida ja valmistella alueellisia ja paikallisia toimia. Ylimmasta
johdosta koostuva ryhma vastaa yhteisen tilannekuvan pohjalta paatdksenteon valmistelusta ja
koordinaatiosta. Espoon kaupungilla on oma sisdinen koronajohtoryhma, joka yllapitaa Espoon
tilannekuvaa. Tilivelvollisten nakemyksen mukaan Espoon toimintakyky koronatilanteessa on
paasaantoisesti ollut hyva. Vuonna 2021 Espoon kaupungin omissa hoivakodeissa ei ollut yh-
tdan Covid-positiivisen asukkaan kuolemaa. Ostopalveluhoivakodeissa oli yhteensa 21 Covid-



ESPOON KAUPUNKI 32 Toimintakertomus
Tilinp&aatds 2021 Sisaisen valvonnan jarjestaminen

positiivisen asukkaan kuolemantapausta. Koronatilanteesta johtuen hoitovaje on kasvanut Es-
poon terveysasemilla. Tarkastuslautakunta on esittdnyt huolensa kuntalaisten peruspalveluiden
saatavuudesta, joka on tarkastuslautakunnan arvion mukaan heikentynyt koronavirusepide-
mian aikana.

Ty6turvallisuuslaki edellyttad, etté tydnantajan on jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava
tyosta, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat.
Kaupungin ohjeistuksen mukaan tydpaikan riskit tulee arvioida vuosittain seka aina olosuhtei-
den muuttuessa. Espoossa on kaytdssa riskien kirjaamiseen tyoturvallisuustydkalu HSEQ On-
line. Espoon kaupungin tydsuojelu on ohjeistanut esimiehid varmistamaan ty6tekijan turvallisen
ja terveellisen tyon edellytykset arvioimalla koronan aiheuttamiin muutoksiin liittyvat riskit ja pai-
vittdmalla tyopaikan riskien arvioinnin seké tekemalla korjaavat toimenpiteet.

Kaupungin tietojarjestelmat ovat keskeisessa asemassa tuotettaessa palveluja kuntalaisille.
Jarjestelmien tulee olla toimivia ja niiden tulee tukea paatoksentekoa ja toimintaa. Haasteena ja
riskind on nahty kaupungin ICT-ratkaisuille vuosien varrella kertynyt raskas korjausvelka. Haas-
teena kaupunkitasolla on nahty myds tietohallinnon hyvien toimintatapojen ja ohjeistuksen kay-
tannon toimeenpano laajassa kaupunkiorganisaatiossa. Korjausvelan supistamiseksi tilivuoden
aikana oli kdynnissa laajoja jarjestelmauudistuksia (esimerkiksi johtamisen ja talousohjauksen
tietojarjestelmakokonaisuus JOTO seké HR-jarjestelmakokonaisuus Sarastia).

JOTO-jarjestelman rakentaminen ei ole edennyt suunnitellussa aikataulussa ja sen kayttoon-
otto on siirtynyt. Sarastia-jarjestelman vaatimusmaarittelyissa ja toteutuksessa on ollut vaikeuk-
sia. Jarjestelméan tuottamissa tiedoissa on ollut virheita palkkatiedoissa. Riskind on, etté virheet
vaikuttavat myos tilinpaatostietojen oikeellisuuteen. Edella mainittujen virheiden korjaamiseen
on ryhdytty ja jarjestelmén toimittajan kanssa on etsitty yhdessa korjaavia toimenpiteita. Palk-
katietojen jarjestelmavirheiden takia esihenkildiden suorittama sisdinen valvonta oman vastuu-
yksikkdnsa tydntekijoiden palkkojen oikeellisuudesta on entisestaan korostunut.

Kaupungin ICT-jarjestelmien kayttévaltuushallinnassa on ollut puutteita. Kaupungin palveluk-
sesta poistuneille henkilille on joissakin tapauksissa jaanyt jarjestelmien kayttdoikeuksia. Kau-
pungissa on otettu korjaavana toimenpiteené kayttoon menettely, jossa keskeisten jarjestel-
mien kayttdoikeuksien voimassaolot ovat maaraaikaisia. Vanhentuneiden kayttajatunnusten
tarkastusprosessi on otettu kayttoon tietohallinnon ja HR-toiminnon yhteistyéna. Lisaksi on kil-
pailutettu kayttévaltuushallinnan ratkaisu, joka otetaan kayttéon vuonna 2022.

Espoon tietotekniikka valitti korkeimpaan hallinto-oikeuteen ICT-infrakilpailutuksesta, jota kos-
kevan hankintapaattksen markkinaoikeus kumosi. KHO:n kasittelyssa paatos oli Espoolle kiel-
teinen, minka vuoksi uudelleenkilpailutus on kdynnissa. Lansi-Uudenmaan kardjaoikeudessa
on edelleen kdynnissa Espoon kaupungin ja ICT-palveluntuottajan vélinen riita-asia kadonnei-
den tietokoneiden leasing-sopimuksesta.

Kaupungin tietohallinnossa on toteutettu ja kdynnissa useita tietohallinnon sisdisen valvonnan,
jatkuvuuden ja riskienhallinnan kehityshankkeita. Naita ovat tietohallinnon toimintaperiaatteiden
ja ohjeiden uudistukset, tietoliikenteen hallinta- ja valvontaratkaisut, ICT-projektitoiminnan ja
ICT-hankintojen kehittaminen, tiedonhallinnan toimintaperiaatteiden kehittdminen, tiedon konfi-
guraation parantaminen seka tietoliikenteen hallinta- ja valvontaratkaisut.

Valvontatoimenpiteet

Valvontatoimenpiteilla pyritddn varmistamaan, etta lainsdadantéa seka Espoon kaupungin ar-
voja ja toimintaperiaatteita noudatetaan kaikilla organisaation tasoilla.
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Kaupungin toiminta on tilivuotena 2021 perustunut pdaosin voimassa oleviin saannoksiin seka
maarayksiin ja tehtyja paatoksia on noudatettu.

Tilivuoden aikana kaupungin ohjeistusta siséisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta on uudis-
tettu maaratietoisesti. Valtuuston hyvaksyma hallintosdantd on uudistettu. Kaupunginhallitus
hyvaksyi marraskuussa uudistetun sisaisen valvonnan yleisohjeen. Harmaan talouden torjun-
nan toimintaohjetta ja eettisia ohjeita on paivitetty. Jokaisen kaupungin tyontekijan edellytetdan
noudattavan edell& mainittuja ohjeita.

Espoon kaupunki otti joulukuussa kayttoonsa eettisen ilmoituskanavan (Euroopan parlamentin
ja neuvoston whistleblowing -direktiivin toimeenpano). Eettisten periaatteiden mukaisesti jokai-
sella tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus ilmoittaa tydyhteisonsa epaéillyista ja havaituista vaa-
rinkaytoksista. Eettisen kanavan kautta voi ilmoittaa epdillyista ja havaituista vaarinkaytoksista
luottamuksellisesti ja turvallisesti. Ilmoituksen voi tehd& nimettdomana. Mitédén tietoja ei luovu-
teta selvitysprosessin ulkopuolisille. Eettisen kanavan teknisesta toteutuksesta vastaa ulkopuo-
linen kumppani, joka on erikoistunut henkilétietoja suojaavan jarjestelyn luomiseen. limoitusme-
nettely on salattu ja suojattu salasanoin.

Tarkastuslautakunta ja ulkoisen tarkastuksen yksikko jarjestivat alkuvuonna 2022 kaupungin
luottamushenkildille koulutusta korruption vastaisesta toiminnasta, kaupungin eettisista ohjeista
ja eettisesta kanavasta. Kaupungin tyontekij6ille on jarjestetty koulutusta tietoturvasta. Sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan ohjeiden uudistuksista ja sisallosta seké eettisesta kanavasta on
laadittu ohjeistukset ja linkit Espoon intranettiin Essiin seka muistutettu asiasta Espoon esihen-
kildiden uutiskirjeessa.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia teki kuntavaaleissa 2021 ennalta ilmoittamattomia tar-
kastuksia eraissa kuntavaalien ennakkoaanestyspaikoissa. Espoossa tarkastus koski Leppéa-
vaaran ulko- ja drive-in-ennakkoaanestyspaikkaa. Tarkastuksista tehtiin tarkastusraportti. Tar-
kastuksen toimittajien havaintojen mukaan &éanestyspaikkojen aanestysmenettelyt saattoivat
vaarantaa vaalisalaisuuden sailymisen. Tarkastusraportin johdosta eduskunnan oikeusasia-
mies paatti ottaa omasta aloitteestaan tutkittavaksi, miten Espoon kaupungin drive-in- ja ulko-
aanestykset oli jarjestetty vaalisalaisuuden turvaamisen nakokulmasta. Espoon keskusvaalilau-
takunta laati oikeusasiamiehen pyynnosta selvityksen ja lausunnon asiasta. Selvitys ja lausunto
kasiteltiin Espoon keskusvaalilautakunnan kokouksessa elokuussa 2021.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) on kuntayhtyma, jonka omistaa kaikki Uudella-
maalla sijaitsevat kunnat lukuun ottamatta Pukkilaa ja Myrskylaa. HUS:n johto on myontanyt
epaselvien ja jopa laittomien hankintojen olemassaolon. HUS on kéynnistanyt tehostetun han-
kintojen korjausohjelman. HUS Logistiikan alaisuudessa ollutta hankintatoimea siirretaan yhty-
mahallintoon. Hajautetusta hankintamallista on siirrytty keskitettyyn malliin. Hankintojen proses-
sikuvaukset ja toimintaohjeet on paivitetty, samoin hankintavastuita on selkeytetty. Tradeka on
valittu enemmistéomistajaksi HUS:n kanssa perustettavaan uuteen laitehankintayhtidon. Yh-
teisyritys tarjoaa HUS:lle diagnostiikkalaitteisiin, kuten kuvantamis- ja laboratoriolaitteisiin liitty-
via rahoitus- ja muita palveluita seka henkilostda. Laitehankintayhtitsta, Suomen Sairaalapal-
velut Oy, Tradeka omistaa 60 ja HUS 40 prosenttia.

Tilapalvelut-liikelaitoksessa havaittiin vaarinkaytds vuonna 2020, joista johto teki tutkintapyyn-
non poliisille, joka aloitti esitutkinnan. Tapausta on tutkittu poliisin tiedotteen mukaan tdérkeana
petoksena, torkeina lahjusrikoksina ja torkeana rahanpesuna. Rikosoikeudenkaynnin loppulau-
sunnot tulee toimittaa helmikuussa 2022. Vaarinkaytdsriskin muodosti valvonnan puutteet liike-
laitoksen tilaus- ja laskutusprosesseissa. Kunnossapitoyksikon toimintakenttd on laaja ja toi-
minta ulottuu pienista huoltokorjauksista suuriin sisailmakorjauksiin. Tilapalveluissa kunnossa-
pidon tilauksien ja laskujen volyymit ovat siten suuret. Kunnossapidossa laskujen tarkastus- ja
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hyvéksyntatoiminta perustuu laskun ennakkotarkastukseen, jonka tekee tydn tilannut ja valvo-
nut henkild. Hyvaksyja joutuu tukeutumaan laskun tarkastaneen henkilon tietoihin tilauksen si-
séllosta ja tyon suorituksesta. Havaitun vaarinkaytoksen johdosta valvontaa on lisatty ja lasku-
jen hyvaksyntdén on ohjattu lisda esihenkiléresursseja organisaatiomuutoksen yhteydessa. Lii-
kelaitoksen ilmoituksen mukaan myés laskutuksen ja toiminnan pistokoevalvontaa on kehitetty.

Vuoden 2020 aikana esiin nostettujen siivousalan tyontekijoiden hyvaksikayttoon liittyviin epé-
kohtiin on kehitetty ennaltaehk&isevaé toimintaa. Harmaan talouden ennalta ilmoittamattomien
tarkastuksien maara on kaksinkertaistettu aikaisempaan verrattuna. Vuoden 2020 aikana tar-
kastuksia tehtiin noin sata, vuonna 2021 m&ara nousi yli kahteen sataan. Liséksi toiminta on
vuoden 2021 aikana perustunut kahden isomman tarkastuksen lisaksi viikoittaisiin tarkastuk-
siin, joita on tehty koko Espoon alueella. Harmaan talouden kaynneilla tavattiin yhteensa 251
tyontekijaa, joiden kanssa kaytiin tydolosuhdekeskustelu.

Siivouksen laadunvalvontaa on tehostettu. Laadunvalvontakaynteja tehdaan vuosittain 2500—
3000 kertaa. Mikali laadunvalvontakayntien yhteydessa tavataan siivousty6té tekeva henkild,
kaydaan hanen kanssaan keskustelu tydolojen kartoittamiseksi. Espoon kaupunki edellyttaa
palveluntuottajalta myds omavalvontaa, jonka raportit toimitetaan Tilapalvelujen asiantuntijoille.
Liséksi vuosittain toteutetaan ennalta ilmoittamattomia harmaan talouden valvontakaynteja noin
kahteensataan kohteeseen.

Kuntalaisilta on tullut palautetta Espoon yllapitamasta Lansi-Uudenmaan kulkukeskuksesta,
jonka kautta valitetddn Espoossa kaikki kaupungin maksamat vammaispalvelu- ja sosiaalihuol-
tolain mukaiset taksikyydit. Etela-Suomen aluehallintovirastolle on kanneltu saavutettavuus-
puutteista vammaisille henkildille suunnatussa Lansi-Uudenmaan kulkukeskuksen sivustossa,
josta vastaa Espoon kaupunki. Aluehallintovirasto on kiinnittanyt Espoon kaupungin huomiota
saavutettavuusvaatimuksiin. Espoon tarkastuslautakunta on suosittanut, ettd kulkukeskuksen
ongelmat on ratkaistava viipymatta ja uudessa kilpailutuksessa tulee huomioida esiin tulleet
epakohdat. Palvelua tuottavan kulkukeskuksen reklamaatioiden kasittely otetaan kaupungin
omiin kasiin ja valvontaa tehostetaan. Kulkukeskuksen rinnalle hankitaan tadydentava palvelu.
Liséksi uuden hankinnan valmistelun aikataulua nopeutetaan.

Markkinaoikeus kumosi Espoon satamatarvikkeita koskevan hankintapaattksen huhtikuussa
2021 ja kielsi kaupunkia tekemasté hankintasopimusta tai panemasta sitd muutoin taytantéon
paatoksessa asetetun 200 000 euron sakon uhalla. Kilpailutuksen havinnyt osapuoli vaati syys-
kuussa 2021 markkinaoikeutta tuomitsemaan kaupungille asetetun uhkasakon maksettavaksi
perustellen vaatimusta silla, ettd Espoo olisi pannut kilpailutusta koskevan hankintapaatoksen
taytantdon. Markkinaoikeus tuomitsi tammikuussa 2022 uhkasakon maksettavaksi 30 000 eu-
ron maaradisena. Espoo on valittanut tuomitusta uhkasakosta korkeimmalle hallinto-oikeudelle.
Valituksen perusteiden mukaan Espoo ei ole pannut hankintapaatosta taytantédn, vaan on toi-
minut asiassa hankintalaissa ja oikeuskaytadnnossa hyvaksytyn valiaikaisen hankintasopimuk-
sen nojalla.

Apulaisoikeuskanslerin antama huomautus koskien Espoon kaupungin asiakirjajulkisuutta kasi-
teltiin kaupunginhallituksen kokouksessa tammikuussa 2020 kohdassa paatdkset ja kirjelmat
seka kuultiin asian johdosta selostus. Selostuksen mukaisesti kaikille asiakirjoja pyytaneille ta-
hoille on toimitettu heidan pyytamansa asiakirjat. Asiakirjoissa oli vain muutama yksittdinen
tieto, joka oli salattu lain viranomaisten toiminnan julkisuudesta mukaisesti. Kussakin sala-
tussa kohdassa oli kerrottu mihin julkisuuslain 24 pykalan kohtaan salaus perustuu. Sisaisen
tarkastuksen yksikon asiakirjojen julkisuutta koskevat ohjeistukset on tdsmennetty siten,
ettei ristiriitoja ohjeistuksen tulkinnan ja julkisuuslain vélilla ole.

Hyvinvoinnin ja terveyden kriittisia prosesseja ohjaavan sosiaalihuoltolain mukaisia muutoksen-
hakuja on tehty. Aluehallintovirasto ja THL on puuttunut sosiaalihuoltolain mukaisten
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kasittelyaikojen ja maéardaikojen noudattamatta jattAmiseen yksittaistapauksina. Aluehallintovi-
rasto on kehottanut Espoota kiinnittam&aan huomiota, etta tdydentavan ja ehkaisevan toimeen-
tulon tukihakemukset tulee kasitella viivytyksetta.

Koronatilanteesta johtuen terveysasemien ajanvaraus- ja neuvontanumeroon tulleiden yhtey-
denottojen maara kasvoi voimakkaasti. Yhteydensaannin turvaamiseksi kaupunki on rekrytoinut
lisaa hoitohenkilokuntaa méaraaikaiseen tydsuhteeseen. Kaupunki on ostanut koronalinjan pu-
helujen hoitamisen yksityiselta palveluntuottajalta. Kaytt6on on otettu Omaolo-oirearvio, joka
ohjaa kuntalaisen myos suoraan koronandytteenottoon vahentéen siten puheluja. Apulaisoi-
keuskansleri antoi kaupungille huomautuksen koskien tapausta, jossa henkildiden takaisinsoit-
topyynnat oli poistettu kaupungin terveyspalveluiden puhelinjarjestelmésta. Takaisinsoittopyyn-
not oli poistettu johtuen puhelinpalveluiden ruuhkautumisesta. Apulaisoikeuskanslerin mukaan
menettely oli ollut laajamittaista, jarjestelmallista ja moitittavaa.

Kaupunginhallitus k&sitteli helmikuun 2022 kokouksessaan valtuustoaloitetta Espoon lasten-
suojelun toiminnan parantamiseksi. Selostusosan mukaisessa vastauksessa valtuustoaloitteen
tekijoille todetaan, etta Espoon lastensuojelusta tulee yhteensa 30-50 muistutusta tai kantelua
vuodessa. Valvovien viranomaisten ratkaisut kdydaan aina lapi niiden henkildiden kanssa, jotka
asiaa ovat kasitelleet. Mikali valvova viranomainen huomauttaa tai kehottaa kiinnittdma&an huo-
miota lastensuojelun toimintaan, kdydaan tama yleisella tasolla l&pi esimiesten kanssa oppimis-
mielessa.

Sisainen tarkastus on vuosisuunnitelman mukaisissa tarkastuksissaan antanut suositukset tar-
kastamiensa kohteiden sisdisen valvonnan kehittamiseksi.

Tieto ja tiedonvalitys

Espoon kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden mukaan kaupun-
ginhallituksen alaiset toimielimet vastaavat omalla tehtavaalueellaan sisdisen valvonnan ja ris-

kienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta
seka merkittavimpien riskien raportoinnista kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mukaisesti.

Tilivelvollisille osoitetun kyselyn mukaan toiminnallisen tiedon saantia tulee lisata paatoksen-
teon tueksi. Useassa toiminnossa seurantatiedon saannissa on edelleen manuaalisia tydvai-
heita.

Tilivuonna 2021 kaupunginhallituksen ja sen jaostojen, lautakuntien ja johtokuntien asialistoilla
riskienhallinta ei paasaantdisesti nay omana asianaan. Sen sijaan taloudellisen ja toiminnalli-
sen tiedon raportointi luottamushenkildille sisaltaa riskienhallinnan raportoinnin elementteja.
Tallaisia tietoja ovat paatdsehdotusten perustelut, paatdsvaihtoehdot, toimintaymparistéanalyy-
sit seka erilaiset vertailut ja laskelmat.

Seuranta

Tavoitteiden, varojen kayton ja toiminnan tuloksellisuuden toteutumisen seuranta on esitetty toi-
mintakertomuksen muissa kohdissa. Keskeiset poikkeamat talousarvion toiminnallisiin ja talou-
dellisiin tavoitteisiin seka niiden johdosta mahdollisesti suoritetut toimenpiteet on esitetty kunkin
toimintayksikén kohdalla.

Tilikauden aikana omaisuuden hankinnassa, luovutuksessa tai kayttdarvossa toteutuneet mah-
dolliset menetykset on ilmoitettu toimintakertomuksessa kunkin toimintayksikén kohdalla.
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Arvio sisdisen tarkastuksen jarjestdmisesta

Sisaisen tarkastuksen tehtavané on avustaa kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajaa heidan
valvontatehtavassaan. Yksikon pdadmaarana on edistaé sisaista valvontaa ja riskienhallintaa
seka tukea kaupunkikonsernia sen tavoitteiden saavuttamisessa. Yksikkd toimii suoraan kau-
punginjohtajan alaisuudessa. Sisainen tarkastus on tarkastettavista toiminnoista riippumaton,
eika silla ole toimivaltaa eikd vastuuta tarkastettavien toimintojen suhteen. Tarkastuksen koh-
teena ovat kaikki kaupungin yksikét ja toiminnot lukuun ottamatta valtuustoa, kaupunginhalli-
tusta ja sen jaostoja, lautakuntia sek& kaupunginjohtajaa.

Kaupunginjohtajan hyvaksyma sisdisen tarkastuksen yksikdn toimintasuunnitelma yksildi vuo-
sittaiset tarkastuskohteet. Tarkastuskohteet valitaan riskiperusteisesti. Tarkastuskohteet pyri-
tédan sovittamaan yhteen tilintarkastajan suunnitelmissa olevien tarkastuskohteiden kanssa
mahdollisten paallekkaisyyksien valttamiseksi.

Toimintasuunnitelman mukaisesti tarkastuksia toteutettiin vuonna 2021 konsernihallinnossa,
toimialoilla sek& konserniyhteisoissé. Tarkastusten perusteella sisainen valvonta on ollut kau-
pungissa paasaantoisesti toimivaa. Vuoden 2021 tarkastuksissa on ollut keskeista hyvan hallin-
totavan periaatteiden toteutuminen seké sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden ar-
viointi.

Tarkastukset ovat tilivuonna kohdentuneet Lansi-Uudenmaan pelastuslaitokseen, logistiikan
yksikk6on, sdhkodiseen sailyttdmiseen, palkkahallinnon tietojarjestelmaan, henkiléstéprosessiin,
puhelinajanvarauksen toimintaan terveydenhuollossa, Raidejokeri-hankkeeseen, hanke- ja pro-
jektirahoitukseen, hankintojen kilpailutuksiin seka sijoituksiin.

Tehdyista tarkastuksista annettiin suositukset. Toimenpideselvitysten ja jalkiseurannan avulla
tuetaan sita, ettd annetut suositukset johtavat korjaaviin toimenpiteisiin. Tarkastuksista on ra-
portoitu kaupunginjohtajalle, rahoitusjohtajalle, lakiasiainjohtajalle, toimialajohdolle,
tarkastettavalle kohteelle seka kaupunginreviisorille ja JHT-tilintarkastajalle.

Toimintasuunnitelmassa maariteltyjen tarkastusten ja erillisselvitysten lisaksi sisdisen tarkas-
tuksen yksikkd voi antaa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevia neuvontaluonteisia kon-
sultointipalveluja.
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1.3 KOKONAISTALOUDEN TARKASTELU

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma kuvaa tilikauden tuloksen muodostumista ja sitd, riittdako kertynyt tulorahoitus
palvelujen tuottamisesta aiheutuneiden kulujen kattamiseen. Laskelmissa ovat mukana kau-
pungin, liikelaitosten ja taseyksikdiden ulkoiset tuotot ja kulut. Liikelaitosten ja erillisten taseyk-
sikoiden ulkoiset tuotot ja kulut on yhdistetty laskelmiin riveittain.

TULOSLASKELMA (1 000 €) 2021 2020
Toimintatuotot 481 892 404 007
Valmistus omaan kayttoon 12 325 12 158
Toimintakulut -2 044 391 -1 942 555
Toimintakate -1 550 173 -1 526 391
Verotulot 1711154 1 605 340
Valtionosuudet 139 004 205 087
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 15 270 15 430
Muut rahoitustuotot 79 534 23811
Korkokulut -9 149 -9 340
Muut rahoituskulut -3 205 -9 522
Vuosikate 382 435 304 416
Suunnitelman mukaiset poistot -188 200 -174 976
Anvonalentumiset -1 965 -343
Tilikauden tulos 192 270 129 097
Poistoeron lisays (-)/vahennys (+) -232 -1 232
Rahastojen lisdys (-)/vahennys (+) 14 995 15 019
Tilikauden ylijadma (alijadma) 207 033 142 884

TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Toimintatuotot/Toimintakulut, % 23,7 20,9
Vuosikate/Poistot, % 201,1 173,6
Vuosikate, euroa/asukas 1286 1 040

Asukasmaara (ennakkotieto) 297 354 292 796
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Vertailukelpoisuus vuoteen 2020 nahden

Vuosien 2020 ja 2021 toimintatuotot ja -menot seka toimintakate eivat ole taysin vertailukelpoi-
sia koronavirusepidemian aiheuttamien toiminnan muutosten seké valtion koronakompensaa-
tioiden kohdistumisen takia. Toimintojen sulkemiset ovat véahentdneet maksutuloja ja toiminta-
menojen tarvetta vahemman kuin vuonna 2020 , koronatestaus ja rokotukset ovat aiheuttaneet
toimintamenojen kasvua hyvinvoinnin ja terveyden toimialalla ja oppimisen ja opiskelijoiden hy-
vinvoinnin tukeminen kustannuksia kasvun ja oppimisen toimialalla. Vuonna 2020 valtio kom-
pensoi kuntien koronakustannuksia pddosin yleiskatteisen valtionosuuden kautta, joka kohdis-
tui toimintakatteen alle verorahoitukseen. Vuonna 2021 kustannukset on korvattu STM:n ja
OKM:n valtionavustuksilla, jotka kohdistuvat toimintatuottoihin.

Verorahoituksessa yhteisoverotuottoihin vaikuttaa vuoden 2020 tapaan kuntaryhman méaaraai-
kainen 10-prosenttiyksikon jako-osuuden korotus ja kiinteistoverotuottoihin vuoden 2021 alusta
tehdyt kiinteistbveroprosenttien korotukset.

Toimintakate

Ulkoiset toimintatuotot kasvoivat 77,9 milj. eurolla ja 19,3 prosentilla edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Myyntituotot kasvoivat 2,7 prosentilla 99 milj. euroon. Ulkoiset maksutuotot kasvoivat
maankayttokorvausten 17 milj. euron noususta johtuen 18,1 prosentilla 127,4 milj. euroon. Tuet
ja avustukset kasvoivat STM:n koronakorvauksista johtuen 405 prosenttia 102 milj. euroon. Ul-
koiset vuokratuotot toteutuivat vuoden 2020 tasolla ja muut ulkoiset tuotot véhenivat 18,7 pro-
sentilla 113 milj. euroon. Toimintatuottoja kertyi yhteensa 481,9 milj. euroa.

Ulkoiset toimintamenot kasvoivat 101,8 milj. euroa ja 5,2 prosenttia. Henkiléstokulut kasvoivat
37,2 milj. eurolla ja 5,4 prosentilla 725,2 milj. euroon mm. koronan torjunnasta johtuen. Palvelu-
jen ostot kasvoivat 78,6 milj. eurolla ja 8,6 prosenttia 997 milj. euroon. Kasvua oli erityisesti ter-
veyspalveluissa koronan aiheuttamissa testaus-, jaljitys- ja suojauskustannuksissa. Ulkoiset
avustukset pienenivat vuodesta 2020 22,6 milj. euroa. Vuokrakulut ja vastikkeet kasvoivat 3,6
prosenttia, 4,2 milj. eurolla 121,7 milj. euroon. Ulkoisia toimintakuluja kertyi yhteensa 2 044,4
milj. euroa.

Toimintakate on toimintatuottojen ja -kulujen erotus, joka osoittaa paljonko toimintamenoista jaa
katettavaksi verotuloilla. Toimintakatteen alijadmaksi muodostui —1 550,2 milj. euroa. Toiminta-
katteen alijagdma heikkeni 23,8 milj. euroa ja 1,6 prosenttia vuodesta 2020. STM koronakor-
vausten kohdistaminen kayttétalouden avustuksiin aiheutti katteen maltillisen kasvun. Vertailu-
kelpoisesti toimintakatteen alijadma kasvoi noin 3 prosenttia vuodesta 2020.

Verorahoituksen kertyma ja rakenne

Verorahoitus koostuu verotuloista (kunnallisvero, yhteisévero ja Kiinteistdvero) seka valtion-
osuuksista.

Kaupunki sai verorahoitusta eli vero- ja valtionosuustuottoja yhteensa 1 850 milj. euroa, 39,7
milj. euroa ja 2,2 prosenttia enemman kuin 2020. Verotuloja tilitettiin yhteensa 1 711,2 milj. eu-
roa, kasvua edellisesta vuodesta 105,8 milj. euroa ja 6,6 prosenttia. Valtionosuuksia tilitettiin
yhteensa 139 milj. euroa, -66,1 milj. euroa ja -32 prosenttia vahemman kuin 2020

Kunnallisveroja kertyi 1 375 milj. euroa, 18,2 milj. euroa ja 1,3 prosenttia enemman kuin
vuonna 2020. Kunnallisveron tuotto ylitti talousarviossa oletetun 58 milj. eurolla talouskasvun,
tydllisyyden ja ansiotason arvioitua nopeammasta kehityksesta seka positiivisista oikaisuista
vuodelta 2020 johtuen. Koko maan tasolla kunnallisverojen tilitykset kasvoivat 2,4 prosenttia.
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Yhteisdveron kuntaryhman jako-osuuden 10 prosenttiyksikon korotus lisési voimakkaasti kun-
tien yhteisOverotuloja. Yhteisoveroa tilitettiin Espoolle 203 milj. euroa, kasvua 49,1 prosenttia.
Koko maassa yhteisdveron kasvu oli 45,4 prosenttia.

Espoo nosti yleista- ja rakentamattoman rakennuspaikan kiinteistéveroprosenttia vuodelle
2021. Kiinteistdveroa tilitettiin 133,1 milj. euroa, 20,7 milj. euroa enemman kuin 2020, ja osa yh-
teisdjen kiinteistdverosta siirtyi maksettavaksi vuoden 2022 puolelle.

Peruspalvelujen valtionosuutta tilitettiin Espoolle 58,8 milj. euroa ja veroperustemuutosten kom-
pensaatiota 80,2 milj. euroa, yhteensa 139 milj. euroa. Valtionosuudet vahenivat 39 milj. euroa
vuodesta 2020, jolloin valtion koronakompensaatiot tehtiin yleiskatteisen valtionosuuden koro-
tuksilla.

Talouden voimakas elvytys ja koronarokotteen nopea valmistuminen piti sijoitusmarkkinat nou-
sussa vuoden 2020 loppupuolelta alkaen. Kesan ja syksyn 2021 kuluessa kasvu on kuitenkin
hidastunut merkittavasti. Espoon rahastojen sijoitussalkkujen tuotot vaihtelivat 1,1 ja 11,7 pro-
sentin valilla. Rahastojen kirjanpidollinen tulos oli 73,2 milj. euroa.

Vuosikate

Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan
lyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen tunnusluku arvioitaessa tulorahoituksen riittavyytta inves-
tointien kattamiseen. Espoossa voimakkaana jatkuvan vaestonkasvun, kaupunkirakenteen
muutoksen seka yhtiomuotoisten investointihankkeiden vuoksi kaupungin investointitaso on
huomattavasti poistotasoa korkeampi. Espoon vuosikatteen on oltava selvasti poistoja suu-
rempi, jotta kaupunki selviaa korvaus- ja kasvuinvestoinneista seka lainanlyhennyksista.

Kaupungin vuosikate nousi poikkeuksellisesti 382,4 milj. euron tasolle. Suunnitelman mukaiset
poistot ja arvonalentumiset olivat yhteensa 190,2 milj. euroa.

Tulos ja ylijadma

Tilikauden tulokseksi muodostui 192,3 milj. euroa. Tilikauden tuloksen jalkeen esitettavat erat
ovat poisto-ero- ja tuloksenkasittelyeria. Tilikauden yli-/alijagdma on tilikaudelle jaksotettujen tu-
lojen ja menojen erotus, joka lisda tai vahentad kaupungin omaa paaomaa.

Tilikauden ylijaama tilinpaatossiirtojen jalkeen oli 207 milj. euroa. Poistoeron muutos oli 0,2 mil;.
euroa ja rahastoja purettiin 15 milj. euroa. Rahastojen tulosten muodostuminen on esitetty liite-
tiedoissa.

1.3.2 Toiminnan rahoitus

Rahoituslaskelmalla osoitetaan, kuinka paljon kunnan varsinaisen toiminnan ja investointien
nettorahavirta on yli- tai alijgdmaéainen. Rahoituksen rahavirta osoittaa, miten alijgdmainen netto-
rahavirta on rahoituksellisesti katettu tai miten ylijagdma on kaytetty rahoitusaseman muuttami-
seen. Varsinaisen toiminnan ja investointien nettorahavirta ja rahoituksen nettorahavirta yh-
dessa osoittavat kunnan rahavarojen muutoksen.
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RAHOITUSLASKELMA (1 000 €)

Toiminnan rahavirta
Vuosikate
Tulorahoituksen korjauserat

Investointien rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysywvien vastaavien hyddykkeiden luowitustulot

Toiminnan ja investointien rahavirta
Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisaykset
Antolainasaamisten véahennykset

Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys
Pitkaaikaisten lainojen véahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padaomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma
5 vuodelta, 1 000 €

Investointien tulorahoitus, %

Laskennallinen lainanhoitokate
Lainanhoitokate

Kassan riittavyys, pv

Asukasmaara (ennakkotieto)

2021 2020
382 435 304 416
-58 506 -68 980
323 929 235 436

-318 201 -424 525
33 798 82 341
63 771 71141

-220 632 -271 044

103 297 -35 608
-37 000 -27 000
5104 4 902
-31 896 -22 098
0 285 000

-71 791 -68 170
223 727 34 749
151 937 251 579
1190 -377
1141 -6 701

41 266 -27 450
-58 014 82 000
-14 417 47 471
105 624 276 953
208 921 241 345
1343717 1134 796
1134 796 893 451
208 921 241 345
-150 536 -300 271
134,5 89,0
2,1 1,9

4,8 4,0

198 169

297 354 292 796
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Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoitusosuudet huomioiden kaupungin nettoinvestoinnit olivat yhteensa 284 milj. euroa. Toi-
minnan ja investointien rahavirta oli 103 milj. euroa positiivinen. Viiden vuoden toiminnan ja in-
vestointien rahavirta oli 151 milj. euroa negatiivinen. Kaupungin tulorahoitus ei ole riittanyt mit-
tavan investointiohjelman rahoitukseen ja lainamaara on kasvanut viimeisen viiden vuoden ai-
kana.

Investointien tulorahoitus-% oli 135 prosenttia. Tulorahoitus vahvistui edellisvuodesta ja inves-
tointitaso laski. Vuosikatetta kasvatti mm. valtion koronatuet, verotulot seké rahastojen tuotot.

Rahoituksen rahavirta ja rahavarojen muutos

Rahoituksen rahavirta oli 106 milj. euroa ja rahavarojen muutos 209 milj. euroa. Vuoden 2021
aikana ei nostettu talousarviolainaa. Alkuperaiseen talousarvioon oli budjetoitu lainannostoval-
tuutta 315 milj. euroa. Vuoden aikana lainoja lyhennettiin 71,8 milj. eurolla ja pitkaikainen lai-
nakanta vuoden lopussa oli 1 039 milj. euroa. Tilinp&datoshetkella kaupungin lyhytaikainen lai-

namaaran muutos oli 224 milj. euroa. Saldo on riippuvainen kaupungin kassanhallinnan posi-

tioista vuoden lopun tilanteessa.

Talousarvioon merkitty 15,0 milj. euron rahastojen purku toteutettiin. Vuoden aikana kaytettiin
lyhytaikaista rahoitusta tilapaisesti osana kassanhallintaa.

Antolainoja myonnettiin 37 milj. euroa kaupungin tytaryhtio Kiinteistdo Oy Espoon koulu- ja pai-
vakaotitiloille, Kiinteistd Oy Matinkyléan lukiolle seka Kiinteistd Oy Matinkylan uimahallille elinkaa-
rimallilla toteutettavien koulujen, uuden lukion seka uuden uimahallin rakentamiseen.
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1.3.3 Rahoitusasema ja sen muutokset

TASE 31.12. (1 000 €)
VASTAAVAA

A PYSYVAT VASTAAVAT
I Aineettomat hyodykkeet
1. Aineettomat oikeudet
2. Muut pitkavaikutteiset menot

Il Aineelliset hyodykkeet

Maa- ja vesialueet

Rakennukset

Kiinteat rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto

Muut aineelliset hyddykkeet
Ennakkomaksut ja keskeneraiset
hankinnat

ook wNPE

Il Sijoitukset
1. Osakkeet ja osuudet
3. Muut lainasaamiset
4. Muut saamiset

B TOIMEKSIANTOJEN VARAT
1. Valtion toimeksiannot
2. Lahjoitusrahastojen varat

C VAIHTUVAT VASTAAVAT
| Vaihto-omaisuus
1. Aineet ja tanikkeet

I Saamiset

Pitkaaikaiset saamiset
2. Lainasaamiset

4. Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset
1. Myyntisaamiset

2. Lainasaamiset

3. Muut saamiset

4. Siirtosaamiset

Il Rahoitusarvopaperit
1. Osakkeet ja osuudet
3. Joukkowelkakirjalainasaamiset
4. Muut arvopaperit

IV Rahat ja pankkisaamiset

2021

4 892 303

3367 430
68 020
21118
46 902

2 154 659
398 507
615 945

1 061 459

24 794
1024

52 930

1144 751
751 917
391 792

1043

6 424
5 965
458

1518 449
7 156
7 156

167 576
28 358
135

28 223
139 219
32 060
149
23780
83 230

996 609
151

12 000
984 457

347 109

2020

4 609 214

3 250 212
66 872
16 561
50 311

2 125 627
391 685
592 116

1042 272

26 118
877

72 559

1057 713
696 774
359 897

1043

7 068
6 609
459

1351935
8 297
8 297

208 842
38 372
115

38 258
170 470
28 209
259

20 127
121 875

747 499
92

12 000
735 407

387 297
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VASTATTAVAA

A OMA PAAOMA

I Peruspaaoma

Il Muut omat rahastot

IV Edellisten tilikausien ylijadma
V Tilikauden ylijadma (alijgdma)

B POISTOERO JA VAPAAEHTOISET
VARAUKSET
1. Poistoero

C PAKOLLISET VARAUKSET
2. Muut pakolliset varaukset

D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
1. Valtion toimeksiannot
2. Lahjoitusrahastojen paaomat
3. Muut toimeksiantojen padgomat

E VIERAS PAAOMA
| Pitk&aikainen
1. Joukkowelkakirjalainat
2. Lainat rahoitus- ja vakuutus-
laitoksilta
3. Lainat julkisyhteisoilta
Saadut ennakot
7. Muut velat

o

Il Lyhytaikainen

2. Lainat rahoitus- ja vakuutus-
laitoksilta
Lainat julkisyhteiséilta
Lainat muilta luotonantajilta
Saadut ennakot
Ostowelat
Muut velat
Siirtowvelat

© No OM®

TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, %
Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Kertynyt yli-/alijaama, 1 000 €
Kertynyt yli-/alijaama, €/asukas
Lainakanta 31.12., 1 000 €
Lainakanta 31.12., €/asukas
Lainat ja vuokravastuut 31.12., 1 000 €
Lainat ja vuokravastuut, €/asukas
Lainasaamiset, 1 000 €
Asukasmaéaara (ennakkotieto)

4 892 303

2 865 733
1444 133
602 584
611 983
207 033

189 609
189 609

5414
5414

10 188
5965
33
4190

1821 358
977 823
30 000

940 513
1237

6 072

1

843 535

316 845
82

103 761
174 604
87 796
14 370
146 077

64,8

70,4

819 016
2754
1392 439
4 683
2076 517
6 983
391 792
297 354

4609 214

2 673 695
1444 133
591 992
494 687
142 884

189 377
189 377

9 064
9 064

9 643
6 609

34
3 000

1727 436
1044 827
30 000

1 007 359
1319

6 148

1

682 609

71 688
102
130 034
160 424
109 903
19 894
190 563

64,4

70,5

637 571
2178

1 240 502
4 237
1738 795
5 939
359 897
292 796
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Espoon taseen loppusumma kasvoi 283 milj. euroa vuonna 2021. Taseen vastaavaa puolella
omaisuus lisdantyi aineellisissa hyodykkeissa 29 milj. euroa, pitkaaikaiset sijoitukset 87 mil;.
euroa ja rahoitusarvopaperit 249 milj. euroa. Rahat ja pankkisaamiset vaheni 40 milj. euroa.
Vastattavaa puolella oma pddoma kasvoi 191 milj. euroa ja vieras padoma 94 milj. euroa.
Omavaraisuusaste oli 64,8 prosentin tasolla ja parani 0,4 prosenttiyksikk6a edellisvuodesta.
Suhteellinen velkaantuneisuus oli edellisvuoden tasolla. Espoon kaupungin taseen tunnusluvut
ovat kohtuullisia verrattuna Suomen kuntakenttdén, mutta suunta on ollut heikkeneva jo use-
amman vuoden ajan. Vuoden 2021 hyva taloudellinen tulos pysaytti omavaraisuusasteen las-
kun.

Tilinp&atoksen tunnusluvuissa kaupungin lainakanta vuoden 2021 lopussa oli 1 392 milj. euroa
ja asukasta kohden 4 683 euroa. Asukaskohtainen velkaosuus kasvoi 446 euroa. Tilinp&atok-
sen lainakanta sisaltda kaupungin pitkaaikaisen lainamaaran lisaksi mm. konsernitilin saldon
seka muut lyhytaikaiset velkapositiot tilinpaatoshetkellda. Konsernitilin saldo vaihtelee vuoden
mittaan tytaryhtididen nostamien lainojen ja investointien toteutumisen tahdissa. Lainakanta ra-
hoituslaitoksilta ilman konsernitilin saldoa ja muita lyhytaikaisia velkaeria oli 1 039 milj. euroa ja
se pieneni 72 milj. euroa vuodesta 2020.

Kaupungin lainakantaa on suojattu korkoriskilta johdannaisilla, joiden erittely on esitetty liitetie-
doissa. Tehtyjen johdannaisten tavoite on suojata kaupungin olemassa olevien lainojen korko-
menoja korkotason nousulta. Johdannaisilla ei ole tavoiteltu eik& niilla nahda olevan spekulatii-
vista arvoa tai riskid. Espoon kaupungin lainasalkun suojausaste oli 82,4 prosenttia.

Espoon kokonaislainamaaraa ei voida tarkastella iiman konsernilainoja, silla kaupunki on inves-
toinut kaupungin toimitiloihin ja infrarakentamiseen merkittavasti yhtiomuodossa. Kaupunki on
antolainannut tytaryhtidille tai taannut tytaryhtididen lainat ja vastaa paaosin yhtididen liikevaih-
dosta seka lainojen takaisinmaksuista (pl. Espoon asunnot Oy ja HSY) maksamalla vuokraa,
hoito- ja rahoitusvastikkeita. Konsernilainat ovat huomattavasti korkeammat kuin kaupungin lai-
nakanta.

Konserniyhteistille mydnnettyjen takausten jaljella oleva padgoma vuoden 2021 lopussa oli

1 814 milj. euroa. Taman lisdksi oli 375 milj. euroa myonnettyja takauksia, joista lainasitoumus
on tekematta. Konserniyhteisdjen takaukset sisaltyvat paaosin myds konsernin lainakantaan.
Na&in ollen takausvastuut ja lainat menevat osin paallekkain. Muiden kuin konserniyhteiséjen
puolesta annettujen takauksien jaljella oleva paaoma oli 105 milj. euroa. Taman lisaksi oli 37
milj. euroa myonnettyja takauksia, joista lainasitoumus tekematta.

Kaupungilla (sisaltaa liikelaitokset) on vuokra- ja leasingvastuita 684 milj. euroa. Vastuut koh-
distuvat paaosin pitkaaikaisilla vuokrasopimuksilla hankittuihin palvelutiloihin. Uutena vastuuna
vuodelle 2021 kaupunki sitoutui PPP-mallilla (public-private partnership) toteutettujen koulu- ja
paivakotihankkeiden sopimukseen vuoden 2021 vastuuarvoltaan 294 milj. euroa.

Maankayttésopimuksista (sopimuksilla sidottuja) aiheutuvia velvoitteita oli 283 milj. euroa ja ar-
vonlisdveron palautusvastuita 72 milj. euroa. Maankayttésopimuksien velvoitteet kasvoivat 40
milj. euroa. Euromaaraisesti suurin yksittainen vastuusitoumus Espoolla on kaupungin osuus
kuntien takauskeskuksen takausvastuusta, jonka maara nousi 2 070 milj. euroon vuoden 2021
lopussa. Kasvua edellisvuodesta 137 milj. euroa.

1.3.4 Kokonaistulot ja -menot

Kokonaistulot ja -menot -laskelmassa on koottu tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta yhteen
kaikki kunnan vuoden 2021 menot ja tulot. Siten se kuvaa rahanlahteita ja -kayttéa. Kokonais-
tulojen ja -menojen erotus on tasmaytettavissa rahoituslaskelmaan siten, etta se on muiden
maksuvalmiuden muutosten ja rahavarojen muutosten itseisarvojen erotus.
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Kunnan kokonaistulot- ja menot (1 000 €)

TULOT
Toiminta

Toimintatuotot

Verotulot

Valtionosuudet

Korkotuotot

Muut rahoitustuotot

Satunnaiset tuotot

Tulorahoituksen korjauserat

- Pysyvien vastaavien luovutusvoitot
Investoinnit

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot

Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten vahennykset
Pitk&aikaisten lainojen lisdys
Lyhytaikaisten lainojen lisdys
Oman pddoman lisdykset

Kokonaistulot yhteensa

MENOT
Toiminta
Toimintakulut
- Valmistus omaan kayttéon
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Satunnaiset kulut
Tulorahoituksen korjauserat
Pakollisten varausten muutos
- Pakollisten varausten lis. (-), vah. (+)
- Pysyvien vastaavien luovutustappiot
Investoinnit
Investointimenot
Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten lisdykset
Pitk&aikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen vahennys
Oman padoman vahennykset
Kokonaismenot yhteensé

Kokonaistulot - kokonaismenot

2021

481 892
1711154
139 004
15270
79 534

0

-55 018

33798
63771

5104
0
223 727

2 698 237

2 044 391
-12 325
9149
3205

0

3650
-162
318 201
37 000
71791
0

2474 899

223 339
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1.3.5 Arvio todenndkoéisesté tulevasta kehityksesta

Arviota todennakdisesta tulevasta kehityksesta on erittéin vaikea tehda. Sosiaali- ja terveystoi-
men ja pelastustoimen uudistuksen uuden rahoitusmallin lopulliset luvut julkaistaan huhti-
kuussa ja koronavirusepidemian etenemisen seka Venajan hyokkayksen Ukrainaan aiheutta-
mien taloudellisten vaikutusten arviointi on maaliskuun tilanteessa mahdotonta.

Koronavirus-epidemia jatkuu, valtio korvannee vaikutukset kunnille myds tulevina vuo-
sina

Espoo ja koko kuntasektori selvisi toisestakin koronavuodesta hyvin. Korona-aaltojen talousvai-
kutukset Suomessa ovat laskeneet ajan mittaan. Vaikka rajoitustoimista aiheutuu aina taloudel-
lisia menetyksid, rokotteet ja jo hankittu kokemus taudin kanssa elamisesté ovat véahentaneet
tuoreimpien korona-aaltojen talousvaikutusta. Koronaepidemian torjuminen ja hoitaminen ai-
heuttavat edelleen kustannuksia vuonna 2022 ja korona-aaltoja tulee esiintym&an useita vuo-
sia. Hallituksen neuvotteluissa vuoden 2021 talousarvioesityksesta 14.-15.9.2020 tehdyissa
poytékirjamerkinndisséa todetaan, etté kaikki koronaan liittyvat valittémat kustannukset kuten
testaukseen ja testauskapasiteetin nostamiseen, jaljittamiseen, karanteeneihin, potilaiden hoi-
toon, matkustamisen terveysturvallisuuteen seka rokotteeseen liittyvat menot katetaan taysi-
madraisesti kehyksen ulkopuolisina menoina vuoden 2021 talousarviossa ja tarvittaessa liséta-
lousarvioissa. Kustannukset korvataan taysimaaraisesti niin kauan kuin tautitilanne ja hybri-
distrategian toimeenpano sita edellyttavat. Poytakirjamerkinnén perusteella oletetaan valtion
korvaavan koronasta aiheutuvat kustannukset myos tulevina vuosina. Koronaepidemian hoito
on kuitenkin kasvattanut hoito-, oppimis- ja hyvinvointivelkaa, joita kaupungin ja hyvinvointialu-
een on kurottava umpeen tulevina vuosina.

Sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen uudistuksen rahoitusmalli heikentaa Es-
poon investointikykyéa

Sosiaali- ja terveystoimen ja pelastustoimen uudistus astuu voimaan 1.1. 2023. Uudistus hy-
vaksyttiin eduskunnassa 23.6.2021. Suomeen muodostetaan 21 hyvinvointialuetta, joille siirty-
vat kuntien ja kuntayhtymien vastuulla nykyisin olevat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelas-
tustoimen tehtavat. Uudenmaan erillisratkaisun perusteella Uudellamaalla hyvinvointialueita on
nelja. Helsingin kaupungille jaa edelleen sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjes-
tamisvastuu. Lisaksi Uudellamaalla erikoissairaanhoidon jarjestamisesta vastaa HUS-yhtyma.
Terveydenhuollon jarjestamisvastuu jakautuu laissa ja HUS-jarjestamissopimuksessa erikseen
maariteltavalla tavalla alueen hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman va-
lil&.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu seuraavien kuntien sosiaali- ja terveystoimista:
Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi, Siuntio, Inkoo, Hanko, Raasepori, Lohja, Vihti ja Karkkila. Li-
saksi hyvinvointialueelle siirtyy Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tuottamat palvelut.

Sote- ja pelastustoimen uudistuksen rahoitusmallissa menojen ja tulojen siirto on symmetrinen
koko maan tasolla, mutta yksittaisten kuntien kohdalla on suuria eroja. Kuntien rahoituksen leik-
kaus maaraytyy siten, ettd koko maan siirtyvien sote-palvelujen ja pelastustoimen nettokustan-
nukset tulevat katetuksi kunnilta siirrettavilla tuloilla. Nettokustannuksia kattamaan siirretéén
kuntien valtionosuudesta sote- ja pelastustoimen osuus, 70 prosenttia veroperustemuutosten
korvauksista ja kolmannes kuntien yhteiséveron jako-osuudesta. Lopuksi lasketaan, kuinka pal-
jon kunnallisverosta tulee leikata, jotta hyvinvointialueelle siirtyvat nettomenot katetaan. Valtio-
varainministerion kevaan 2021 siirtolaskelmassa arvio oli 12,39 prosenttiyksikkoda, lopullinen
leikkaus maaraytyy kevaan 2022 aikana perustuen vuoden 2021 kuntatietotilastojen ja kuntien
2022 talousarvioiden nettomenoihin sek& valtiovarainministerién verotuloarvioihin 2022.
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Yksittdisen kunnan osalta em. tavalla siirrettévien tulojen ja menojen suhteet vaihtelevat merkit-
tavasti. Valtio korvaa 60 prosenttia siirtyvien tulojen ja menojen erotuksesta valtinosuusjarjes-
telm&an lisattavalla pysyvalla muutosrajoittimella. Muutoksen vaikutusta kuntien talouden tasa-
painoon rajataan maksimissaan 60 euroa/asukas vuoden 2027 loppuun mennessa valtion-
osuusjarjestelmaan lisattavalla siirtymatasauksella.

Espoon alustavien laskelmien perusteella Espoosta siirtyisi hyvinvointialueen rahoitukseen 115
milj. euroa tuloja enemman kuin siirtyvid menoja. Tasta valtio korvaa pysyvalla muutosrajoitti-
mella 60 prosenttia, mika on 69 milj. euroa. Muutosrajoitin tulee staattiseksi osaksi uutta valti-
onosuusjarjestelmaa, muutosrajoittimeen ei tehda indeksi- tai muitakaan korotuksia, joka hei-
kentaa tulorahoituksen kasvua. Espoolta leikattavaa kunnallis- ja yhteisdveron tuottoa korva-
taan valtionosuusrahoituksella ja Espoon tulorahoituksesta tulee uudistuksen jalkeen noin 30
prosenttia valtionosuuksista. Valtionosuudet kasvavat vain lisdantyvien tehtavien ja indeksiko-
rotusten my6ta, joten kaiken kaikkiaan tulorahoituksen vuosittainen euromaarainen kasvu hi-
dastuu verrattuna aiempaan, asukkaiden tyéllisyyden ja tulotason kasvun mukaan kasvavaan
verorahoitukseen.

Espoo konsernin 5 miljardin euron tasolle nouseva lainakanta jaa kaupungin vastuulle pois
lukien HUS:in ja muiden sote- kuntayhtymien lainat, mutta verorahoitusta leikataan voimak-
kaasti. Espoo konsernin talouden tunnusluvut heikkenevat, mika todenndkoisesti kasvattaa vie-
raan paaoman korkokustannuksia.

VM:n toukokuun 2021 siirtolaskelmien perusteella tehtyjen skenaarioiden mukaan Espoo sel-
vida hyvin palvelujen jarjestamisesta myos tulevaisuudessa, mutta vuosikate ei pidemmalla ai-
kavalilla riita korkeaksi kasvaneiden investointien poistojen rahoittamiseen. Erityisesti Espoo
konsernissa tulos kaantyy negatiiviseksi jo muutoksen alkuvuosina. Investointien tulorahoitus-
kyky niin kaupungissa kuin konsernissa heikkenee. Muutokseen sopeutuminen edellyttad, etta
Espoo hillitsee toimintakatteen alijgaman ja investointien kasvua, lisda kuntalaisten verorasi-
tusta tai jatkaa voimakasta velkaantumista.

Vengjan hyokkays Ukrainaan heikentdaa voimakkaasti lahivuosien talouskehitystd, vaiku-
tusten arviointi on viela mahdotonta

Venajan hyokkays Ukrainaan kuluvan vuoden helmikuun 24. paivana on muuttanut olennaisesti
kuvaa Suomen lahivuosien talouskehityksesta. Sodan talousvaikutuksiin liittyy suurta epavar-
muutta, koska viela ei ole tiedossa sodan laajuutta eika kestoa tai minkélaisia talouspoliittisia
toimia otetaan kayttddn talousvaikutusten lievittamiseksi.

Energian ja raaka-aineiden hinnat ovat sodan alkamisen jalkeen nousseet huomattavasti ja
kiihdyttavat inflaatiota, ja taloudenpitajien luottamus heikkenee, kun epavarmuus kasvaa. Kulu-
tus ja investoinnit karsivat niin nousevista hinnoista kuin epavarmuuden kasvusta.

Suomen Pankin 11.3.2022 tekemien skenaarioiden perusteella talouskasvun arvioidaan hidas-
tuvan joulukuussa 2021 arvioidusta 2,6 prosentista 0,5-2 prosenttiin riippuen sodan kestosta ja
kayttdonotettavista pakotteista, vastapakotteista ja talouspoliittisista toimista. Ensimmaisessa
skenaariossa oletetaan, etta 6ljyn ja raaka-aineiden hinnat nousevat tdnd vuonna voimakkaasti,
mutta kaantyvat laskuun markkinaodotusten mukaisesti. Epavarmuuden taloudessa oletetaan
lisaantyvan lyhyella tahtaimella. Oljyn ja raaka-aineiden hintojen nousu kiihdyttaa inflaatiota,
mika heikentaa kotitalouksien ostovoimaa, ja yhdessa epavarmuuden kasvun kanssa leikkaa
yksityista kulutusta ja investointeja. Sodan sekavien ensivaiheiden jalkeen epavarmuuden ole-
tetaan tassa laskelmassa héalvenevan ja palauttavan vaiheittain kotitalouksien ja yritysten luot-
tamusta, jolloin kulutus ja investoinnit voisivat taas piristyd. Kokonaistuotanto kasvaa tassa ske-
naariossa 2,0 prosenttia vuonna 2022 ja 1,5 prosenttia vuonna 2023.

Toisessa skenaariossa oletetaan sodan pitkittyvan, Vengjan talouskriisin syvenevan ja Suomen
talouden sopeutumisen olevan hidasta. Taman seurauksena 0ljyn ja raaka-aineiden hinnat
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nousevat huomattavasti enemman kuin ensimmaisessa laskelmassa, ja hintojen oletetaan
myds jaavan korkealle tasolle pitkéksi aikaa. Oljyn ja raaka-aineiden hinnat nousevat ja epavar-
muus taloudessa kasvaa ensimmaisté laskelmaa huomattavasti enemman ja vaikutukset ovat
pitkakestoisemmat. BKT:n kasvu jaé tassa laskelmassa noin 0,5 prosenttiin molempina vuosina
2022 ja 2023.

Sodalla on valtavasti vaikutuskanavia Suomen kansantalouteen. Hy6kkays Ukrainaan vaikuttaa
myos julkisen sektorin menoihin ja tuloihin seké kuntatalouteen. Vaikutukset nakyvat ensin val-
tion taloudessa maararahatarpeina muun muassa puolustukseen, turvallisuuteen, varautumi-
seen ja maahanmuuttoon. Myds kunnille tulee kustannuksia varautumistoiminnasta seka ukrai-
nalaisten turvapaikanhakijoiden tai tilapdisen suojelun direktiivien perusteella maahan tulleiden
henkildiden palveluiden jarjestamisestd. Raaka-aineiden ja polttoaineiden nousu kasvattaa
myo6s kuntien palvelu- ja investointikustannuksia. Sota vaikuttaa myés julkisen sektorin veroker-
tymiin, ensimmaiset vaikutukset kohdistuvat kulutus- ja yhteisdveron tuottoon. Tydttdmyyden
kasvaessa vaikutukset nakyvat myos kunnallisveron tuotossa ja tyottomyyden hoidon kustan-
nuksissa.
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1.4 KAUPUNKIKONSERNIN TOIMINTA JA TALOUS

1.4.1 Konsernitilinpadatokseen sisaltyvat yhteisot

Espoon kaupunkikonserni

e
Espoon kaupunki
l'hteisamuotu
Tytaryhteiso, yhiio
Tylaryhteisd, saatio 62
Osakkuusyhteist Konsemiyhteisoa
Kuntayhtyma
Ympéristd, rakentaminen ja liikenne Asunto ja Kiinteistd
Yhieis gmistus % ‘hieisd emislus %
Lansimetro Oy 84 % Espoon Asunnot Oy 100 %
Suurpellon jatehuolto Oy 29 % Espoon Ela ja Asu Oy 100 %
Helsingin seudun ymparistdpalvelut - 23 % Kiinteistd Oy Espoon Keskuskeittio 100 %
kuntayhtyma (HSY) Kiinteistd Oy Espoon Koulu- ja paivakotitilat 100 %
Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma 22% Kiinteistd Oy Espoon sairaala 100 %
(HSL) Kiinteistd Oy Espoon Sotekiinteistst 100 %
Kiinteistd Oy Matinkylan lukio 100 %
Ymp.'a'“risté, rakentaminen ja liikenne | pysdkdinti . E::Rt::gg 8: gzmﬁ;l{:‘: ;;nl:lnaphuaill j]gg .;E
Vhieist Qmistus % Kiinteisto Oy Soukan Puotitalo 100 %
Kiinteistd Oy Finnoon pysakainti | 100 % Kiinteistd Oy Tapiclan Kulttuuriaukio 100 %
Kiinteistd Oy Jousenpuiston Pysakainti 100 % Kiinteistd Oy Tapiclan Stadion 100 %
Kiinteistd Oy Suviniityn Pysakainti Il 100 % Tapiolan Urheilutalo Oy 100 %
Kaupinkallion Paikoitustalo Oy 96 % Weegee Oy 100 %
Kiinteistd Oy Espoon Keskuksen 95 % Espoon Toimistotalo Oy 76 %
Pysakdintitalo o Otahalli Oy 50 %
Leppavaaran Pysakainti Oy 80 % Kiinteistd Oy Espoon Asematori 46 %
Kiinteistd Oy Espoon terminaali 50 % Tapiolan Harjoitusareena Qy A5 o,
Kiinteistd Oy Suviniityn Pysakdinti | 41 % Kiinteistd Oy Sokinsuonkuja 4 41 %
Valurinkujan Paikoitus Cy 29 % Kiinteists Oy Soukan Liiketalo 38 %
Kiinteistd Oy Espoon Niittykummun 28 % Kiinteistd Oy Merenpauhu 28 9
Metropysakainti Kiinteistd Oy Soukan Pienteollisuustalo 24 %
Papinniityn Paikoitus Oy 27 % Tapiolan Teollisuustalo Oy 22 %
Tapiclan Keskuspysakainti Oy 22 % As.Oy Raijalax 21 9
MNuuksiokeskus Qy 21%
Kiinteistd Oy Merenselka 20 %
Sivistys ja hyvinvointi
Vhigisi gmistus %
Espoo Catering Oy 100 %
EMMA-taidemuseosadtio sr 100 % Elinvoi Kilnailukvky ia tvail
Helind Rautavaaran etnografisen museon 100 % 'm_m__'ma’ Vpallufyky Ja tyollisyys _
=5EtD 1 hieisd emlslus%
Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia 87 % Enter Espoo Oy 100 %
Laurea-ammattikorkeakoulu Oy 32 % Kiinteistd Oy Olarinluoma 15 100 %
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy 27 % Kiinteistd Oy Otaniemen tiedeasunnot 100 %
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin 18 % Suurpellon Markkinointi Oy 100 %
kuntayhtyma (HUS)
Eteva kuntayhtyma 14 %
Uudenmaan paihdehuollon kuntayhtyma 12 %
Karkulla samkommun 8 %
Samtfommunen for Vastra Nylands 3% eTytiryhteisé
folkhogskola ..
Espoon kaupunginteatterisaatio sr eKuntayhtyma
e0sakkuusyhtio

Konsernitilinpaatokseen on yhdistelty emoyhteisd Espoon kaupunki seka tytaryhteisot, osak-

kuusyhteisot ja kuntayhtymaét, joissa Espoon kaupunki on jasenend. Kuntayhtymat on yhdistelty
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omistusosuuden mukaan. Konsernitilinpaatokseen yhdisteltyjen yhteistjen yksityiskohtaisem-
mat tiedot on esitetty konsernin liitetiedoissa.

1.4.2 Konsernin toiminnan ohjaus

Espoon kaupungin omistajapolitikka ja konserniohje hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa
12.12.2016. Omistajapolitikka on kaupungin johtamisen véline. Se maarittelee, missa tehta-
vissa tai toiminnoissa kaupunki on mukana omistajana tai sijoittajana. Linjausten lahtékohtana
on kaupungin strategia. Kaupungin strategian ja omistajapolitiikan laadukas toteuttaminen var-
mistetaan konserniohjeella.

Omistajapolitiikan toteuttamisesta ja konsernivalvonnan jarjestamisesta vastaa konsernijohto,
johon kuuluivat vuonna 2021 kaupunginhallitus ja sen konsernijaosto, kaupunginjohtaja, toimi-
alajohtajat ja rahoitusjohtaja. Omistajapolitikan méarittelee valtuusto, joka my6s hyvaksyy ta-
lousarviossa toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet merkittavimmille konserniyhteiséille, tai eril-
lisella paatdksella koko konsernille. Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan osana seuranta-
jarjestelmada. Kaupunginhallituksen, kaupunginhallituksen konsernijaoston, elinkeino- ja kilpailu-
kykyjaoston seka kaupunginjohtajan ja muiden toimivalta maaritellaan hallintosdannossa.

Kaupunginjohtaja johtaa konsernihallintoa, jonka tehtavéana on johtaa, ohjata, valvoa ja kehittaa
koko kaupunkikonsernia seké vastata kaupungin tukipalveluista ja niiden kehittdmisesta. Kau-
punginhallituksen konsernijaosto hoitaa valtuuston ja kaupunginhallituksen linjausten mukai-
sesti konserniohjaukseen liittyvat tehtavat sikali, kun niita ei ole delegoitu kaupunginjohtajalle
tai toimialajohtajille. Konsernijaosto tai muu konsernijohto maaraa kaupungin edustajan yh-
tyma- tai yhtitkokoukseen, joka valitsee toimielinten jasenet ja tilintarkastajat. Yhteisojen toimi-
van johdon, toimitusjohtajan ja hallituksen jasenten asiantuntemus korostuu nimettédessa johtoa
seka valittaessa hallituksen jasenia erityisesti konsernin ja sen yhteisdjen voimakkaissa kehi-
tystilanteissa.

Kaupunginjohtajaa avustaa konsernihallinnossa toimiva konserniohjaus. Konserniohjauksella
tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla kaupunki omistajana tai jasenena mydétavaikuttaa yhtion ja
muun yhteison hallintoon ja toimintaan. Konserniohjauksen tavoitteena on huolehtia siita, etta
kunnan tytaryhteistjen toiminnassa otetaan huomioon kuntakonsernin kokonaisetu. Konser-
niohjauksen tavoitteena on ennakoiva konserniohjaus seké laadukas ja yhtendinen paatoksen-
teko ja valmistelu.

Sisadinen tarkastus avustaa kaupunginjohtajaa ja muuta konsernijohtoa kaupunkikonsernin si-
sdisen valvonnan, riskienhallinnan seka hyvan johtamis- ja hallintotavan asianmukaisuuden
varmentamisessa ja arvioinnissa. Kunnan ja sen tytaryhteisojen tilintarkastuksen yhteensovitta-
misesta huolehtii tarkastuslautakunta.

Konserniohjeen periaatteet velvoittavat yhteiséja hankkimaan merkittavissa asioissa omistajan
ennakkokasityksen jo paatdksen valmisteluvaiheessa. Tytaryhteison hallituksen puheenjohta-
jan velvollisuutena on valvoa, ettd ennakkokasitys on haettu, ja etta se kirjataan poytakirjaan
hallituksen kokouksessa merkittavasta asiasta paatettéessa.

Vuonna 2018 tehtyjen konsernijohdon roolia ja omistajaohjauksen jarjestamista koskevien sel-
vitysten perusteella kaupungin ohjeistoa taydennettiin kesélld 2019 muun muassa sisaisella oh-
jeella esteellisyydesta. Samalla Espoon eettisia periaatteita ja toimintaohjeita ("Code of Con-
duct”) tdydennettiin vastaavasti. Joulukuussa 2021 otettiin kayttdon kaupungin henkildkunnalle
tarkoitettu eettinen kanava, jonka kautta henkilokunta voi ilmoittaa luottamuksellisesti epaile-
mistaan vaarinkaytoksista.
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1.4.3 Omistajastrategiset tavoitteet, niiden toteutuminen ja arviointi

Emokaupungin ohella konsernia, ja sit kautta omistuksia, ohjataan aktiivisesti ja vastuullisesti.
Konserniyhteisoilla on omat tavoitteensa tai tarkoituksensa, joiden toteutumista ja tarkoituksen-
mukaisuutta arvioidaan sdanndllisesti. Merkittavimmille yhteisdille asetetaan vuosittaiset tai val-
tuustokauden mittaiset tavoitteet, joiden toteutumisesta raportoidaan saénnollisesti kaupungin-
hallituksen konsernijaostolle ja tarvittaessa myds valtuustolle. Tavoitteet ovat selkeitd, mitatta-
via ja strategialahtoisia.

Merkittdvimmista konserniyhteistista laaditaan konserniraportti vuosineljanneksittain maalis-
kuun, kesdkuun, syyskuun ja joulukuun tilanteista. Liséksi kaikkia konserniyhteisdja pyydetaan
raportoimaan kesékuun lopun tilanteestaan (puolivuotisraportointi). Yhteisot raportoivat tiedot
konsernisalkkuun, jonne tallennetaan keskitetysti perustiedot kaikista konserniyhteiséista. Kon-
sernisalkku mahdollistaa kustannustehokkaan tavan ohjata yhteisoja ja tukee sujuvaa talouden
ja toiminnan raportointia. Konsernisalkun tavoitteena on myos yhdenmukaistaa konsernin ris-
kienhallinnan menettelyja ja raportointia.

Espoon merkittdvimpien konserniyhteisojen tavoitteet vuodelle 2021 asetettiin vuoden 2021 ta-
lousarvion kasittelyn yhteydessa. Valtuusto asetti yhteisoille yhteensa 38 tulostavoitetta, joista

21 toteutui taysin ja kuusi jai toteutumatta. 11 tavoitetta saavutettiin osittain, tai niiden toteutu-
mista ei voitu arvioida. Yhteisdkohtaiset tulostavoitteiden toteumat on esitetty kohdassa 1.4.12.

1.4.4 Olennaiset konsernia koskevat tapahtumat

Koronaviruspandemia vaikutti usean konserniyhteison tavoitteiden toteutumiseen negatiivisesti
myo6s vuonna 2021. Merkittavimmat konserniyhteisot raportoivat vuodesta 2021 seuraavasti.

Espoon Asunnot Oy

Vuoden 2021 aikana tehtiin investointipaatdkset 329 asunnosta ja aloitettiin 403 asunnon ra-
kentaminen. Vuoden aikana valmistui yhteensa 252 asuntoa. Valmistuneiden uudiskohteiden
ansiosta liikevaihto kasvoi 2,6 % vuodesta 2020. Koronaviruspandemia heikensi asuntojen
kayttdastetta erityisesti alkuvuonna. Kumulatiivinen asuntojen kayttdaste koko vuodelle oli 98,5
%. Liiketoiminnan muut tuotot muodostuivat paaosin erillisasuntojen ja Suvelan kiinteistokehi-
tykseen liittyvan tontin myynneista.

Kustannukset ovat kasvaneet erityisesti korjauksissa, lammityksessa ja sdhkokuluissa verrat-
tuna vuoteen 2020. Korkokustannukset jaivét sen sijaan maltillisiksi. Kuntarahoitus muutti
1.10.2021 alkaen lainojen koronméaaritystavan, mika vaikuttaa suotuisasti Espoon Asuntojen
korkokustannusten kehitykseen negatiivisten korkojen aikana. Korkotason odotetaan jatkuvan
maltillisena.

Espoo Catering Oy

Koronaviruspandemia vaikutti merkittéavasti yhtion toimintaan myés vuonna 2021. Poikkeusvuo-
den aikana yhtiossa keskityttiin henkilostdn ja asiakaskunnan suojaamiseen, uusien toiminta-
mallien ja palvelukonseptien luomiseen, pandemian aiheuttamien taloudellisten vaikutusten mi-
nimointiin sekd poikkeusoloista huolimatta toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. Toiminnan suun-
nittelussa ja toteutuksessa korostui koronan vaikutus ja siten asiakkaiden tarvitsemat erikois-
palvelut, kuten esimerkiksi lounaskassit, luokkaruokailut ja karanteenitarjoilut.

Espoo Cateringin liikevaihto oli 38 miljoonaa euroa. Kasvua edelliseen vuoteen oli 13 prosent-
tia. Liikevaihdon kasvu perustuu talousmallin muutokseen, jossa oppilasruokailun laskutus ja
siihen liittyvat kustannukset ovat siirtyneet tadysimaaraisesti yhtion kirjanpitoon 1.8.2020 alkaen.
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Liikevaihto on kehittynyt positiivisemmin kuin kustannuserat yhteensa. Espoo Catering pitaa
tatd onnistumisena, silla toiminta poikkeusjarjestelyin oli tydkustannuksiltaan ja raaka-ainehan-
kintojen osalta normaalia kustannusrakennetta kallimpaa.

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia

Keskeisimmat vuodelle 2021 asetetut toiminnalliset tavoitteet saavutettiin poikkeustilanteesta
huolimatta. Vuodelle 2021 asetettua taloudellista tavoitetta (likevoitto) ei saavutettu, koska am-
matillisen koulutuksen valtionosuusrahoitusta ei saatu taysimaaraisesti hakemuksen mukai-
sesti. Maksuvalmius (kassavarat) sailyi hyvand, eika lainarahoitukselle ollut tarvetta.

Oppivelvollisuusuudistuksen valmistelutoimet saatiin paatokseen, ja uusi laki tuli voimaan
1.8.2021 alkaen. Uudistus tulee nakyméaan opiskelijaprofiilin muutoksena, mutta painopiste
Omniassa tulee sailymaan jatkossakin aikuiskoulutuksessa. Aikuislukion uusi opetussuunni-
telma tuli voimaan elokuussa 2021.

Yrityspalveluita, tyollisyytta, maahanmuuttoa ja osallisuutta koskevia palveluita on tarjottu laaja-
alaisesti etatoimintoina koronatilanteen pitkittyessa. Suurin yksittainen henkilostomaaran lisays
johtui yksildmuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan siirrosta Espoon kaupungilta likkeenluovutuk-
sella, jonka yhteydessa Omniaan siirtyi yhteensa 46 tyontekijad. Sopimuksessa maaritelty ra-
hoitus ei kattanut siirtyneen toiminnan kokonaiskustannuksia taysimaaraisesti, joten keskuste-
luja rahoitusvajeen kompensoinnista jatketaan.

Poikkeustilanne on asettanut haasteita koko henkilostélle. Korvaavan tydn toimintatapoja on
sovellettu niiden ammattiryhmien osalta, jotka eivét ole pystyneet tyon luonteen vuoksi teke-
maan etatyota. Talla on varmistettu, ettei poikkeusolojen aikana henkildstoa ole irtisanottu, lo-
mautettu tai osa-aikaistettu.

KOy Espoon Koulu- ja paivakotitilat

Viherlaakson koulun ja lukion peruskorjausta ja laajennusta seka Laajalahden koulun ja Tuo-
marilan koulun peruskorjauksia varten nostetaan tulevina vuosina lisda lainaa, joten lainakanta
tulee kasvamaan. Kyseiset peruskorjaukset ovat myos yhtion merkittavimmat investoinnit. Yh-
tion kokonaistulos on noin 3,6 miljoonaa euroa alijgdmainen. Tulokseen vaikuttaa yhtién halli-
tuksen paatos jattaa hoitovastikkeita perimatta 1,5 kuukauden edesta, Tuomarilan osalta budje-
toitujen vastikkeiden jaaminen toteutumatta peruskorjauksen viivastymisen vuoksi seka KOy
Kielaksen myynti ja tasta suoritetun maankayttésopimuskorvauksen lopullinen kasittely kirjanpi-
dossa.

KOy Espoon sairaala

Yhtidlla ja rakennuksen urakoitsijalla on vireilla prosessi koskien lisé- ja muutostoista johtuvaa
erimielisyytta. Yhtion kokonaistulos on n. 300 000 euroa alijadmainen johtuen ennakoimatto-
mista palkka-, hallinto- ja korjauskuluista. Espoon kaupunginhallitus on hyvaksynyt allekirjoite-
tun kauppakirjan KOy Espoon sairaalan koko osakekannasta. Kauppa toteutetaan vuoden
2022 ensimmaisen vuosineljanneksen aikana.

KOy Espoon Sotekiinteistot

Hallitus paatti jattaa tilikauden aikana hoito- ja paaomavastiketta perimatta kahden kuukauden
hoito- ja pddomavastiketta vastaavan maaran yhtion myoénteisesta taloustilanteesta johtuen.
Kulupuolelle oli budjetoitu korjauksia, joita ei tilikauden aikana toteutettu koronasta johtuen. Yh-
tion kokonaistulos on noin 90 prosenttia talousarviota heikompi.
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Lansimetro Oy

Lansimetron Ruoholahti—-Matinkyla-osuudelle kahden edellisen vuoden aikana tehdyt kaytetta-
vyytté parantavat investointihankkeet ovat takuuvaiheessa. Vuoden 2021 uusien kayttovaiheen
investointien toteutuminen on seurannassa ja investointiprosessia on kehitetty yhteistydssa
HKL:n kanssa. Vuoden 2022 kayttévaiheen investointisuunnitelma on valmistunut ja hyvaksytty
hallituksessa joulukuussa.

Lansimetro Oy:n Ruoholahti—-Matinkyl&-osuutta hallinnoivan HKL:n huolto- ja kunnossapitoteh-
tavien suoritteet ovat olleet keskimaérin hyvalla tasolla. Lansimetro Oy:n ja HKL:n valilla on
kaynnissa sopimusneuvottelut koskien yhteistydsopimusta LM2:n valmistumisen jélkeiselle
ajalle. Sopimuksen keskenerdisyydesta huolimatta uuden yhteistydsopimuksen mukaiset tar-
peelliset valmistelut LM2-vaiheen kayttdonottoon liittyen ovat kaynnissa.

Matinkylé—Kivenlahti-hankkeen rakentamisen kokonaisvalmius joulukuun lopussa oli noin 96
prosenttia. Koronavirusepidemian vaikutukset hankkeeseen ovat jddneet vahaisiksi. Matinkyla—
Kivenlahti-hanke etenee kokonaisuutena hankesuunnitelman mukaisessa aikataulussa ja kus-
tannusarvion mukaisesti. Tavoitteena on, ettd Matinkyla—Kivenlahti-osuus luovutetaan operaat-
tori HKL:n kaytt6on vuoden 2023 aikana.

1.4.5 Keskeiset muutokset konsernirakenteessa

Paatettiin myyda As. Oy Espoon Lepparivi -nimisen yhtion osakkeet. Tiloissa aiemmin toimi-
neen ryhmaperhepéivakodin toiminta on lakannut eikd kaupungilla ole huoneistolle enda tar-
vetta. Kaupungin tavoitteena on luopua sellaisista tiloista ja kiinteistoistd, joita ei tarvita kaupun-
gin omassa toiminnassa ja joiden kaavallinen kehittamispotentiaali on tarvittaviin panostuksiin
nahden vahainen. Kauppa on siten kaupungin tavoitteiden mukainen.

Paatettiin irtautua UNA Oy:sta ja luovuttiin sen osakkeista ja kaikista oikeuksista maksettuun
kehityspanokseen tai tulevaisuudessa syntyviin tuloksiin. UNA Oy:n osakkeiden hankinnan pe-
rusteena oli nakemys siita, etta kaupungin olisi kdytanndssa hankalaa tehda UNA-hankintoihin
liittyvid ostoja ilman suoraa osakkuutta yhtiossa. Koska UNA-Kaari-hankkeen tilanne muuttui,
Espoo arvioi loppuvuodesta 2019, ettei tule saamaan hankkeen kautta alkuperéisten tavoittei-
den mukaista ratkaisua ja paatti irtautua yhtiosta.

Paatettiin myyda Svenska Framtidsskolan i Helsingforsregionen Ab:n (Prakticum) osakkeita
Samfundet Folkhalsan i svenska Finland rf:lle. Osakekauppa liittyi uuteen osakeantiin, jonka
jalkeen vanhat omistajat tekivat tarvittavat osakekaupat, jotta omistusosuudet sailyvat edelleen
tasan yksityisen ja julkisen sektorin omistajien valilla.

Paatettiin Tapiolan Keskuspysakointi Oy:n osan A- ja B-osakkeiden myymisesta Kiinteistd Oy
Raitinkartanolle. Osakkeiden myynti liittyy Tapiolan keskustassa sijaitsevan Kiinteistd Oy Rai-
tinkartanon tonttia koskevaan asemakaavamuutokseen ja maankayttosopimukseen seka ylei-
sesti Tapiolan alueen pysakdintipaikkojen uudelleenjarjestelyihin.

Osana Tapiolan alueen pysakdintipaikkojen uudelleenjarjestelya paatettiin myos Tapiolan Kes-
kuspysakdinti Oy:n ja Tapiolan Keskustavalvomo Oy:n osakkeiden ostamisesta Asunto Oy Es-
poon Itatuulenkuja 10:Ita.

Paatettiin myyda Asunto Oy Satosammal -nimisen yhtion osakkeet. Asunto Oy Satosammal on
vuonna 1975 valmistunut kerrostaloyhtid, josta kaupunki on omistanut yhden huoneiston. Kau-
pungin tavoitteena on luopua sellaisista tiloista, joita ei tarvita kaupungin omassa toiminnassa.

Kauppa on siten kaupungin tavoitteiden mukainen.
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Paatettiin Asunto Oy Espoon Lintupiha 2 -nimisen yhtion osakkeiden myymisesta. Huoneisto
on toiminut ryhméaperhepaivékotina. Opetus- ja varhaiskasvatuslautakunta on paattanyt toimin-
nan lakkauttamisesta eik& kaupungilla ole huoneistolle enaa tarvetta.

Kiinteisté Oy Olarinluoma 15 yhtion liiketoiminta paattyi, kun yhtion omistuksessa ollut kiinteist6
myytiin syksylla 2020 ja yhtion toiminta todettiin tarpeettomaksi. Yhtio purettiin vapaaehtoisen
selvitysmenettelyn kautta loppuvuodesta 2021.

1.4.6 Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta

Toimivallan ja vastuun jako konserniohjauksessa

Konsernivalvonnalla tarkoitetaan kuntalain mukaan tytaryhteiséjen toiminnan tuloksellisuuden
ja taloudellisen aseman seurantaa, analysointia ja raportointia. Espoon kaupungin konsernival-
vonnan tarkoituksena on varmistaa, etta koko konsernin toiminta on taloudellista ja tuloksellista,
paatosten perusteena oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa ja etté lakia, ohjeita ja toimielinpaa-
toksia noudatetaan ja ettd omaisuuden arvo turvataan.

Kuntalain mukaan valtuusto paattda kaupungin strategiasta, omistajachjauksen periaatteista ja
konserniohjeesta. Konsernijohto puolestaan vastaa kaupunkikonsernin ohjauksesta ja konser-
nivalvonnan jarjestamisesta. Espoon kaupungin konsernijohdon muodostavat kaupunginhallitus
ja sen konsernijaosto, kaupunginjohtaja, toimialajohtajat ja rahoitusjohtaja.

Valtuusto méaarittelee ja raamittaa konserniyhteiséjen toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet Es-
poo-tarinan yhteydessa. Kaupunginhallitus vastaa konserniohjauksen ja konsernivalvonnan jar-
jestamisesta seka konserniohjauksen periaatteiden ja konsernille asetettavien tavoitteiden val-
mistelusta. Kaupunginhallituksen konsernijaosto hoitaa valtuuston ja kaupunginhallituksen lin-
jausten mukaisesti konserni- ja yhteiséohjaukseen liittyvat tehtavat sikali, kun ne eivat kuulu
kaupunginjohtajalle tai toimialajohtajalle. Konsernijaosto myds valmistelee kaupunginhallituk-
selle konserni- ja yhteisbohjausta koskevat asiat.

Syksylla 2021 kaupunkiin perustettiin uusia strategisia ohjausryhmia, jotka konserniesikunnan
toimintaohjeeseen kirjatusti tukevat kaupunginjohtajan tydta horisontaalisten teemojen johtami-
sessa. Yksi ndista on konserniohjausryhma, jonka perustehtavana on kaupunginjohtajan joh-
dolla varmistaa Espoon tahtotilan toteutuminen etenkin keskeisissa konserniyhteisdissa kuten
PKS-yhteisdissa seka merkittdvimmissa tytaryhteisdissa.

Konserniesikunnan toimintaohjeen 3 §:n mukaan konserniohjaus-vastuualue vastaa mm. omis-
tajapolitiikan seka konserniohjauksen valmistelusta ja kehittamisesta seka niiden toimeenpanon
ohjauksesta ja seurannasta, edelld mainitun konserniohjauksen ohjausryhman valmistelusta,
seudullisesta konserniohjauksen yhteistydsté ja valmistelusta seka kaupunkikonsernin riskien-
hallinnan kehittdmisesta ja ohjauksesta.

Konserniohjausta ja -valvontaa toteutetaan myds toimialoilla ja vastuu on jakautunut sen mu-
kaisesti, miten toimivalta on maaritelty yhteiséjen osalta konsernijaoston paatoksin.

Espoon kaupunkikonsernin tytaryhteisdjen konserniohje ja omistajapolitikka muodostavat Es-
poo-konsernin omistajaohjauksen perustan, jota Hyva hallinto- ja johtamistapa Espoon kaupun-
kikonsernissa (Corporate Governance) -ohje tdydentaa. Asiakirjat hyvaksyttiin kaupunginval-
tuustossa 12.12.2016 ja 24.4.2017. Kaikki kaupunkikonserniin kuuluvat tytaryhtiot ja saatiot
noudattavat toiminnassaan edella mainittuja ohjeita. Ohjeiden avulla kaupunki ohjaa omistuksi-
aan ja niiden tarkoituksena on osaltaan varmistaa, etta kaupungin omaisuutta hoidetaan tuotta-
vasti ja luotettavasti kaupungin omistajapolitikan mukaisesti.
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Yhteisdjen edustajien ohjeistaminen

Kaupunginhallituksen konsernijaosto maaraa kaupungin edustajan yhteisdiden ja saatididen
yhtio- ja vuosikokouksiin sekad antaa toimiohjeet edustajille. Konsernijaosto voi siirtaé toimival-
taansa kaupunginjohtajalle tai toimialajohtajalle.

Voimassa on konsernijaoston paatds 6.3.2007, joka méaarittelee kaupungin edustajien nimeé-
mista ja toimiohjeiden antoa koskevaa toimivaltuuden jakoa kaupunginjohtajan ja toimialajohta-
jien kesken. Sujuvuuden vuoksi suurin osa yhteisgdista on konsernijaoston paatoksin delegoitu
kaupunginjohtajalle tai toimialajohtajalle. Edellda mainittu p&atds on taydentynyt yhtioita perus-
tettaessa tehdyilla erillispaatoksilla. Lisdksi konsernijaosto on 11.10.2021 paattanyt toimivallan
siirrosta eraiden yhteis6jen osalta kaupungin elokuussa 2021 voimaanastunutta uutta toimiala-
rakennetta vastaavasti.

Toimivaltuuden jakamisen tavoitteena on ollut sailyttda toimivaltuus konsernijaostolla ns. strate-
gisten yhteisdjen osalta. Osa konsernijaoston suorassa toimivallassa olevien yhteisdjen halli-
tuspaikoista jaetaan puolueiden kesken paikkajakotoimikunnassa.

Keskitettyjen konsernitoimintojen kaytto

Konserniyhteisdilla on soveltuvin osin mahdollisuus kayttdd konsernihallinnon asiantuntemusta
esimerkiksi hankintoja, padoman kayttod, rahoitusta, riskienhallintaa ja vakuuttamista koske-
vissa erityiskysymyksissa.

Konsernihallinnon rahoitus-vastuualue vastaa konsernitilijarjestelmasta, johon ovat liittyneet 1a-
hes kaikki tytaryhtiot. Maksuliikepalvelut ja konsernitilijarjestelma on kilpailutettu ja keskitetty
Danske Bank OQyj:00n. Lisaksi rahoitus-vastuualue valmistelee lainojen takauspaatokset ja kil-
pailuttaa tytaryhteisdjen pitkaaikaisen varainhankinnan seka avustaa tytaryhteisoja sijoitustoi-
minnassa.

Tytéaryhtididen tilintarkastuspalvelut kilpailutettiin vuodenvaihteessa niin, ettd uusi sopimus as-
tuu voimaan sisaltaen vuoden 2021 tilikauden ja kattaen lahivuodet maaraaikaisena. Tytaryhti-
oiden ulkoistamista taloushallintopalveluista on merkittavin osa keskitetty ja keskittamista jatke-
taan. Toimintojen keskittamisella varmistetaan kokonaistaloudellisuus, yhteiset toimintatavat
seka raportoinnin sujuvuus kaupungille.

Kaupungilla on kaytéssaan Thinking Portfolio -konsernisalkkujarjestelma, jonka tavoitteena on
koota samaan jarjestelmaan kaikki oleellinen hallinnollinen seké suunnittelu- ja seurantatieto
Espoo-konsernin tytar- ja osakkuusyhtymista. Jarjestelma on ollut koko konsernin laajuisesti
kaytdssa vuoden 2019 alusta lahtien.

Liséksi kaupungilla on, kuten useilla seka yksityisen etta julkisen puolen konserneilla, keskite-
tysti voimassa oleva hallinnon vastuuvakuutus, joka kattaa kaupunkikonsernin tytaryhteisdjen
hallitusten ja johdon lainmukaisen korvausvelvollisuuden aiheutetusta taloudellisesta vahin-
gosta.

Selvyyden vuoksi todettakoon, etta kaupungin in-house -yhtiét harjoittavat toimintaansa liiketa-
loudellisin perustein ja noudattavat kustannusvastaavuuden periaatteita. Kaupungin sidosyksik-
koina toimivien yhtididen toiminnan on oltava kilpailukykyisté ja markkinaehtoista niin, etta yh-
tidt tuottavat padsaantdisesti maltillista voittoa.

Riskienhallintajarjestelmien toimivuus tytaryhteiséissa ja kuntayhtymissa

Espoo-konsernin hyvaa hallinto- ja johtamistapaa koskevan ohjeen mukaan konserniin kuulu-
vissa tytaryhteisdissa tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevaa kaupungin
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riskienhallintapolitiikkaa seka siséisen valvonnan yleisohjetta. Riskienhallinnan toteutuminen ja
valvonta toteutuu myds yhteisojen ja kuntayhtymien hallinnossa toimivien kaupungin edustajien
kautta.

Valtuusto on paattanyt kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista.
Niiden mukaan tytaryhteisojen hallitukset vastaavat yhdessa toimitusjohtajan kanssa riskienhal-
linnan jarjestamisesta. Tytaryhteistjen tulee kartoittaa toimintansa riskit sdanndllisesti seka ra-
portoida merkittavista riskeistdan seka riskienhallintansa toimivuudesta kaupungille kaupungin
raportointiohjeiden mukaisesti. Kuntalaki velvoittaa kuntayhtymia toimimaan riskienhallintansa
osalta vastaavalla tavalla.

Konsernin tytaryhteisojen kaytdssa on riskienhallinnan seurannassa ja raportoinnissa avustava
yhteinen tyovaline. Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan raportointi konserniyhteisoiltd kau-
pungille tapahtuu Thinking Portfolio -konsernisalkkujarjestelméan kautta. Konsernisalkkujarjes-
telm&an kuvataan yhtion riskit, arvioidaan niiden tarkeysjarjestys seka kirjataan keskeisimmille
riskeille hallintatoimenpiteitéa. Lisaksi selostetaan miten riskienhallintaa ja siséista valvontaa
seurataan, seké miten asiaa kasitella&n yhtion sisaisesti esim. johtoryhmissé ja hallituksessa.
Jarjestelm@an annetaan myds arvio yhti6 sisdisen valvonnan toimivuudesta.

Kaupungin tytaryhteisot ovat raportoineet riskeistéaan ja niiden hallinnasta vakiintuneesti vuonna
2021. Kaikkiaan raportointinetkella kaupungin tytaryhtiot ovat tunnistaneet toiminnoissaan yli
320 riskia, jotka jakautuvat yhteis6jen toiminnan eri osa-alueisiin, kuten kuvassa alla on esi-
tetty. Riskeista 80 on arvioitu keskeisiksi.

Kaupungin keskeisimmat tytaryhteisot ovat kertoneet riskiensa kartoittamisesta ja omasta ris-
kienhallinnastaan tarkemmin omissa toimintakertomuksissaan. Osa tytaryhteisdista hyodyntaa
my6s omia riskienhallintasovelluksia apuvélineena seka riskien tunnistamisessa ja hallinnassa
ettd niista raportoinnissa.

Keskeiset riskit Ikm

Riskejad yhteensi joista keskeisia
Asiakkaisiin ja palveluihin liittyvat riskit 64 11
Henkilostoon ja johtamiseen liittyvit riskit 42 15
Kumppanuuksiin ja sopimuksiin liittyvat riskit 57 9
Resursseihin ja tukipalveluihin liittyvat riskit 49 11
Talouteen liittyvit riskit 61 19
Toimintaymparistoon, julkiseen valtaan ja normeihin liittyvat riskit 35 10
Muut riskit 19 5

Yhteensa 327 80
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1.4.7 Konsernin talous 2021 tiivistetysti

Kaupungin tytaryhtiot yhdistellaan konsernitilinpdatokseen taysimaaraisesti riippumatta omis-
tusosuuden suuruudesta. Kuntayhtymaét yhdistelladn omistusosuuden mukaan. Osakkuusyhti-
Oista yhdistelldaan vain tulos ja oman paaoman muutos, molemmat omistusosuuden mukaan.

Konsernin tulos vuonna 2021 oli 161 milj. euroa ylijaaméainen. Merkittavimpia syita ylijagadmai-
seen tulokseen olivat kaupungin saamat koronatuet, yhteisdveron jako-osuuden korotus ja
TakE-ohjelman toteuttaminen.

Kaupunkikonsernin toiminnan ja investointien rahavirta oli -51 milj. euroa johtuen emokaupun-
gin, Lansimetron, Espoon Asuntojen, HSY:n ja HUS:n suurista investoinneista. Investointien
myota konsernin lainakanta kasvoi 234 milj. euroa konsernin poikkeuksellisen suuresta vuosi-
katteesta (495 milj. euroa) huolimatta.

Konsernin kokonaisvastuut sisaltden konsernilainat, vuokra- ja leasingsopimukset seka takauk-
set ulkopuolisille yhteisdille olivat vuonna 2021 5,5 miljardia euroa. Taseen loppusumma oli 8,1
miljardia euroa.

1.4.8 Konsernilainat

Kaupunki on jarjestanyt investointeja tytaryhtididen kautta, mink& vuoksi Espoo-konsernin lai-
nakanta on kaupungin lainakantaa huomattavasti korkeampi. Erityisesti Lansimetron rakentami-
nen on kasvattanut konsernin lainakantaa.

Konsernin lainakanta oli vuoden 2021 lopussa 4 520 milj. euroa ja se kasvoi vuodessa 234 mil].
euroa. Lainakanta asukasta kohden oli 15 200 euroa, kun se edellisvuonna oli 14 632 euroa.
Suurin osa konsernin lainakannasta koostui kaupungin lainojen lisaksi Lansimetro Oy:n, Es-
poon Asunnot Oy:n, Helsingin Seudun Ymparistopalvelut -kuntayhtyman (HSY), Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman (HUS) seka KOy Espoon Koulu- ja paivakaotitilojen
vieraasta padomasta.

Vuonna 2021 eniten konsernin lainakantaa kasvattivat kaupungin lyhytaikaiset lainat 178 milj.
euroa, Espoon Asunnot Oy 41 milj. euroa, HSY 23 milj. euroa, HUS 13 milj. euroa ja Lansi-
metro Oy 9 milj. euroa.
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Oikaistu lainakanta (Espoon Asunnot Oy:n, Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyman
lainat seka Lansimetro Oy:n lainoista Helsingin osuus vahennettynd) oli 3 122 milj. euroa eli
180 milj. euroa enemman kuin vuotta aikaisemmin. Oikaistu lainakanta asukasta kohden ol

10 500 euroa, kun se vuotta aikaisemmin oli 10 048 euroa.

Espoon Asunnot Oy rahoittaa uusinvestointinsa padasiassa lainoilla seka pitkalla aikavalilla
omalla tulorahoituksellaan. HSY rahoittaa investointinsa omalla tulorahoituksella seka vieraalla
paaomalla rahoitusstrategiansa mukaisesti. Naiden yhteisdjen lainat eivat ainakaan suoraan
vaikuta Espoon kaupungin kassavirtaan.

Laskennallisella oikaistulla lainakannalla kuvataan paaosin verorahoituksella maksettavien lai-
nojen maaraa ja eriytetdan yhteisojen lainat, jotka hoidetaan padosin yhteisdjen omalla tulora-
hoituksella.

1.4.9 Investoinnit

Konsernin investointiohjelma jatkui edellisvuosien tapaan mittavana. Koko Espoo-konserni in-
vestoi vuonna 2021 560 milj. eurolla. Kaupungin osuus bruttoinvestoinneista oli 256 milj. euroa
ja konserniyhteiséjen 304 milj. euroa. Rahoitusosuudet investointimenoihin olivat 35 milj. euroa.
Investointiohjelma perustuu Espoo-tarinan linjauksiin ja tavoitteisiin, jotka suuntaavat investoin-
tien painopisteita alueiden kehittamiseen, liikkenneyhteyksien parantamiseen, uusien toimitilojen
rakentamiseen seké olemassa olevan rakennuskannan peruskorjaukseen.

Konsernin nettoinvestoinnit olivat 526 milj. euroa eli 174 milj. euroa véhemman kuin edellis-
vuonna. Investoinneista rahoitettiin tulorahoituksella 94,2 prosenttia. Konserniyhtidista eniten
investointeja toteuttivat Espoon Asunnot Oy (103 milj. euroa), Lansimetro Oy (91 milj. euroa
valtionavustusosuus vahennettynd) ja KOy Espoon Koulu- ja paivakotitilat (20 milj. euroa). Kun-
tayhtymista bruttoinvestointeja puolestaan eniten toteuttivat HSY (Espoon osuus 53 milj. euroa)
ja HUS (Espoon osuus 44 milj. euroa).
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Merkittavimpia investointihankkeita vuonna 2021 olivat Lansimetron ensimmaisen vaiheen kay-
tonaikaiset investoinnit ja toisen vaiheen rakennusaikaiset investoinnit ja rahoituskulut. Espoon
Asunnot aloitti 403:n asunnon rakentamisen ja vuoden aikana valmistui 252 asuntoa. KOy Es-
poon Koulu- ja paivékotitilojen merkittavimmat investoinnit ovat Viherlaakson koulun ja lukion
peruskorjaus ja laajennus seka Laajalahden koulun ja Tuomarilan koulun peruskorjaukset.

Nettoinvestoinnit ja vuosikate
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1.4.10 Arvio konsernin todennékdisesta tulevasta kehityksesta

Tulevan kehityksen arviointi on maaliskuun 2022 tilanteessa erittdin vaikeaa. Sote- ja pelastus-
toimen uudistuksen rahoitusmallin mukaiset lopulliset siirtolaskelmat julkaistaan vasta huhti-
kuussa, koronavirus -epidemian etenemiseen ja vaikutuksiin liittyy suurta epavarmuutta ja Ve-
najan hydkkays Ukrainaan helmikuun 24. paivana muutti olennaisesti kuvaa Suomen lahivuo-
sien talouskehityksesta. Sodan talousvaikutuksiin liittyy suurta epavarmuutta, koska viela ei ole
tiedossa sodan laajuutta eika kestoa tai minkélaisia talouspoliittisia toimia otetaan kayttoon ta-
lousvaikutusten lievittamiseksi. Tassa luvussa kuvattu kehitys ei sisélla arviota sodan- ja koro-
nan vaikutuksesta ja sote- ja pelastustoimen uudistuksen vaikutukset perustuvat VM 5/2021 jul-
kaisemiin siirtolaskelmiin.

Konsernin investointiohjelma jatkuu edellisvuosien tapaan mittavana. Koko Espoo-konserni in-
vestoi vuonna 2022 noin 664 milj. eurolla ja kauden 2022-2031 aikana yhteensa noin 4,2 mrd.
eurolla, keskimaarin 420 milj. euroa vuodessa. Konsernin nettoinvestoinnit vuonna 2022 ovat
659 milj. euroa. Investointiohjelma perustuu Espoo-tarinan linjauksiin ja tavoitteisiin, jotka suun-
taavat investointien painopisteitd alueiden kehittamiseen, liikenneyhteyksien parantamiseen,
uusien toimitilojen rakentamiseen ja olemassa olevan rakennuskannan peruskorjaukseen.

Keskeisena tavoitteena on Koulut kuntoon -ohjelma, jolla varmistetaan kouluille ja paivakodeille
terveelliset ja toimivat tilat. Muita merkittavia hankekokonaisuuksia ovat Lansimetron rakenta-
minen Kivenlahteen asti, metron asemaseutujen kehittaminen, Raide-Jokerin ja kaupunkiradan
toteuttaminen seka uusien paivahoitotilojen rakentaminen ja nykyisten tilojen peruskorjaami-
nen. Espoon Asunnot Oy rakennuttaa vuosittain uusia vuokra-asuntoja valtuuston asettaman
tavoitteen mukaisesti. Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyma investoi vesijohto- ja
viemariverkostoon Espoon alueella yhteistydssa kaupungin kanssa valmistellun investointioh-
jelman mukaisesti. Kunnallistekniikan rakentamisessa korostuu Lansimetron rakentamiseen liit-
tyva kaupunkirakenteen kehittdminen metrokdytavan varrella. Rakentamisen painopiste on
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siirtynyt metron ll-vaiheen vaikutusalueelle. Panostus joukkoliikenteen ratahankkeisiin jatkuu
kaupunkiradan rakentamisen alkaessa.

Konsernin vuosikatteen arvioidaan olevan 340 milj. euroa vuonna 2022, mika tarkoittaisi, etta
nettoinvestoinneista noin 52 prosenttia rahoitettaisiin kaupungin tulorahoituksella. Sote-uudis-
tuksen jalkeen vuonna 2023 vuosikatteen arvioidaan olevan noin 396 milj. euroa. Investointien
tulorahoituksen arvioidaan olevan vuosina 2023-2026 70-85 prosentin valilla. Vuonna 2029 in-
vestointien tulorahoituksen arvioidaan nousevan yli 100 prosentin.

Konsernin kokonaistuloksen arvioidaan olevan vield vuonna 2023 noin 39 milj. euroa positiivi-
nen, mutta sen jalkeisind vuosina 2024—-2031 selvasti negatiivinen. Tulos painuu negatiiviseksi
etenkin massiivisen ja etupainotteisen investointiohjelman tuomien poistojen takia, silla poistot
kasvavat vuosikatetta suuremmiksi.

Nettoinvestoinnit ja vuosikate
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Espoo-konsernin lainakanta kasvaa vuonna 2022 arviolta noin 75 milj. eurolla. Lainakannan
kasvua hillitsee mm. Koy Espoon Sairaalan myynti. Koronavuosina paisunut kaupungin kassa
mahdollistaa emokaupungin lainanottovaltuuden kayttamatta jattamisen vuonna 2022. Konser-
nin lainakanta on vuonna 2022 noin 4 595 milj. euroa, joka on 15 184 euroa asukasta kohden.
Lainanottotarve vahenee Lansimetron 2-vaiheen valmistuessa ja lainakannan voimakas kasvu
paattyy. Sote-uudistuksen myéta konsernista irtaantuu mm. HUS-kuntayhtymaé, jonka my6téa
konsernin lainakanta pienenee noin 180 milj. euroa. Lainakannan arvioidaan olevan vuonna
2026 noin 4,6 miljardia euroa, jonka jalkeen sen arvioidaan kaantyvan pysyvampaan laskuun.

Oikaistu lainakanta (pl. Espoon Asunnot Oy:n, Lansimetron Oy:n Helsingin osuus ja Helsingin
seudun ympadristdpalvelut -kuntayhtyman lainat, jotka katetaan vuokrilla ja maksutuotoilla)
vuonna 2022 on noin 3 164 milj. euroa. Konsernin oikaistu lainakanta vuonna 2024 on noin 3,0
miljardia euroa, jonka jalkeen sen arvioidaan kadantyvan pysyvampaan laskuun.
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1.4.11 Konsernitilinpaat6s ja analyysit

Konsernin tuloslaskelma ja analyysi

KONSERNITULOSLASKELMA

Toimintatuotot
Toimintakulut
Osuus osakkuusyhteisgjen voitosta (tappiosta)
Toimintakate

Werotulot
Waltionosuudet
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut raheituskulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Omistuksen elimincintierot
Arvonalentumiset

Tilikauden tulos

Tilinpaatassiimot
Tilikauden verot
Laskennalliset verot
WVahemmistGosuudet
Tilikauden ylijaama

TULOSLASKELMAMN TUNNUSLUWVUT
ToimintatuotobToimintakulut, %
Yuosikate/Poistot, %

Vuosikate, euroalasukas

Kaupungin asukasmaara 31.12. (ennakkotieto)

2021

1313 483 563,92
-2 779 679 633,16
4 616 399,40

-1 461 579 669,84

1711153 851,73
200 725 094,66

11 351 288,09
39 110 772,03
-50 403 886,20

-5 243 206,93 44 814 966,99

2020

1178 887 687,71
-2 601 117 546,03

1586 521,44
-1 420 643 336,88

1605 339 965,75
267 012 841,35

11 506 345,32
34 B21 235,44
-50 960 891,77

-12 336 167,30 -16 969 475 31

495 114 343,56

-336 930 251.70
4 874 691 54

-1 966 339,20 -334 021 899,37

434 739 994,11

-324 347 986,58
-1 716 821,37

-4 429 403,59 -330 694 211,55

161 092 444,19

15 059 524,56
-1 285 475,46
-1504 831,72
3 861 908,00

177 223 669,58

47,3
1482

1 665
297 354

104 045 783,35

15 019 442 67
-836 928,92
617 386,599

4 334 460,22
123 180 144,32

45,3
131,5
1484

282 913

Kaupungin tytaryhtiot tavoittelevat mm. verotuksellisista syista paaosin enintaan nollatulosta.
Tytéaryhtididen yli-/alijadmaan vaikuttaa myos tilinpaatosjarjestelyt ja lainanlyhennysten rahas-
toinnit, joista paatetaan vuosikohtaisesti tilinpaatoksen yhteydessa. Konsernin tulos muodostuu
kaupungin tulosta heikommaksi johtuen konsernieliminoinneista ja mm. poisto-oikaisuista,
jossa tyttarien poistoajat oikaistaan kaupungin poistoaikojen mukaiseksi.

Konsernituloslaskelma osoittaa konsernin tuloksen, kun siitéd on vahennetty konserniyhteistjen
valiset sisdiset tuotot ja kulut, sisdinen voitonjako, sisdiset katteet ja vahemmistdéosuudet. Tu-
loslaskelman tunnuslukujen selitteet ja laskentakaavat on esitetty liitetiedoissa.

Toimintakate oli -1 462 milj. euroa alijgdmainen eli noin 41 milj. euroa ja 2,9 prosenttia hei-
kompi kuin vuotta aikaisemmin. Toimintatuotot kasvoivat 135 milj. euroa eli 11,4 prosenttia. Toi-
mintatuottojen kasvuun merkittdvimpina syina olivat talouden oletettua nopeampi kasvu seka
koronakustannusten ja menetysten kompensointi. Toimintakulut kasvoivat 179 milj. euroa eli
6,9 prosenttia edellisesta vuodesta. Toimintatuotot kattoivat 47,3 prosenttia toimintakuluista.
Vuosien 2020 ja 2021 toimintatuotot eivét ole taysin vertailukelpoisia koronavirusepidemian ai-
heuttamien toiminnan muutosten seka valtion koronkompensaatioiden muutoksen takia.
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Vuosikate oli 495 milj. euroa eli 60 milj. euroa enemman kuin vuotta aikaisemmin. Vuosikatetta
paransi kunnallis- ja yhteiséveron kehitys, TakE-ohjelman toteuttamisesta ja valtion koronakor-
vauksista johtuen maltillisesti kasvanut toimintakatteen alijddma ja rahastojen hyva vuosi. Asu-
kaskohtainen vuosikate oli 1 665 euroa, kun se edellisvuonna oli 1 484 euroa.

Rahoitustuottojen- ja kulujen erotus kasvoi 61,8 milj. euroa edellistéa vuodesta, johtuen rahasto-
jen hyvéstéa vuodesta. Suunnitelman mukaiset poistot kasvoivat 12,4 milj. euroa edellisesta
vuodesta. Vuosikatteen ja poistojen suhde parani 148,2 prosenttiin sen ollessa edellisena
vuonna 131,5 prosenttia.

Tilikauden tulos oli 161 milj. euroa eli 57 milj. euroa parempi kuin edellisena vuonna.

Tilikauden ylijaama oli 177 milj. euroa eli 54 milj. euroa parempi kuin vuotta aikaisemmin.

Konsernin rahoituslaskelma ja analyysi

KONSERNIN RAHOITUSLASKELMA

2021 2020

Toiminnan rahavirta

Yuosikate 495 114 343 56 434 739 994 1

Tilikauden verot -1 285 475 46 -836 928 92

Tulorahoituksen korfjauserat -T3 5487 461,25 420 231 406 85 -78 968 572 86 354 034 453 13
Investointien rahavirta

Investointimenaot -5G0 356 181,88 -T84 640 28351

Rahoitusosuudet investointimencihin 34 72398930 84 955 749 32

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 5408042132 47155177125 91 312 140,05 608 372 384 14
Toiminnan ja investointien rahavirta -51 320 364 40 -253 437 901,01
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muuiokset

Antolainasaamisten lisdykset 0,00 -1 307,95

Antolainasaamisten vahennykset 2575579 44 2575579 44 2 750 493 24 2749185 29
Lainakannan muutoksat

Fitkaaikaisten lainojen lisdys 183 260 447 89 666 901 989 95

Fitkaaikaisten lainojen vahennys -199 150 487 79 -176 149 142 52

Lyhytaikaisten lainojen muutos 249 856 29571 233 966 255 81 -4 876 526,61 485 876 320,82
Orman paddoman muutokset 12 568 926,14 -420 054 84
Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset 1196 210,60 -368 044,09

Yaihto-omaisuuden muutos 308881915 -14 308 443 45

Saamisten muuios 22 864 931,24 -40 752 599 26

Korottomien velkojen muutos -16 826 361,16 10 323 500 83 90 006 366,68 34 66T 279,87
Rahoituksen rahavirta 259 434 361 22 h22872731.14
Rahavarojen muutos 208 113 996,83 269 434 830,13

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

RAHOITUSLASKELMAN TUNMUSLUVUT

Toiminnan ja investointien rahaviman kertyma 5 vuodelta, €

1457 205 318,66

1249091 321,84

208 113 996,83

-1012 223 618,06

1245001 321,84

979 656 491,70

260 434 830,13

-1333 820 875,48

Investointien tulorahoitus, % 94 2 62,1
Laskennallinen lainanhoitokate 0.9 0,8
Lainanhoitokate 22 2.1
Kassan nittavyys, pv 148 126

Kaupunkikonsernin toiminnan ja investointien rahavirta oli -51 milj. euroa eli se parani vuosita-
solla 202 milj. euroa. Espoo-konsernin vuosikate oli 60 milj. euroa edellisvuotta parempi sen
ollessa 435 milj. euroa vuonna 2020. Investointimenot olivat 560 milj. euroa eli 224 milj. euroa
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vahemman kuin edellisvuonna. Investointien rahoitusosuudet pienenivat 50 milj. eurolla yh-
teensé 35 milj. euroon. Konsernin nettoinvestoinnit olivat 526 milj. euroa. Investointien tulora-
hoitusosuus nousi 94,2 prosenttiin, kun se edellisena vuonna oli 62,1 prosenttia. Investointien
tulorahoitusosuutta paransi kasvanut vuosikate.

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viideltéa vuodelta on vuoden 2021 lopussa -1 012
milj. euroa. Kertyma pieneni edellisestad vuodesta 322 milj. euroa. Negatiivinen tunnusluku (ali-
jddmainen) tarkoittaa, ettd menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia kassavaroja va-
hentdmalla tai ottamalla lisda lainaa. Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma ei saisi
muodostua pysyvasti negatiiviseksi.

Konsernin investointiohjelman myodta konsernin lainakanta kasvoi 234 milj. eurolla. Konsernin
lainakanta on vuoden 2021 lopussa 4 520 milj. euroa. Antolainasaamisten vahennykset olivat
2,6 milj. euroa ja muut maksuvalmiuden muutokset 10,3 milj. euroa. Rahoituksen rahavirta oli
259 milj. euroa, kun se edellisvuonna oli 523 milj. euroa.

Konsernin lainanhoitokate parani hieman edellisvuodesta ollen hyvalla tasolla 2,2, kun se edel-
lisend vuonna oli 2,1. Laskennallinen lainanhoitokate oli 0,9 yksikkda kriisikuntakriteeriston
raja-arvon ollessa 0,8 yksikkdd. Kassan riittavyys oli 148 paivaa.

Toiminnan, investointien ja rahoituksen rahavirroista muodostuva kokonaisrahavarojen muutos
oli 208 milj. euroa. Kaupunkikonsernilla oli vuoden lopussa rahavaroja 1 457 milj. euroa, joista
rahoitusarvopapereita oli 1 044 milj. euroa.
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Konsernitase ja analyysi
KOMSERNITASE
VASTAAVAA 31122021 31122020
PYSY VAT VASTAAVAT
Ainestiomat hyddykkest
Aineesttomnat cikeudat 30 500 893,71 24 525 931,74
Muut pitkavaikutieiset menot 83 57337484 85 060 90177
Ennakkomaksut 1347 205,83 08 339,51
115421 874,30 111 404 173,02
Aineelliset hyddykkest
Maa- ja vesialuset 571148 883,35 R81 807 348,33
Rakennukset 2821836 152.84 2503 4448 053,76
Kiinta3t rakent=et ja laittest 1436 513 453,22 1388 549 302 62
Konest ja kalusto 111 204 892 87 118 536 873,61
Muut ainesllisat hyddykkest 33 334 06230 38 232 200,78
Ennakkomaksut ja keskenerdisst
hankinnat 1 122 454 850,84 1003113 756,38
5 806 202 095,33 £ 890 978 325,50
Sijoitukset
Osakkuusyhteistosuudet 95 830 779,80 80 133 173,25
Muut osakkest ja osuudst 31748 114,00 31482 448 15
Muut lainasaamiseat 190 882 234 22 202 567 813,66
Muut saamiset 1148 724,18 1148 784,18
320510912240 325 332 219,24
TOIMEKSIANTOJEN WVARAT
Valtion toimeksiannot g 84 313147 T 470 818,24
Lahjoitusrahastojen entyiskatiest 1804 224 66 1 747 136,74
Muut toimeksiantojen varat 708 157,25 D64 5A7.08
0 456 825,38 10 182 512,06
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Ainest ja tanvikkest 18 580 220,77 2283 27713
Muu vaihto-omaisuus 1 073 86597 1120 628,76
20 663 026,74 23751 905,20
Saamiset
Pitk3aikaisst saamisst
Lainasaamiset 8 0E3 120,20 2042 707,33
Muut saamis=st 8478 531,71 114 051,02
Siirtosaamiset 28 222 515,30 38 253 202,08
45 74 176,30 48 420 240,43
Lyhytaikaiset saamiset
Myymtisaamiset 55 570 230,38 55 183 580,60
Lainasaamiset 244 452 50 M7 810,35
Laskennalliset verosaamiset 1 867 876,41 3 4508 000,21
Muut saamis=st 41 540 072,83 30472 254,35
Siirtosaamiset 100 548 892,08 132 831 719,38
200 830 363,80 231 201 454 90
Rahoitusaropaperit
Osakkeet ja osuwdet 162 383,85 113 444 07
Sijoitukset rahamarkkinainstrumentteihin 40 267 82017 33 048 237,15
Joukkovelkakifalainasaamiset 12 000 000,00 12 000 000,00
Muut arvopaperit 891 704 560,32 742 698 468,07
1044 135 234 35 TET 850 147,20
Rahat ja pankkisaamisst 413 070 0&4.31 481 232 174,55
VASTAAVAA YHTEENSA B 075213 522,78 7 697 450 752 87




YVAHEMMISTOOSUUDET

PAROLLISET VARALUKSET
Eldkevarauksat
Muut pakolliset varaukset

TOIMEK.SIANTCOUEN PAAOMAT
Valtion toimeksiannot
Lahjoitusrahastojen paaocmat
Muut toimeksiantojen padomat

VIERAS PAROMA,

Fitkaikainen
Joukkowelkakifalainat
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilka
Lainat julkisyhteisdiltd
Saadut ennakot
Liittymismaksut ja muut velat
Laskennalliset verovelat

Lyhytaikainen
Joukkowelkakifalainat
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
Lainat julkisyhteisdiltd
Lainat muilta luctonantajilta
Saadut ennakot
Crstovelat
Muut velat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

TASEEN TUNMMUSLLWUT
Omavaraisuusaste, 3%

Suhtesllinen velkaantuneiswus, %
Kertymyt ylijdama (alijaama), 1000 €
Kerymyt ylijdama (alijaama), € asukas
Eonsernim lainat, surca/asukas
Konsemnin lainakanta 31.12., 1000 €
Lainat ja vuokravastuwt 31.12.

Lainat ja vuckravastuwt, eurcalasukas
Eonsernin lainasaammisst 31.12., 1000 €

Kaupungin asukasmaira 31,12 (ennakkotisto)

Henkildston lukumidrd keskimdarin

2 BET BET 832,80

8 840 080,12

101 877,75
20 873 780,45
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KOMNSERNITASE
VASTATTAVAA 31.12.20M 31.12.2020
aurca (= =k
OMA PAADMA
Peruspadoma 1444 132 78376 1444 132 783,78
Saatididen ja yhdistysten peruspadoma 420 469,83 420 469,83
Arvonkorotusrahasto 187 450,32 187 450,32
Muut cmat rahastot 605 523 173,16 503 508 556,50
Edellisten tilikausien ylijaama 640 100 086.25 542 507 084,12
Tilikauden ylijaama (alija3ama) 177 223 869,58 123 180 144,32

20 975 847,20

G 840 843,84
1382 284,27
4 G20 188,58

2704 420 480,15

8 520 642,20

144 800,75
24 010 755,78

13 261 287.51

30 000 000,00
3711627 580,22
300 452 528,68
16 612 34317

10 720 186,18
333 201.01

24 155 455,54

7471 635,55
1325 106,50
2884 071,45

4 087 07D 880,25

20 226 000,00
445 g0 520,57
2 548 120,27
21 706,34

185 870 000,18
178 810 717,60
35 190 357,56
197 B15 484,32

12 700 903,50

30 000 000,00
3714 551 473,42
332 328 630,23
14 872 861,17
186716 916,18
316 583,09

1077 463 815,80

B075 213 522,78

4111 780 264,06

20 286 000,00
186 000 817,53
2 562 840,20
82 458,81

185 204 105,72
202 982 770,70
43 082 010,67
105 700 885,54

36,6
153.6
B17 324
2740
15200

4 519 8648
5480 67E 054
18 384
109 Bg2
207 354
17 1640

835 76T epd,23

7 697 450 752 87

8.2
155,86

i il
2273

14 632

4 285 002
5142 T34 156
17 557
202 568
22 913
16 615

Taseen loppusumma vuoden lopussa oli 8 075 milj. euroa, kasvua edellisestéd vuodesta 378
milj. euroa.
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Taseen vastaavaa-puolen merkittavin eréa on aineelliset hytdykkeet, joka muodostuu paaasi-
assa rakennuksista seka kiinteista rakenteista ja laitteista. Aineelliset hyddykkeet olivat 5 896
milj. euroa eli ne kasvoivat 196 milj. euroa vuodessa. Kasvu nékyy paaosin ennakkomaksuissa
ja keskenerdisissa hankinnoissa, joista merkittdvimman osuuden vie Lansimetro Oy. Koneiden
ja kaluston tasearvo laski 7,7 milj. euroa edellisesta vuodesta.

Konsernin omavaraisuusaste oli 36,6 prosenttia, eli se kasvoi 0,4 prosenttiyksikkta edellisesta
vuodesta. Omavaraisuusaste mittaa kunnan vakavaraisuutta, alijgdman sietokykya ja sen ky-
kya selviytyd sitoumuksista pitkalla aikavalilla. Omavaraisuuden hyvana tavoitetasona on pi-
detty kuntataloudessa keskimaarin 70,0 prosentin omavaraisuutta.

Oma paaoma oli vuoden lopussa 2 868 milj. euroa eli 163 milj. euroa suurempi kuin vuotta ai-
kaisemmin. Tilikauden 2021 ylijagdma oli 177 milj. euroa eli 54 milj. euroa parempi kuin edelli-
sena vuonna.

Vieraan padoman maara, joka sisltaa seka korollisen etta korottoman vieraan paddoman, oli 5
165 milj. euroa ja se kasvoi vuodessa 217 milj. euroa, mika selittyy lyhytaikaisen korollisen vie-
raan paaoman kasvulla.

Konsernin suhteellinen velkaantuneisuus oli 153,6 prosenttia ja se pieneni edellisvuodesta 2
prosenttiyksikkda. Tunnusluku kertoo, kuinka paljon konsernin kayttétuloista (toimintatuotot, ve-
rotulot ja valtionosuudet) tarvittaisiin vieraan paaoman takaisinmaksuun. Mita pienempi vel-
kaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sita paremmat mahdollisuudet konsernilla on selviytya
velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.

Kaupunkikonsernin lainakanta oli vuoden lopussa 4 520 milj. euroa eli se kasvoi 234 milj. euroa
edellisestd vuodesta. Eniten konsernin lainakantaa kasvattivat kaupunki 178 milj. euroa, Es-
poon Asunnot Oy 41 milj. euroa, HSY 23 milj. euroa, HUS 13 milj. euroa ja Lansimetro Oy 9
milj. euroa. Konsernin lainakanta asukasta kohden oli 15 200 euroa. Kasvua edelliseen vuo-
teen on 568 euroa. Vuodesta 2016 eli viidessa vuodessa lainakanta asukasta kohden on 1,4-
kertaistunut.

Konsernin kertynyt ylijadma on 817 milj. euroa eli 2 749 euroa asukasta kohden. Kokonaisyli-
jaadman kertyma kasvoi 152 milj. euroa edellisesta vuodesta.

Taseen tunnuslukujen selitteet ja laskentakaavat on esitetty liitetiedoissa.
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1.4.12 Konserniyhteisdille asetetut tulostavoitteet

Toimintakertomus
Kaupunkikonsernin toiminta ja talous

Konserniyhteiso

Valtuustokauden

Tulostavoite /

Mittari / arviointikriteeri

Seuranta 31.12.

tavoite tavoite
Espoon Asunnot Espoo kasvaa kestavasti | Asuntojen Kayttbaste % 98,50 %
Oy keskimaarainen
vuosittainen Tavoite toteutui.

kayttdaste on
vahintédan 98 %

Espoon Asunnot
Oy

Espoo kasvaa kestavasti

Asiakaskokemus on
hyvalla tasolla

NPS-kyselyn
suositteluhalukkuus on +40

NPS-kyselyt 1-12/2021:
Nettosuositteluindeksi 44
Asteikko (-100 ... 100)

Tavoite toteutui.

Espoon Asunnot
Oy

Espoo kasvaa kestavasti

Keskimaarainen
asuntotuotannon
aloitus 400
vuodessa

Neljan edellisen vuoden
alkaneiden asuntojen liukuva
keskiarvo

Asuntoaloituksia 1-12/2021 403 kpl.
Liukuva ka 377 kpl/vuosi.

Tavoite toteutui osittain.

Espoon Asunnot
Oy

Espoossa rakennetaan
ekologisesti kestavasti

Lammityksen
energiatehokkuus
paranee

Kiinteistdjen keskimaarainen
lampdindeksi

40,4 KWh/Rm3)
(40,6 KWh/Rm3 1-12/2020 tarkennettu)

Tavoite toteutui.

Espoon Asunnot
Oy

Espoo kasvaa kestavasti

Aktiivinen
osallistuminen
asunnottomuuden
vahentamiseen
Espoossa

Yhtion toimenpiteet ja
asunnottomille tarjottujen
asuntojen maara

- Asunnottomille tarjottujen asuntojen maara 1—
12/2021 yhteensa 296 kpl (kieltdytymisia 86 kpl).

Asumistaloussosiaalityén ATSO-hanke kaynnistynyt
(nopean asuttamisen malli ja tukipalvelu) yhteistytssa
Espoon kaupungin aikuissosiaalityon kanssa. Lisaksi
osallistuttu asunnottomuusverkoston toimintaan ja
asunnottomien ydhon.

Tavoite toteutui.
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Toimintakertomus
Kaupunkikonsernin toiminta ja talous

Konserniyhteiso

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite /
tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Seuranta 31.12.

Espoo Catering
Oy

Espoon talous on
tasapainossa ja Espoon
verotaso pysyy
maltillisena. Konsernin
lainakanta (pl. Espoon
Asunnot Oy ja HSY)
kaantyy laskuun
valtuustokauden lopussa

Ty6n tuottavuus
nousee vahintdan 3
% / vuosi

Ty6n tuottavuuden nousu
(=henkilostokulut Iv:sta)
(Vertailuvuosi 2019)

Henkilostokustannukset olivat suunnitellulla tasolla.
Palkat ja palkkiot seka tydvoimanvuokrauksen osuus
oli 44 % (48) liikevaihdosta.
Henkildstéresursointiprojekti valmistui joulukuun
loppuun mennessa ja havainnointien perusteella
saatiin kayttéon uusi henkildstomitoituksen laskuri.

Tavoite toteutui.

Espoo Catering
Oy

Espoon talous on
tasapainossa ja Espoon
verotaso pysyy
maltillisena. Konsernin
lainakanta (pl. Espoon
Asunnot Oy ja HSY)
kaantyy laskuun
valtuustokauden lopussa

Aterioiden hinnat
sailyvat vakaina

Hintoja ei koroteta vuonna
2021

Hintoja ei ole korotettu vuonna 2021.

Tavoite toteutui.

Espoo Catering
Oy

Espoon palvelut
jarjestetaan ja tuotetaan
asukas- ja
asiakaslahtoisesti seka
kustannusvaikuttavasti

Asiakastyytyvaisyys
kyselyn
kokonaisarvosana
palvelusta on
paremmalla tasolla
ja jatkuva
asiakaskokemuksen
seuranta on
toiminnassa

Tilaaja-asiakkaiden antama
yleisarvosana on vahintaan
samalla tasolla kuin vuonna
2019 ja paivittdinen
asiakaspalautemaara on
saatu nousuun

Asiakastyytyvaisyys on kehittynyt myonteisesti ja
tilaaja-asiakkaiden arvosana nousi edellisvuodesta ja
oli 3,81 (3,68). Asiakaspalautteita on saatu
olosuhteisiin nédhden paljon 51 406 kpl (57 200),
vaikka asiakaspalautelaitteita ei kouluissa
hygieniasyista ollut kdytdssa koko vuotta.
Asiakaspalautteiden pohjalta on kdynnistetty
kehitystoimenpiteita.

Tavoite toteutui.

Espoo Catering
Oy

Tehdaan Espoosta
hiilineutraali
vuoteen 2030 mennessa.

Vastuullisuus
toteutuu mitattuna
seka sosiaalisella
etta kestavaan
kehitykseen liittyvilla
toimenpiteilla

Ruoan havikki-% vahintaan -1
prosenttiyksikkda alle
edellisen vuoden toteuman.
Sosiaalinen vastuu
todennetaan henkildstén
tyotyytyvaisyysmittauksessa.

Ruoan havikki pieneni keskimaarin 7,9 %
edellisvuodesta. Espoo Catering osallistui
Havikkiviikkoon ja Energiansaastoviikkoon.
Ty6hyvinvointia on mitattu kvartaaleittain fiilismittarilla
ja tulokset ovat olleet hyvia. Laatuty6td on jatkettu
ISO 9001 ja ISO 14001 sertifikaattien mukaisesti.
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Toimintakertomus
Kaupunkikonsernin toiminta ja talous

Konserniyhteiso

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite /
tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Seuranta 31.12.

Liséksi Espoo Catering
osallistuu kahteen
yhteiskunnallisesti
merkittavaan hankkeeseen,
esim. energian saastoviikko,
havikkiviikko.

Toiminnan laatua arvioitiin ja kehitettiin saanndllisesti
mm. tekemall&d auditointeja sek& toimittaja-arviointeja.

Tavoite toteutui.

Enter Espoo Oy

Espoo on
kansainvalisesti
kiinnostava yrityksille ja
sijoittajille

Rakentaa Espoon
kestavaa
kasvua

a) houkuttelemalla
yrityksia
asettumaan
Espooseen,

b) térmayttamalla
sijoittajia
startupeihin ja
kasvuyrityksiin,

c) esittelemalla
startupeja,
kasvuyrityksia ja
tiedeyhteison
toimijoita kotimaisiin
ja kansainvalisiin
yrityksiin

12 onnistunutta ja merkittavaa
yritysprojektia, jotka

voivat olla a) yrityksen
asettuminen, b) investointi
kasvuyritykseen tai

¢) yhteisty6projekti Espoo
Marketingin ekosysteemin
toimijan ja yrityksen tai
vastaavan valilla

15 projektia: 5 asettumista, 10 projektia
startupin/ekosysteemitoimijan ja korporaation valilla.

Tavoite toteutui.

Enter Espoo Oy

Espoo on
kansainvélisesti
kiinnostava yrityksille ja
sijoittajille

Rakentaa Espoon
kestavaa

kasvua
houkuttelemalla
yopyvia vierailijoita
ja matkailijoita
Espooseen

330 000 ydpymista
(Y6pymisten
maara virallisissa
majoituspaikoissa,
Tilastokeskus)

1-11/2021 Espoossa kirjattiin 335 000 ydpymista,
mik& on 42 % enemman kuin vuonna 2020. Koko
vuoden majoitustilasto tulee saataville helmikuun

alussa.

Tavoite toteutui.
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Toimintakertomus
Kaupunkikonsernin toiminta ja talous

Konserniyhteiso

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite /
tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Seuranta 31.12.

Enter Espoo Oy

Espoon talous on
tasapainossa ja Espoon
verotaso pysyy
maltillisena. Konsernin
lainakanta (pl. Espoon
Asunnot Oy ja HSY)
kaantyy laskuun
valtuustokauden lopulla.

Toiminnan
vaikuttavuuden
mittaamista ja
seurantaa
kehitetaan

Uusi vaikuttavuusindeksimalli
valmistunut

Kehittdmispaallikkd Espoon konsernihallinnosta on
sparrannut ja uusia versioita eri kayttétarkoituksiin
suunnitellaan. Perusindeksi valmis.

Tavoite toteutui.

Lansimetro Oy

Espoon kasvu- ja
kehityskaytavat
perustuvat toimiviin
raideyhteyksiin

Lansimetro Oy:n
metron jatkeen
(vaiheen 2)
rakentaminen
etenee sopimusten
ja suunnitelmien
mukaisesti

LM2-hankkeen
kustannusennuste < 1
159 miljoonaa

Hanke etenee budjetissa, eika merkittavia
kustannusriskeja ole tunnistettu.

Tavoitehinnan muutosesitysten maara urakoissa
lisdantyi rakennustoiden edetessa.
Kustannusennusteen nousu saatiin hallintaan
tiukentamalla kustannuskuria. Tavoitteen
toteutuminen ei hankkeen tilannekuvan perusteella
ole vaarassa.

Tavoite toteutui.

Lansimetro Oy

Espoon kasvu- ja
kehityskaytavat
perustuvat toimiviin
raideyhteyksiin

Lansimetro Oy:n
metron jatkeen
(vaiheen 2)
rakentaminen
etenee sopimusten
ja suunnitelmien
mukaisesti

LM2-hankkeen odotettu
luovutus liilkenndintia varten
viimeistaan vuoden 2023
aikana

Rakennustyo6t saatiin kaytanndssa valmiiksi lukuun
ottamatta virhe- ja puutekorjauksia. Urakoitsijoiden
oma testausvaihe saatiin kaikissa kohteissa valmiiksi.
Tilaajan testausvaihe eteni hyvin vuoden 2021
loppuun mennessa. Urakkasuorituksissa havaitut
viiveet eivat vaikuta hankesuunnitelman mukaisten
tavoitteiden saavuttamiseen.

Merkittavin aikatauluriski on Espoonlahden aseman
valmistumisen viivastyminen. Mahdolliset viiveet
vaikuttavat suoraan koko hankkeen valmistumiseen.
Toinen suurempi aikatauluriski ovat testauksissa ja
itselleluovutuksissa havaittujen, kayttéénoton B-
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Konserniyhteiso

Valtuustokauden

Tulostavoite /

Mittari / arviointikriteeri

Seuranta 31.12.

tavoite tavoite
vaiheen estavien virheiden ja puutteiden korjaamisen
venyminen.
Tavoite toteutui.
Lansimetro Oy Espoon kasvu- ja Hankkeen Raportointi ja kasittely Projektin tilannekeskuskonsepti seuraa jatkuvasti

kehityskaytavat
perustuvat toimiviin
raideyhteyksiin

etenemisesta
raportoidaan
saannollisesti

ja tiiviisti omistajille.
Mahdolliset
merkittavat
muutokset
hankkeessa
kasitellaan
omistajien kanssa

omistajan kanssa

hankkeen etenemisté usealla eri mittarilla.
Ajantasaista etenemad ja ennustetta seurataan
yhteisissé lapikdynneissa niin tilaajaorganisaation
kesken kuin urakoitsijoiden kanssa yhdessa.

Tavoite toteutui.

Lansimetro Oy

Espoon kasvu- ja
kehityskaytavat
perustuvat toimiviin
raideyhteyksiin

Riskienhallinnasta ja
realistisesta
aikataulu- ja
kustannustoteumast
a raportoidaan
tiiviisti ja avoimesti
omistajille seka
mahdolliset
merkittavat
muutokset
hankkeessa
kasitellaan
omistajien kanssa

Raportointi ja kasittely
omistajan kanssa

Projektin ja omistamisen riskeja seurataan jatkuvasti.
Projektin riskit raportoidaan vuosikellon mukaisesti
kvartaaleittain.

Omistamisen riskienhallintaa ollaan kehittAmassa.
Omistamisen riskit ovat varsin vakaalla tasolla eika
niissa tapahdu merkittavia muutoksia. TAman vuoksi
raportointivali on jatkossa puolivuosittain. Koronan
vaikutukset koko hankkeelle jaivat edelleen
vahaisiksi.

Tavoite toteutui.

Kiinteistoja
omistavat yhtiot

Tehdaan Espoosta
hiilineutraali vuoteen
2030 mennessa

Rakennusten
sisailmaolosuhteide
n parempi hallinta
seka turvalliset ja
terveelliset

Energian kulutusjoustojen ja
alykkaan lammdonohjauksen
asteittainen kayttéonotto ja

Kaukolammon optimointipalvelu (Fortum) on
otettu Espoo-konsernin kiinteistoja
omistavissa yhtidissa laajasti kayttoon ja se
on tuonut merkittavia saastoja seka edistanyt
uusiutuvan kaukolammon kayttoa. Tata tukee
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Valtuustokauden

Konserniyhteiso tavoite

Tulostavoite /
tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Seuranta 31.12.

sisailmaolosuhteet
kayttgjille ja
rakennuksille

siirtyminen kayttimaan
uusiutuvaa energiaa.

Kokonaisenergian maara,
saastetty energian maara,
uusiutuvan energian maara
seka sisailmaolosuhteet

energiamanageeraus- ja etavalvomopalvelu
(Caverion), joka koskee muuta
energiankayttéa kuin kaukolampoa.

Kaupunki on saavuttanut nailla toimenpiteilla
téhan mennessa kytketylla kannalla yhteensé
0,46 miljoonan euron saastot vuonna 2021.
Huom. Yhtitkohtaisia vaikutuksia ei ole
laskettu, silla osa yhtidista on tehnyt omia
nykyaikaisia teknisia ratkaisujaan.

Tavoite toteutui osittain.

EMMA - Espoon
modernin taiteen
museo

Espoossa on
omaleimaista ja laajaa
kulttuuritarjontaa

Espoon
kulttuuripalveluiden
haluttavuus

Nayttelyiden maara vahintaan
13

Kavijamaara

Toteutuneiden nayttelyiden maara 9.
Kéavijamaara 61 072.

EMMA oli suljettuna 30.11.2020 - 02.05.2021.
Nayttelyohjelmistoa muokattiin pandemiatilanteen
vuoksi. Digitaalisia palveluita jarjestettiin ja kehitettiin
koko vuoden ajan. Ne ovat jaéneet osaksi EMMAN
arkea. Kulunut kesa oli kavijamaaraltaan edellisvuotta
hiljaisempi, mutta loka-marraskuussa kavijamaarat
ylittivat edellisen vuoden tason.

Tavoite ei toteutunut.

EMMA - Espoon
modernin taiteen
museo

Espoossa on
omaleimaista ja laajaa
kulttuuritarjontaa

Museon asema
valtakunnallisesti ja
kansainvélisesti
arvostettuna ja
haluttuna
yhteistydkumppanin
a

Lainattujen teosten maara
vahintaan 340 (Museon oma
tavoite 400)

Lainattujen teosten maara 233.Lainaustoiminta
kaynnistyi kesén kuluessa. Kokonaisuuteen
vaikuttavat kuitenkin poikkeusolojen vuoksi
peruuntuneet teoslainat.

Tavoite ei toteutunut.
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Konserniyhteiso

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite /
tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Seuranta 31.12.

Espoon
Kaupunginteatteri

Espoossa on
omaleimaista ja laajaa
kulttuuritarjontaa

Asema Suomen
johtavana
vierailuteatterina

Vierailuesitysten maara
yhteensa 57. (Ulkomaiset 27 /
kotimaiset 30)

Vierailuesitysten maara tammi-joulukuu 2021: 40
(ulkomaiset 9/kotimaiset 31).

Hamlet Private (kotim.) 34 esityskertaa, TM (Belgia)
120 esityskertaa (yhden katsojan esityksid). Fidelio-
ooppera oli seka vierailu ettéa yhteistuotanto: 3
esitystd. N.E.G.R.O. 2 esitysta (kotim. vierailu). Per
Hel showcase (kotim.) tapahtuma 3 esitysta. O'DD
(kotim.) 4 es. Leda (kotim.) 2 es. Borders (ulkom.) 2
es. Kepea elamani (kotim.) 3 es. Dances of Death
(ulkom.) 3 es. Ejaculation Falls (kotim.) 2 es. Lehman
Trilogy (kotim.) 7 es. Survival kit (ulkom.) 3 es. Kuin
Raivo aiti (kotim.) 4 es.

Tavoite ei toteutunut.

Espoon
Kaupunginteatteri

Espoossa on
omaleimaista ja laajaa
kulttuuritarjontaa

Taiteellisesti
monipuolinen,
korkeatasoinen ja
kustannustehokas
teatteritarjonta

Asiakastyytyvaisyys:
keskimaarin 4/5. Vahintaén
85 % asiakkaiden
kokemukset palvelujen
saatavuudesta ja laadusta

Olemme saaneet neljannella vuosineljanneksella
1.10. - 31.12.2021 58 palautetta esityksiin
osallistuneilta asiakkailta. Vastaajista 84 % oli
tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia kokemaansa
esitykseen.

Tavoite toteutui.

Espoon seudun
koulutuskuntayhty
ma Omnia

Espoon talous on
tasapainossa ja Espoon
verotaso pysyy
maltillisena. Konsernin
lainakanta (pl. Espoon
Asunnot Oy ja HSY)
kaantyy laskuun
valtuustokauden lopussa

Liikevoitto ja
likevoittoprosentti

Liikevoitto, euroa

Liikevoittoprosentti =
likevoitto/liikevaihto x 100, %

-1,9 M€
-2,3%

Tavoite ei toteutunut.

Espoon seudun
koulutuskuntayhty
ma& Omnia

Koulutustakuu toimii,
koulupudokkaita seka
lasten ja nuorten

Tutkinnon
suorittaneiden
sijoittuminen

Vahintaan 80 %
(sijoittuneiden maara /

83 %
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Toimintakertomus
Kaupunkikonsernin toiminta ja talous

Konserniyhteiso Valtl_Justokauden TUIO.StaVOIte/ Mittari / arviointikriteeri Seuranta 31.12.
tavoite tavoite
syrjaytymista tybelamaén tai tutkinnon suorittaneiden Tavoite toteutui.
vahennetéaan jatko-opintoihin maéra x 100, %

Koulutustakuu toimii,
koulupudokkaita seka
lasten ja nuorten
syrjaytymista
vahennetdan

Espoon seudun
koulutuskuntayhty
méa Omnia

Tutkintokoulutuksest
a eronneiden osuus

Enintdan 10 % (eronneiden
maéara / virtauma periodilla x
100, %)

12 %

Tavoite ei toteutunut.

Espoon seudun
koulutuskuntayhty
méa Omnia

Espoon palvelut
jarjestetaan

ja tuotetaan asukas- ja
asiakaslahtoisesti seka
kustannusvaikuttavasti

Toiminnan
vaikuttavuuden
mittaamista ja
seuraamista
kehitetaan

Uudet mittarit ovat
valmistuneet

ja ne tuottavat

ajantasaista tietoa johtamisen
tueksi

Vaikuttavuutta on kehitetty Omnian oman
vaikuttavuustavoitteen mukaisesti (yksil6llisia
urapolkuja mahdollistamalla, yrityspalveluja
uudistamalla sekd henkiléston osaamista ja
hyvinvointia kehittdamalla).

Tavoite toteutui osittain.

Helsingin seudun | Espoon talous on

likenne - tasapainossa ja Espoon
kuntayhtyma verotaso pysyy
(HSL) maltillisena. Konsernin

lainakanta (pl. Espoon
Asunnot Oy ja HSY)
kaantyy laskuun
valtuustokauden lopussa

Helsingin seudun
likenne
-kuntayhtyman
(HSL)

tuottavuuden nousu
vahintaan 1,5 % /
VUOSI

Tuottavuuden nousu

Korona on vaikuttanut lipputulojen kehitykseen
voimakkaammin, kuin viime vuonna osattiin arvioida.
Lipputulot jaivat 8,2 % talousarviota alhaisemmiksi.
Lipputulot ovat kuitenkin kasvaneet maaliskuusta
alkaen lapi vuoden. Rajoitusten palatessa
loppuvuodesta lipputulojen kasvu loppui joulukuussa,
ja lipputulot jaivat marraskuuta alhaisemmaksi.

Bussiliikenteessa on jatkettu aiemmin tehtyja
saastotoimenpiteita ja talvilikennekauden alkaessa
otettiin kayttdon myods uusia saastotoimenpiteita.
Isoimmat karsinnat tehtiin ruuhka-ajan tarjontaan,
mutta samassa yhteydessa on toteutettu myds
linjojen lakkautuksia.

HSL:n tilaamassa raideliikenteessa jatkettiin vuonna
2021 edelleen syysliikenteen 2020 alusta alkaen
koronakriisin taloudellisten vaikutusten takia
kayttoonotettuja sopeutustoimia. Raideliikenteen
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suunnittelun perusperiaatteena on, etta
tydmatkaliikenne turvataan ja aiemmin esitettyja
tarjonnan lisayksia jatetdan tekematta. Tarjonnan
supistukset kohdistuivat paasaantéisesti ruuhka-ajan
ulkopuolelle. Raideliikenteen tehdyt s&astot ovat
perustuneet matkustajamaara- ja kuormitustietoihin.
Liikennettd on harvennettu aikoina, jolloin kuormitus
on ollut alhaista, tai tarjontaa on ollut paljon
suhteessa matkustajamaariin.

Tavoite toteutui osittain.

Helsingin seudun
likenne -
kuntayhtyma
(HSL)

Joukkoliikenne on
sujuvaa ja sen
kulkutapaosuus kasvaa

Joukkoliikenteen
palvelutaso on
parantunut

Saavuttavuustarkastelu ja
asiakastyytyvaisyys alueittain

Syksyn 2021 asiakastyytyvaisyystutkimuksessa
yleisarvosanat laskivat kaikissa kulkumuodoissa
syksyn 2020 tuloksiin verrattuna. Tuloksiin vaikuttivat
etenkin lahiliikenteen ongelmat sek& mahdollisesti
pandemian vuoksi toteutetut muut joukkoliikenteen
sopeuttamisen toimenpiteet. HSL-joukkoliikenteen
matkustajista 86 % oli joko erittdin tai melko
tyytyvaisia HSL-joukkoliikenteeseen (yleisarvosana 4
tai 5 asteikolla 1-5). Yleisarvosanan keskiarvo oli
4,09. Vastaavasti syksylla 2020 matkustajista 90 %
oli joko erittain tai melko tyytyvaisia ja yleisarvosanan
keskiarvo oli 4,16. HSL-joukkoliikenteelle annetun
yleisarvosanan perusteella tyytyvaisimpia olivat
metromatkustajat, joista 90 % antoi arvosanan 4 tai 5.
Raitiovaunuliikenteessa tyytyvaisten osuus oli 87 %,
bussiliikenteessa 86 % ja lahijunaliikenteessa 81 %.

Liikenndinnin tasmallisyyteen matkustajista oli
tyytyvaisia 78 %. Tyytyvaisimpia olivat
metromatkustajat, joista 90 % antoi arvosanan 4 tai 5.
Raitiovaunuliikenteessa tyytyvaisten osuus oli 84 %,
bussilikenteessa 77 % ja lahijunaliikenteessa 62 %.
Lahijunaliikenteessé tyytyvaisten osuus laski
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merkittévasti. Syksylla 2020 lahijunaliikenteessa
tasmallisyyteen tyytyvaisten matkustajien osuus oli 79
%. Vastaajista 51 % koki, ettd HSL kuuntelee minua
ja huomioi tarpeeni. Syksylla 2020 vastaajista 57 %
koki néin. Vastaajista 87 % koki, etté tietoa
aikatauluista ja reiteistd on hyvin saatavilla.
Vastaajista 79 % koki HSL:n alueen lippuvalikoiman
vastaavan matkustustarpeita. Vastaajista 85 % koki
lipun ostamisen olevan helppoa.

Tavoite toteutui osittain.

Helsingin seudun
likenne -
kuntayhtyma
(HSL)

Edistetaan liikkumista
palveluna

Jalankulun,
pyordilyn,
joukkoliikenteen ja
uusien
likkumispalvelujen
kulkutapaosuus
kasvaa ja uusia
likkumispalveluja
otetaan kayttéon

Kulkutapaosuuksien maara ja
yritysten tarjoamat
likkumispalvelut

Ajantasainen tieto
joukkoliikenteen kayton ja
lipputulojen kehityksesta
vahintaan puolivuosittain

Helsingin seudun joukkoliikenteessa
matkustajamaarat olivat 2021 -41 % alle vuoden 2019
tasosta.

Jalankulun ja pydrailyn nopeat kokeilut -hanke on
valmisteltu ja toteutettu, tydn loppuraportti valmistuu
alkuvuodesta 2022. Kolmas vastuutettu tehtéava,
likenteen automaation seudullinen tiekartta, on
tekeilla ja sen raportti valmistuu pian vuodenvaihteen
jalkeen. MAL-sopimusseurannassa on hoidettu
likenteen toimien seuranta. KUHA-ohjelma seka
Kuuma-kuntien ettd Espoon osalta on hyvaksytty
HLJ- toimikunnassa ja siirtynyt toteutusvaiheessa.

Matkustajien luottamuksen palauttamiseksi tehtiin
esim. seuraavia toimenpiteita:

- kaluston ja asemien tehostettu siivous

- k&sidesien asennukset asemille ja kalustoon

- terveysturvallisen ilmanvaihdon varmistaminen, joka
toteutettiin VTT:n suorittaman ilmanvaihdon
riittAvyyden arvioinnin perusteella. Selvityksen
perusteella HSL:n liikenteessa olevan kaluston
ilmanvaihto on riittavalla tasolla terveysturvallisuuden
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varmistamiseksi. Raitiovaunukaluston osalta Artic-
vaunujen ilmanvaihdon parantaminen
sisdilmankierratys sulkemalla oli tehokas parannus.

OpenMaas-rajapintaa kayttaa 11 sopimuskumppania
ja kaynnissa on neuvotteluja kolmen uuden
kumppanin kanssa, mika voi tuoda uusia
kayttajakohderyhmia palvelun piiriin. Rajapinta on
toiminnallisesti valmis ja siihen on tehty vain
normaaleja paivitystoimenpiteita.

Tavoite toteutui osittain.

Helsingin seudun
likenne -
kuntayhtyma
(HSL)

Tehdaan Espoosta
hiilineutraali vuoteen
2030 mennessa

Joukkoliikenteen
energiatehokkuutta
parannetaan
ottamalla kayttoon
sahkbbusseja ja
muun linja-
autokaluston osalta
siirrytaan
kayttamaan yha
enemman
biopohjaisia
polttoaineita

Sahkobussien maaran kasvu
Espoossa ja biopohjaisten
polttoaineiden osuuden
kehitys

Vuoden ensimmaisen kilpailukierroksen 53 my6ta
séhkobussien maaréa kasvaa 128:lla sdhkdbussilla,
mika vastaa noin 90 %:a kilpailutetusta liikenteesta.

Vuoden toisen kilpailukierroksen 54 myoéta
séhkobussien maara kasvaa 49 sadhkdbussilla, mika
vastaa yli 80 % pitkakestoisten sopimusten
likenteesta ja noin 60 % kaikesta kilpailutetusta
likenteesta.

Sahkobusseja on tarjottu viimeisimmilla
kilpailukierroksilla huomattavasti vaatimuksia
enemman, joten sahkobussitavoitteemme (30 %
vuonna 2025) saavutetaan jo vuonna 2023.
Nopeutunut kehitys on huomioitu joulukuussa 2021
hyvaksytyssa HSL:n strategiassa esitetyissa
paastotavoitteissa.

Sahkdbusseja oli vuoden 2021 lopussa liikenteessa
174 kpl (13 %). Vuonna 2022 tehtyjen sopimusten
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my6td maara kasvaa 305 kpl (23 %) ja vuonna 2023
392 kpl (30 %).

Kesan 2021 aikana otettiin kayttdon nelja uutta
pikalatausasemaa paatepysakeilla seka kymmenia
varikkolatureita.

Paéstot: Tavoitteemme on vahentaé vuoteen 2025
mennessa hiilidioksidipaastoja CO2 yli 90 prosenttia
vuoteen 2010 verrattuna. Vuoden 2021 jalkeen
olemme onnistuneet vahentdmaén lahipaastoja Nox —
86 % ja PM — 89 % seka hiilidioksidipaastoja -53 %
vuoteen 2010 verrattuna.

Jarjestimme tammikuussa ymparistdbonuskilpailun
Y11. Bonuskilpailun avulla hyvitettiin liikenngitsijoille
voimassa olevien sopimusvelvoitteiden lisaksi
toteutettavista toimenpiteita, joilla alennettiin
paastoja. HSL bussiliikenteeseen saimme vuoden
2021 helmikuusta vuoden 2022 tammikuuhun saakka
biodieselia 12,2 milj. litraa, seka bioetanolia 27 000
litraa.

Tavoite toteutui.

Helsingin seudun
ymparistdpalvelut -
kuntayhtyma
(HSY)

Espoon talous on

tasapainossa ja Espoon

verotaso pysyy
maltillisena. Konsernin
lainakanta (pl. Espoon
Asunnot Oy ja HSY)
kaantyy laskuun

valtuustokauden lopussa

Helsingin seudun
ymparistopalvelut
-kuntayhtyman
(HSY) tuottavuuden
nousu vahintaan 1,5
% / vuosi

Tuottavuuden nousu

Vesihuollon toimintamenot/jasenkaupunkien
asukasmaara

Toteuma 81,4 €/as (tavoite ei toteutunut)
Toimintakuluissa erityisesti energian, kemikaalien ja
tarvikkeiden hintataso nousi merkittavasti. HSY
alueen asukasmaaran kasvu jai ennustettua
alhaisemmaksi, jossa koronapandemia mahdollinen
selittava tekija.
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Jatehuollon toimintamenot/kasitelty jatema&ar;
Toteuma 193,4 €/tn (tavoite ei toteutunut)

Kasiteltavien jatemaarien alenema, erityisesti biojate
ja hyotyjatteet

Hallinnon ja tukitoimintojen toimintamenojen osuus
HSY:sta

Ennuste 14,3 %

(Tavoite toteutui)

Tavoite toteutui osittain.

Helsingin seudun
ymparistopalvelut -
kuntayhtyma
(HSY)

Kaupungin kasvaessa
huolehditaan
luontoarvojen ja luonnon
monimuotoisuuden
sailymisesta

Tehostetaan
toimenpiteita
vesijohtoverkon
héavikin
pienentamiseksi

Toimenpiteet ja havikin maara

Vuotovesien hallinnan osalta toimenpiteita
raportointijaksolla:

- Vuotavuuden hallintatoimenpiteisiin liittyen
kaynnistetty kartoitus uusista tarkemmista vuodon
paikantamismenetelmista

- Blominméaen rakentamisen takia ei ole mahdollista
investoida verkoston saneerauksiin tarvittavasti.

- Verkoston vuotavuuden ei ennakoida vahenevan
tana vuonna.

Tavoite toteutui osittain.

Helsingin seudun
ymparistdpalvelut -
kuntayhtyma
(HSY)

Tehdaan Espoosta
hiilineutraali vuoteen
2030 mennessa

Kotitalouksien
jatteen
kierratysasteen ja
palvelutason
nostaminen

- Erilliskerayksen, ml.
muovinkerayksen
tehostaminen

- Sortti-asemien
viikonloppuaukioloajat

Toteuma 2021:

Kotitalousjatteen kierratysaste 45 % (tavoite ei
toteutunut). Suurin syy kierratysasteen laskuun on
muutos laskentamenetelméassa, tasta vuodesta
alkaen on huomioitu myos kasittelyn rejektit, eli
kierratysprosessissa poistuneet maarat. Taman
liséksi kotitalouksien sekajatemaarat ovat taas
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- Kerayspisteiden
saavutettavuus

nousseet, mika hankaloittaa tavoitteen toteutumista
myds ilman laskennallista muutosta.

Toimenpiteita kierratysasteen nostoon:

- Poistotekstiilin kerayksen ja esikéasittelyn
suunnitteluhanke etenee.

- Investointitukihakemus poistotekstiilin
esikasittelylaitokseen jatetty Business Finlandille
16.4. Rahoitusta ei saatu.

- HSY:n oman kauppakeskuskerayspilotin suunnittelu
aloitettu. Kauppakeskuskerays aloitettiin 1.1.2022

- Sekajatteen laitosmaisen kasittelyn osalta on
aloitettu selvittamaan Sortin sekajatteen
kasittelyvaihtoehtoja.

- Laitosmaista lajittelua on testattu Salpakierron
lajittelulaitoksessa. Sekajatteen laitosmaisesta
kasittelyajatuksesta luovutaan, mutta kasittelykokeita
jatketaan viela.

- Paperisten biojatepussien asukasjakelun pilotti
toteutettiin 10/2020-03/2021, osallistuneille
jarjestettiin asukaskysely maaliskuussa.
Jatkotoimenpiteena on suunniteltu opinnaytety6ta,
joka kaynnistyi syksylla 2021.

- Cool4city-hankkeen kuonabetonielementit ovat
valmistuneet ja kaytossa Ammassuolla. Hankkeessa
seurataan elementtien kestavyytta kaytossa.

- AB puuta on keratty hyvin kompostointilaitoksen
tukiaineeksi seka lietepyrolyysin tukiaineena.

- Eristevillakerays on aloitettu kaikilla Sortti-asemilla
ja kilpailutus on aloitettu.

Tavoite toteutui osittain.
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Helsingin seudun
ymparistopalvelut -
kuntayhtyméa
(HSY)

Espoon talous on
tasapainossa

ja Espoon verotaso
pysyy maltillisena.
Konsernin

lainakanta (pl. Espoon
Asunnot Oy ja HSY)
kaantyy laskuun
valtuustokauden lopussa

Blominmaen
puhdistamon
rakentaminen
edistyy hallitusti
siten, etta laitos
voidaan

ottaa kayttéon
suunnitelman
mukaisesti 2022

Kustannukset ja
toteutusaikataulu / seuranta

Viimesimmat Hallitukselle raportoidut tiedot
28.01.2022;

Hankkeen toteutuneet kustannukset 31.12.2021
mennessa ovat yhteensa noin 467 milj. euroa.
Ennuste hankkeen kokonaiskustannuksista on noin
511 milj. euroa.

Puhdistamon urakan kokonaisvalmiusaste uuteen
kustannusennusteeseen verrattuna on noin 91 %
(rakennustekniikka 97 %, prosessiputkisto ja -
koneisto 86 %, LVI 88 %, automaatio ja
instrumentointi 77 % ja sahkd 76 %).
Kayttoonottosuunnitelma on tasmentynyt niin, etta
jatevesien kaanto Blominméakeen alkaisi 31.8.2022
mennessa.

Blominméaen projektinjohtourakan prosessin ja LVI:n
putkistojen ja koneiden asennukset ovat edenneet
hyvaa vauhtia. Prosessiputkistoja on asennettu noin
94 % kokonaiskilomaarasta. Sahko- ja
instrumenttiasennukset ja kytkennét jatkuvat.

Karajaoikeus julisti Kalliorakennus-Yhtiot Oy:n
konkurssiin 25.11.2021 ja viemaritunneliurakat
Mikkela 11, Malminmaki ja Eestinkallio keskeytyivat.
Urakat jaivat aikataulustaan jatkuvasti enemman
jalkeen. HSY otti urakat haltuunsa ja varvasi aiemmin
aliurakoitsijana toimineen Temet Construction Oy:n
hoitamaan lyhytaikaisesti urakkaalueen yllapitoa ja
tiettyja erityisen kiireellisia toitd. HSY:n hallitus teki
17.12.2021 paatoksen suorahankinnasta, joka kattaa
paaosan kesken jaaneista toista. Urakoitsijaksi
valittiin GRK Infra Oy. Ty6t kdynnistyivat 21.12.2021
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ja ne on tavoitteena saada valmiiksi 30.6.2022
mennessa.

Tavoite toteutui osittain.

Helsingin ja Espoon talous on HUS kuntayhtyman | Laskutuksen kasvu verrattuna | Vuonna 2021 kokonaistuottavuuden kehitysté
Uudenmaan tasapainossa ja Espoon | tuottavuuden nousu | toiminnan volyymin kasvuun, | seurataan kustannus per potilas -tunnusluvulla.
sairaanhoitopiirin | verotaso pysyy 1,0 % / vuosi ero vahintaan 1 Tammi-joulukuussa HUS:n kustannus per potilas oli
kuntayhtyma maltillisena. Konsernin prosenttiyksikk6a 3245 euroa, kun se edellisen vuoden vastaavana
(HUS) lainakanta (pl. Espoon ajankohtana oli 3123 euroa, kasvua edelliseen
Asunnot Oy ja HSY) vuoteen on 0,8 % (deflatoitu). Tavoitteena on, etta
kaantyy laskuun kustannus per potilas laskisi HUS-tasolla -1 %
valtuustokauden lopussa verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan.
Tavoite ei toteutunut.
Helsingin ja Espoon talous on Investointien HUS:n investointitaso, INVESTOINNIT: Tammi-joulukuun investointimenot
Uudenmaan tasapainossa ja Espoon | kokonaistaso velkamaaran muutos. Arvio olivat 250 milj. euroa, joka on 19,6 milj. euroa
sairaanhoitopiirin | verotaso pysyy mitoitettava kestavyydesta. vahemman kuin koko vuoden talousarvio 281 mil].
kuntayhtyma maltillisena. Konsernin rahoituksellisesti euroa.
(HUS) lainakanta (pl. Espoon kestavalle tasolle
Asunnot Oy ja HSY) VELKAMAARA: Joulukuun lopussa HUS:lla oli
kaantyy laskuun pitkaaikaista lainaa 734 milj. euroa ja HUS:n
valtuustokauden lopussa omavaraisuusaste 23,2 %. HUS-kuntayhtym& nosti
tilikauden aikana uutta pitkaaikaista lainaa 90 milj.
euroa. Talousarviossa oli varauduttu 210 milj. euroa
nostoon. Pitkaaikaisia lainoja lyhennettiin 18,2 mil].
eurolla.
Tavoite toteutui.
Helsingin ja Espoon palvelut Jorvin sairaala- Arvio toimenpiteiden HUS ja Espoo kaynnistivat vuonna 2018 yhteisen
Uudenmaan jarjestetdan ja tuotetaan | alueen yhteisten riittavyydesta hankkeen Jorvin kampuksen hoitoketjujen

sairaanhoitopiirin

asukas- ja

palvelupolkujen
asiakaslahtoista

analysoimiseksi ja kehittdmiseksi. Hanketta tukemaan
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kuntayhtyméa
(HUS)

asiakaslahtoisesti seka
kustannusvaikuttavasti

kehittamista
jatketaan kaupungin
kanssa yhteistydssa

laadittiin selvitys, josta tunnistettiin yhteisia
kehittamiskohteita:

1. Ennakkoilmoitusten nykyisté laajempi
hyddyntédminen potilaiden siirtyessé HUS:sta
jatkohoitoon Espoon vuodeosastoille

2. Siirtoviivemallin uudistaminen.

3. Kotiuttamisen edellytysten parantaminen HUS:n
vuodeosastoilla: Espoon ja HUS:n yhteistytssa (ESH
ja PTH-integraatiohanke) on aloitettu
moniammatillinen kotiutustiimi -toimintamalli, joka
“etsii” potilaita Jorvin vuodeosastoilla ja tukee
kotiutumisprosessia. Hanke etenee.

4. Jorvin kampuksen potilasvirtojen
kokonaisohjauksen kehittdminen: mm. Covid-19-
potilaiden hoitoketjujen tarkastelu.

5. Eraiden erikoisalojen siirtokaytantdjen tarkastelu
6. Jorvin kampuksen yhteinen kehittdminen

Vuoden 2020 alussa puhjennut Covid-19-epidemia on
vaikuttanut siten, etta toimintaa on keskitetty
epidemiaan varautumiseen ja hoidon suunnitteluun.
Covid-19-potilaat ovat kuormittaneet myo6s Jorvin
sairaalaa. Potilaiden siirtyminen jatkohoitopaikoille
vaikeutui kesalla 2021 merkittavasti
jatkohoitopaikkojen puutteen vuoksi. Ongelmaa on
yritetty ratkaista yhteisin toimenpitein.

84



ESPOON KAUPUNKI

Tilinpaatos 2021

Toimintakertomus
Kaupunkikonsernin toiminta ja talous

Konserniyhteiso

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite /
tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Seuranta 31.12.

Jorvin kampuksen kehittdminen etenee usealla
erikoisalalla. Kesélla 2021 julkaistiin Jorvin uuden
osastorakennuksen hankesuunnitelma ja
toteutussuunnittelu k&ynnistyi syksylla 2021.

Tavoite toteutui.

Helsingin ja Espoo valvoo aktiivisesti | Kiinteistbomaisuude | Tuloutukset omistajille ja Kellokosken sairaalan myynti jatkui syksyn 2021,
Uudenmaan etujaan n arviointi ja Espoolle mutta kiinnostus kiinteist6d kohden on ollut hyvin
sairaanhoitopiirin | maakuntauudistuksessa. | realisointi vahaista eika myyntineuvotteluissa ole edetty.
kuntayhtyma Kehitetdan kaupungin
(HUS) poliittista johtamista. Lastenlinnan kiinteisté& on yritetty myyda useamman
vuoden ajan, mutta ostajaa ei ole 16ytynyt. HUS:n
talous- ja konsernijaoston linjauksen mukaisesti nyt
selvitetddn mahdollisuutta sailyttaa kiinteistd HUS:n
omistuksessa. Mahdollisuutta asemakaavan
muutokseen selvitetaan.
Kellokosken sairaalan virkistysalue Mantsalassa
myytiin ja yksi Kellokoskella sijaitseva asunto myos.
Poikkeama tavoitteesta tarkoittaa tassa yhteydessa
sita, etta kiinteistbomaisuuden myynti ei ole edennyt
silla tahdilla, jota HUS tavoittelee.
Tavoite toteutui osittain.
Helsingin ja Espoon talous on HUS ei ylita Toimenpiteet talousarvion Tammi-joulukuun toimintaan vaikutti edelleen
Uudenmaan tasapainossa ja Espoon | talousarviota pitdvyyden varmistamiseksi meneillaén oleva koronaepidemia. HUS:n elektiivista
sairaanhoitopiirin | verotaso pysyy toimintaa pystyttiin kuitenkin yllapitAmaan osastoja
kuntayhtyma maltillisena. Konsernin kuormittavista teho- ja osastohoidon potilaista
(HUS) lainakanta (pl. Espoon huolimatta. Myds vuoden 2020 hoitovelkaa pystyttiin

Asunnot Oy ja HSY)
kaantyy laskuun
valtuustokauden lopussa

tehokkaasti lyhentdmaan. Koronanaytteenoton ja
analytiikan laskutusta kertyi HUS:n jasenkunnilta
tammi-joulukuussa aikana 234 milj. euroa. Tammi-
joulukuun toimintatuotot olivat 2 945,1 milj. euroa,
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joka ylitti talousarvion 37,7 milj. eurolla. Talousarvio
ylitykseen vaikutti HUS:n saama75,6 milj. euron
valtioavustus koronaepidemian torjuntaan ja hoitoon.

HUSIn tilikauden tulos muodostui ylijadmaiseksi,
mink& vuoksi HUS palautti jasenkunnille 57,4 mil;.
euroa. Vuoden 2021 tulos on 15,022 milj. euroa, jolla
katetaan HUS:n valtuuston paatéksen mukaisesti
vuodelta 2019 taseessa oleva alijagdma.

Tavoite toteutui.
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1.5 KAUPUNGINHALLITUKSEN ESITYS TILIKAUDEN TULOKSEN
KASITTELYSTA

Kaupunginhallitus esittédé valtuustolle vuoden 2021 tuloksen kasittelysta seuraavaa:
o Peruskaupunki liséda poistoeroa 5 247 157,73 euroa.
o Tilapalvelut-liikelaitos vahentéaa poistoeroa 5 014 750,03 euroa.

e Vahinkorahasto: ylijadma 1 962 806,66 euroa lisdtdan rahaston edellisten tilikausien
ylijagamaan.

o Elinkeinojen ja tydllisyyden kehittamisrahasto: ylijagama 1 759 510,07 euroa lisatadan
rahaston edellisten tilikausien ylijadmaan. Rahaston edellisten tilikausien ylijaamé 666
717,26 euroa siirretaan rahastopaamaan.

e Peruspalvelujen ja maanhankinnan investointirahasto: ylijgdma 69 488 209,90
euroa lisdtdan rahaston edellisten tilikausien ylijgdmaan. Rahaston pddomaan tehdaan
saantdjen mukainen inflaatiokorjaus vuoden 2021 kuluttajahintaindeksin mukaisesti.
Edellisten tilikausien ylijaamasta siirretdan 9 920 424,93 euroa rahastopaaomaan.
Rahaston tuottoja puretaan edellisten tilikausien ylijadmasta 15 000 000,00 euroa.

e Sosiaalisen luototuksen rahasto: ylijadma 5 074,17 lisatdan rahastopadomaan.

¢ Kaupungin tilikauden ylijagdma 207 032 762,49 euroa lisatdan oman paaoman
edellisten tilikausien ylijaamaan.

Esitykset sisaltyvat laadittuun tilinpaatokseen.
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2.1 ESPOO-TARINAN VUODEN 2021 TAVOITTEIDEN, OHJELMIEN
JA LINJAUSTEN TOTEUTUMINEN

Espoo-tarina on Espoon strategia, jota toteutetaan toimialojen ja yksikdiden omilla tarinoilla,
toimiala- ja tulosyksikkotasoisilla tuloskorteilla ja poikkihallinnollisilla kehitysohjelmilla. Es-
poo-tarina ohjaa tulostavoitteiden asettamista. Tulostavoitteet hyvaksytaan vuosittain talous-
arvion hyvaksymisen yhteydessa.

Espoo-tarinassa on kaudella 2017-2021 nelja osa-aluetta: sivistys ja hyvinvointi, elinvoima,
kilpailukyky ja tyollisyys, ymparistd, rakentaminen ja liikenne seka talous, henkilosto ja johta-
minen. Vuodelle 2021 asetettiin yhteensa 41 tulostavoitetta, joista 23 toteutui ja kahdeksan
toteutui osittain. Kymmenen tulostavoitetta jai saavuttamatta.

Koronavirusepidemia vaikutti laajasti Espoon kaupunkien tulostavoitteiden toteutumisiin, eri-
tyisesti tydllisyyteen ja hyvinvointiin liittyviin tavoitteisiin. Myos toteutuneissa tulostavoitteissa
epidemia vaikeutti tulosten saavuttamista. Tulostavoitteiden liséksi toimialat asettivat tavoit-

teita, jotka eivat olleet valtuustoon ndhden sitovia. Niiden toteutumisen eteneminen raportoi-
tiin lauta- ja johtokunnille.

2.1.1 Tulostavoitteiden toteutuminen osa-alueittain
Sivistys ja hyvinvointi

Espoon tavoitteena on jarjestaa ja tuottaa palvelut asukas- ja asiakaslahtoisesti seka kus-
tannusvaikuttavasti. Koronavirusepidemian aikana hoitoon paasy terveyskeskuslaakarin
vastaanotolle heikentyi, eiké 28 pédivan saatavuustavoitetta saavutettu. Palvelujen digitali-
soinnissa ei saavutettu asetettuja digivastaanottojen kasvutavoitteita.

Erikoissairaanhoidon ja perustason palvelujen integraation kehittamisessa onnistuttiin osit-
tain, kun hoivakotien asukkaiden paivystyskayntimaarat laskivat, mutta kotihoidon asiakkai-
den paivystyskayntimaarat lisdantyivat. Vanhuspalvelujen tavoitteena oli asiakaskastyytyvai-
syyden paraneminen edellisesta vuodesta, mika toteutui kotihoidossa, mutta ei toteutunut
sairaalassa ja pitkaaikaishoidossa. Sairaalan asiakastyytyvaisyys on edelleen erinomaisella
tasolla (NPS 64), vaikka tuloksessa on laskua edelliseen vuoteen verrattuna.

Tehostetun palveluasumisen oman toiminnan tavoitteeksi on asetettu kustannustason laske-
minen kohti yksityisen palvelutuotannon hintatasoa. Hoitopaivan hintaa onnistuttiin laske-
maan ateriasuunnittelua uudistamalla, mutta asetettua hoitopaivan yksikkohintaa ei saavu-
tettu. Mydskaan kuljetuspalvelujen tavoite matkojen yhdistamisasteen nostamisesta ei toteu-
tunut, koska korona-aikana matkojen yhdistelya ei voinut tehda.

Espoo-tarinan mukaan espoolaiset ikddntyneet asuvat kotona turvallisesti ja toimintakykyi-
sena, ja tarvittaessa varmistetaan paasy tehostetun palveluasumisen piiriin. Vuonna 2021
kotona asuvien ikdantyneiden osuus kasvoi tavoitteen mukaisesti 94 prosenttiin (75 vuotta
tayttaneistd) osuuden ollessa vuotta aiemmin 93,5 prosenttia. Kotihoidossa tavoitteena on
vahentaa asiakkaan luona kayvien eri hoitajien maaraa, mutta tavoitetta ei saavutettu. Koti-
hoidon asiakkaiden kivunhoidon tilanne parani edellisesta vuodesta, mutta tavoitetasoa ei
saavutettu.

Tuetun asumisen osuus vammaisten asumispalveluista pieneni, mika on vastoin asetettua
tavoitetta. Omassa palvelutuotannossa tuetun asumisen asiakkaiden maara on kuitenkin
kasvanut merkittavasti.
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Lasten ja nuorten sijoittaminen kodin ulkopuolelle sek& heidan tarpeensa psykiatrisiin palve-
luihin ovat pysyneet lahes ennallaan. Lasten sijoitukset kodin ulkopuolelle kasvoivat, kun
taas psykiatrian kayttd vaheni. Muutokset ovat marginaalisia. Psykiatrian kaytto olisi kasva-
nut, mikali palveluissa ei olisi henkilostdvajausta. Nuorten sijoitukset kodin ulkopuolelle las-
kivat, mutta psykiatrian kayttd hieman lisdantyi.

Espoon tavoitteena on olla sivistyksen karkikaupunki, jossa kuntalaiset ovat aktiivisia ja
omatoimisia huolehtien itsestaan, laheisistéaan ja l[ahiymparistdstaan. Varhaiskasvatuksen
osallistumisaste oli vuoden 2021 lopussa 80 prosenttia. Ylioppilaskirjoitusten pakollisten ai-
neiden keskiarvo oli Espoossa valtakunnallista keskiarvoa korkeampi. Oppivelvollisuuden
laajentamiseen ja toisen asteen koulutuksen maksuttomuuteen liittyvéa lainsdadanto astui
voimaan 1.8.2021. Kaikille peruskoulun paatténeille oppivelvollisille jarjestettiin lain edellyt-
tamalla tavalla jatkopaikka. Syksylla 2021 lukion aloittaville 1977 opiskelijalle tarjottiin mak-
suttomat oppimateriaalit seka tietokoneet. Espoon moninaistuminen on yhteinen haaste ja
mahdollisuus kaikissa palveluissa. Vieraskielisten oppilaiden osuus suomenkielisessa pe-
rusopetuksessa oli 22,7 prosenttia.

Nuorisopalvelujen toimintaa toteutettiin joustavasti kulloinkin voimassa olevien koronamaa-
raysten mukaisesti: kevaalla paasaantoisesti jalkautuvan ja digitaalisen nuorisotydn keinoin,
syksylla rajoittaen nuorisotilojen kavijamaaria.

Espoolaisten hyvinvointia tukee laaja harrastus- ja kerhotoiminta kouluissa, KULPS-kult-
tuuri- ja liikkuntapolku seka yhteistyd taiteen perusopetuksen, kulttuuripalvelujen seka lii-
kunta- ja nuorisopalveluiden kanssa.

Liikunnan ja urheilun harrastamisen polku kasitti yhteensa 135 ryhmaa ja niissa oli kaikkiaan
2300 kayntia viikossa. Pandemiarajoitukset keskeyttivat toiminnan etenkin avoimissa ryh-
missé. Lisaksi seurakentta jarjesti iltapaivakerhotoimintoja.

Senioreiden ohjatut liikuntaryhmaét siirtyivat ulos ja digitaalisesti verkkoon. Koronavirusepide-
mia merkitsi kuitenkin erityisesti vakituisista sisaliikuntaryhmista luopumista eivatka uudet
innovaatiot saaneet aivan kaikkia mukaan. Ulkoliikunta sai kuitenkin myodnteisen vastaan-
oton ja se jatkuu myds tulevaisuudessa aikaisempaa laajempana.

Kumppanuusmallilla valmistui Matinkylan jaaurheilukeskus, jossa on kaupungin omien tilo-
jen lisaksi kolme kaukaloa, liikuntahalli, peilisali, kuntosali ja ulkopuolella tekojaérata kunta-
laiskayttoon. Olosuhteiden kehittdminen eteni tavoitteiden mukaan.

Asukkaat l6ysivat laajasti ulkolikunnan pariin. Hyva kevat houkutteli kuntalaiset laduille, te-
kojaaratakentille ja luontopoluille. My6s pyorailyn suosio kasvoi merkittavasti.

Seuroille tai seurataustaisille yhteisdille maksettiin ylimaaraisina korona-avustuksina yh-
teensa 1,7 milj. euroa. Avustus maksettiin koronasta aiheutuneista saastoista ja menoja so-
peuttamalla. Kaupungille ei siis syntynyt ylimaaraista kustannusta, mutta tilojen sulkeminen
aiheutti yhteensa 2,2 milj. euron tulonmenetykset. Naista valtaosa syntyi uinnin maksutulo-
jen romahtamisesta yli 30 prosenttia normaalista.

Vuoden 2021 kaupunki- ja kuntapalveluiden laajan asuinkuntaindeksin (Kapa) seurantatieto-
jen mukaan kuntalaiset ovat olleet tyytyvaisia kaupunkiymparistva koskeviin palveluihin.
Ymparistopalveluiden tyytyvaisyysindeksi nousi hieman. Ympariston hoitoon ja tilaan ollaan
Espoossa edelleen tyytyvaisia. Eniten arvostetaan luonto- ja retkeilyreittejd, joihin tyytyvaisia
oli 84 prosenttia vastaajista. Ulkoilualueita ja -puistoja piti Espoossa vastaajista 89 prosent-
tia hyvin hoidettuna. Osuus on vertailuryhman keskiarvoon nahden korkea.
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Katujen ja teiden hoitoa piti Espoossa vastaajista 63 prosentti hyvin hoidettuna. Osuus on
vertailuryhman keskiarvon tasolla, mutta edellisesté vuodesta tyytyvaisten osuus on pienen-
tynyt. Puistojen ja viheralueiden hoitoa piti Espoossa vastaajista 78 prosenttia hyvana.
Osuus on myos vertailuryhman keskiarvon tasolla, mutta tyytyvaisten osuus on hieman pie-
nentynyt. Neljasosa piti melun torjuntaa huonosti hoidettuna. Kaupungin toimitilojen asiakas-
tyytyvaisyys kasvoi edellisvuoteen verrattuna. Julkista likennettd piti Espoossa vastaajista
64 prosenttia hyvin hoidettuna.

Elinvoima, kilpailukyky ja tyollisyys

Espoon tavoitteena on olla kansainvalisesti vetovoimainen innovaatioymparisto, johon osaa-
vat ihmiset ja yritykset juurtuvat. Espoo yritysten toimintaymparistoné -tutkimuksen mukaan
yritysten tyytyvaisyys kaupungin yritysilmastoon kasvoi. Tydpaikkojen méaara kasvoi vuoden
takaiseen verrattuna koronavirusepidemiasta huolimatta. Yritystydpaikkoja oli noin 11 700,
joista 48 prosenttia metron kasvukaytavalla ja 31 prosenttia kaupunkiradan kasvukaytavalla.
Suuret yritykset rekrytoivat voimakkaasti, mutta pienilla yrityksilla oli rekrytointihaasteita.
Kansainvalisten tutkimus- ja kehitysintensiivisten toimijoiden investoinnit hiipuivat hetkeksi
kevaalla mutta palasivat normaalille tasolle vuoden loppuun mennessa.

Tyollisyysasteen vuosikeskiarvo oli 74,3 prosenttia. Koronaviruspandemia vaikutti voimak-
kaasti tyollisyystilanteeseen etenkin alkuvuodesta, jolloin ty6ttémien tai lomautettujen osuus
tydvoimasta oli 11,3 prosenttia. Syksylla tyottomyys kdantyi loivaan laskuun ja vastaava
osuus loppuvuodesta oli 9,4 prosenttia. Maaliskuussa alkaneessa tyodllisyyden kuntakokei-
lussa valtiolta siirtyi vastuu kaikkien alle 30-vuotiaiden, maahanmuuttajien ja vieraskielisten
seka peruspaivarahaa tai tydbmarkkinatukea saavien tyottémien tyénhakijoiden tydllisyyden-
hoidon jarjestamisesta kaupungille. Valtiolta ei siirtynyt riittavasti tyontekijoita ja pandemiati-
lanne haastoi 18 000 uuden asiakkaan tyollisyyshoitoa. Asiakastyytyvaisyytta mittaavassa
valtakunnallisessa tytkokeiluvertailussa Espoo sijoittui kuitenkin kolmanneksi ollen suurten
kokeilukuntien paras.

Valmisteluvaiheessa on useita tydpaikkarakentamista sisaltavia kohteita, joiden osallistumis-
ja arviointisuunnitelmat ovat olleet nahtavilla. Merkittéavat elinkeinokaavat on priorisoitu kau-
punkisuunnittelun tyéohjelmassa.

Keilalahdenportin asemakaava on saanut lainvoiman. Kaavalla mahdollistetaan laadukas
saapuminen alueelle kohentamalla kaupunkikuvaa seka toimistotalon rakentaminen. Lisaksi
Keilaniemen kalliopysékdintilaitoksen kaava sai lainvoiman. Keilaniemessa kaksi kaavaeh-
dotusta ja Valokeilanaukion OAS ja valmisteluaineistot ovat olleet nahtavilla. Alueelle on tu-
lossa toimisto- ja asuinrakentamista.

Hepokorvenkallion asemakaava, joka mahdollistaa datakeskuksen sijoittumisen Keha lll:n
l&heisyyteen ja hiilineutraalin kaukolammaon tuottamisen Espoossa, on hyvaksytty valtuus-
tossa. Ruukinhuhdan asemakaavan muutos on myos hyvaksytty valtuustossa. Muutoksella
mahdollistetaan monipuolinen opisto-, tutkimus- ja yrityskortteli Kivenlahden metroaseman
pohjoispuolelle Kiviruukkiin. Jorvin sairaalan laajentamisen mahdollistava asemakaavan
muutos hyvaksyttiin marraskuussa 2021 ehdotuksena kaupunginhallitukselle.

Liséksi kdynnissa on useita pienempia, kuntalaisille l&hipalveluita varmistavia kaavahank-
keita. Kulmakorpi | -alueen tydpaikka-alueen esirakentaminen on kaynnissa. Yritysten ja tyo-
paikkojen sijoittumista Lansimetron ja kaupunkiradan kasvu- ja kehityskaytaviin on edistetty
kunnallistekniikan investoinneilla, joista 67 prosenttia on sijoittunut saavutettavuusvydhyk-
keille I-1l. MAL-sopimuksen tavoitteiden ja asunto-ohjelman mukaisten kunnallistekniikan in-
vestointien toteutuminen vuoden loppuun mennessa saavutettiin. Investoinneista 82 pro-
senttia on sijoittunut saavutettavuusvyohykkeille 1-111.
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Ymparistd, rakentaminen ja liikenne

Espoon kaupunkirakennetta ja -ymparistda kehitettiin investointiohjelman kokonaistason
mukaan taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavéaksi verkostokaupungiksi. Toimen-
piteilla varmistettiin suuret kehittdmisprojektit, raidelikenteen asemaseutujen maankayton
tiivistaminen sek& kaupungin investointien eteneminen, etta joukkoliikenteen palvelutason
sailyminen hyvana.

Raide-Jokerin eli pikaraitiolinjan rakentaminen on edennyt hyvin Espoossa ja liikennéinnin
arvioidaan alkavan vuoden 2024 alussa. Kaupunkiradan rakentamissuunnittelu kéynnistyi
2021 milla mahdollistetaan kahden uuden lisaraiteen rakentaminen Leppavaaran ja Kauk-
lahden valille. Radan rakentaminen aloitetaan vuonna 2022.

Lansimetron kokonaisvalmius Kivenlahteen on yli 90 prosenttia ja sen rakentaminen etenee
aiemmin ilmoitetun aikataulun ja kustannusarvion mukaisesti. Liikenteen osuudella arvioi-
daan voivan alkaa vuoden 2023 aikana kun myods HKL:n ja HSL:n valmistelevat tyot on
tehty. Raideliikenteen rakentaminen edistéaa merkittavasti kestavaa kehittamista ja paasto-
tonta liilkkumista.

Kaupunkiympariston kehittdmisen tavoitteena oli maankayton, asumisen ja liikenteen (MAL)
sopimuksen asuntotuotantoa ja liikennetta koskevien velvoitteiden tayttaminen seka ener-
giasdastottavoitteiden ja ymparistokriteereiden edistaminen rakentamisessa, alueiden kehit-
tamisessa ja palvelutuotannossa. Nama tavoitteet saavutettiin.

Valtuuston hyvaksyman Espoon asunto-ohjelman tavoitteena on riittdva, monipuolinen ja
kohtuuhintainen asuntotuotanto ja asuntoalueiden tasapainoinen kehittdminen. Toiminnalla
varmistettiin kaupungin kaavalliset ja kunnallistekniset valmiudet 3 000 asunnon vuosituo-
tannolle ja kunnallistekniikan investointien eteneminen alueilla.

Vuoden aikana aloitettiin ennatyksellisesti yhteensa 6 177 asunnon rakentaminen Espoo-
seen ja uusia asuntoja asukkaille valmistui yhteensa 5 482 kpl. Kunnassa hyvaksyttyjen
asemakaavojen uudesta asumisen kerrosalasta (481 400 k-m?2) sijoittui lahes kokonaisuu-
dessaan hyvien liikenneyhteyksien piiriin. Hyvaksytysta uudesta asumisen kerrosalasta 91
prosenttia sijaitsee MAL maankayton ensisijaisella kehittamisvydhykkeella. Kunnallisteknii-
kan investoinneista 82 prosenttia sijoittui hyvalla saavutettavuusvydhykkeella.

Merkittavia elinkeinokaavoja on edistetty tilipaatéskaudella. KETS-tavoitteiden mukaisesti
kaavoituksessa on ohjattu alueita uusiutuvan energian hyddyntadmiseen ja energiatehokkuu-
teen. ESA-radan YVA-taydennykset ovat olleet lausunnolla.

Keilaniemessa kaavamuutos on hyvaksytty. Keilaniemessa kaksi kaavaa ja Valokei-
lanaukion OAS ja valmisteluaineistot ovat olleet nahtavilla. Alueelle on tulossa toimisto- ja
asuinrakentamista. Keilaniemenportin, Keilaniemenrannan ja Keilaniemen kalliopysékdinti-
laitoksen kaavat ja Miestentien kaavamuutos Otaniemessa ovat saaneet lainvoiman.

Lisaksi Niittysillankorvan kaavamuutos on hyvaksytty, mika mahdollistaa asuinkerrostalojen
rakentamisen Niittykummun metroaseman laheisyyteen.

Kaitaan metrokeskuksen kaava on hyvaksytty. Kaavan tavoitteena on mahdollistaa asu-
mista tulevan metroaseman valitttmassa laheisyydessa ja kehittaa sita palvelutasoltaan mo-
nipuoliseksi paikalliskeskukseksi.

Finnoon keskuksen OAS ja valmisteluaineisto on ollut nahtavilla. Matroonankadun kaava tu-
levan Finnoon metroaseman laheisyydessa on saanut myds lainvoiman. Rusthollinrinteen
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kaavaehdotus Finnoon alueen pohjoisosissa on hyvaksytty nahtaville. Alueelle suunnitellaan
asuin- ja tydpaikkarakentamista. Valtuusto hyvaksyi Keran asemakaavan, missa tavoitteena
on muodostaa Kerasta kaupunkimainen uusi paikalliskeskus kaupunkiradan varteen.

Joukkoliikenteen matkustajien maarat pysyivat alhaisina koronan vaikutuksesta. Kaupunki-
laisten liikkumismahdollisuudet turvattiin poikkeusoloista huolimatta.

Espoon tavoitteena on terveelliset, toimivat ja palveluiden toteuttamista palvelevat kustan-
nustehokkaat toimitilat kuten koulut ja paivakodit. Taman tavoitteen saavuttamiseksi val-
tuusto hyvéaksyi investointiohjelma 2019-2030 osana talousarviota. Paivakoti ja kouluhank-
keiden investointiohjelman toteuttaminen eteni koronasta huolimatta.

Vuoden aikana tehtiin useita eri toimenpiteita terveellisen siséilman varmistamiseksi ja kou-
lut kuntoon -ohjelmaa edistettiin. Sisdilmakohteiden hatavaistdjen maaré oli nolla vuonna
2021. Siivouksen toimenpiteitd on tehty normaalikaytanteitd enemman.

Koronan vaikutuksesta toimitilojen kayttbasteet eivét olleet normaaleja ja tilojen kayttdas-
teesta tehtiin selvitystyd. Toimistohenkilostd on tehnyt etéatdité ja osa kouluista ja paivako-
deista on ollut vajaakaytossa. Myos sosiaali- ja terveyspalveluiden tiloja on jouduttu uudel-
leen jarjestelmaan palvelujen turvaamiseksi.

Talous, henkil6sto ja johtaminen

Talouden nopeasta kasvupyrahdyksesta johtuen tydllisyys parani ja kasvatti kunnallisveron
tuottoa, yritysten verotettavan tuloksen kasvu ja yhteiséveron jako-osuuden 10 prosenttiyksi-
kon korotus nostivat yhteisdveron tuottoa. Taloutta koskevista tuloskortin neljasta tavoit-
teesta toteutui kolme ja neljas osittain.

Palvelutuotannon tuottavuus ei tdysin parantunut asetettujen mittarien mukaisesti, silla koro-
nan hoito kasvatti palvelutuotteiden kustannuksia terveyspalveluissa ja oppimisen lisatuki
kasvun- ja oppimisen toimialalla, ndissa kustannusten kasvu korvattiin valtion avustuksilla.
Koronasta aiheutuvat sulut vahensivat suoritteita mm. liikunta- ja kulttuuripalveluissa. Palve-
lutuotteista toteutui talousarvion mukaisesti 42 prosenttia.

Tavoite toimintakatteen alijddma on enintdén talousarvion mukainen, toteutui. STM korvasi
kunnille taysimaaraisesti testaus-, jaljitys ja suojavarustekustannukset ja OKM rahoitti oppi-
misen tukea ja oppilashuollon vahvistamista. Taloudellisesti kestava Espoo — tuottavuus — ja
sopeutusohjelman vuodelle 2021 asetetuista 22,8 milj. euron tuottavuustavoitteista toteutui
16,6 milj. euroa.

Vuosikate nousi ennatyskorkealle ja kaupunki pystyi rahoittamaan investoinnit tulorahoituk-
sella, asetettu tavoite toteutui huomattavasti talousarviota parempana. Valtuustokauden ta-
voite Espoo konsernin oikaistun lainankannan kaéantaminen laskuun valtuustokauden lopulla
etenee tavoitteen suunnassa vuoden 2021 osalta. Kaupungin lainakanta pieneni 72 milj. eu-
rolla, mutta konsernin oikaistu lainkanta kasvoi edelleen 180 milj. eurolla 3 122 milj. euroon.
Kasvu oli kuitenkin talousarviossa oletettua pienempaa ja vuodelle 2021 asetettu tavoite to-
teutui.

Henkildstoa koskevista kolmesta tulostavoitteesta toteutui kaksi. Toteutumatta jai tavoite
henkilotydn tuottavuuden paranemisesta yhdella prosentilla. Kaupungin henkilétydvuosien
(oman henkildston henkildtyévuodet liséttyna vuokratyévoiman laskennallisilla henkil6ty6-
vuosilla) maara oli joulukuun 2021 lopussa 11 000. Taysin vertailukelpoista tietoa vuoden
2020 osalta vastaavalta ajalta ei ole saatavilla henkildstoétietojarjestelman vaihtumisen
vuoksi, mutta henkildstéma&aran ja vuokratydvoiman kaytén kasvun perusteella myos
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henkilbtydvuosien maéara on kasvanut edellisvuodesta. Etenkin peruspalveluihin rekrytoitiin
madraaikaista henkildstoa koronavirusepidemiatoimenpiteista johtuen. Vuokratyona hankit-
tujen laskennallisten henkilotydvuosien maara nousi selvasti edellisvuodesta johtuen siita,
ettei palveluja ollut juurikaan suljettuna ja typanoksen tarve nousi epidemiaa edeltavalle ta-
solla. Vuokratydn tarpeen kasvuun vaikutti myos kaupungin oman tyévoiman saata-
vuushaasteet.

Tavoite siitd, ettd henkildstokokemus johtamisesta, tydn sujuvuudesta ja tydhyvinvoinnista
on korkea ja tydnantajaa halutaan suositella, toteutui. Mittarina tavoitteelle oli henkilostoky-
selyn tydnantajan suositteluluku (tavoitearvo yli 70 %). Vuosi 2021 oli KuntalO -tutkimuksen
osalta valivuosi, joten tavoitetta seurattiin kaupungin omalla henkilostokyselylla tyofiilisky-
selylld. Kaupungin oman joulukuussa 2021 toteutetun henkildstokyselyn tulosten mukainen
tydnantajan suositteluluku oli 70 prosenttia.

Samoin toteutui tavoite henkildston terveysperusteisten poissaolojen vahenemisesta 10 pro-
senttia edellisvuoden vastaavan ajankohdan tasosta. Henkiléston sairauspoissaoloprosentti
oli vuoden 2021 joulukuussa 3,7, kun se vuotta aiemmin oli 4,2. Keskim&arin poissaoloja ol
tydntekijaa kohden 13,5 paivaa, kun vuoden 2020 vastaavana ajanjaksona poissaolopaivia
oli keskimaarin 15,4 paivaa.

2.1.2 Poikkihallinnollisten kehitysohjelmien paattyminen ja uusien kaynnista-
minen

Poikkihallinnolliset kehitysohjelmat ovat yksi keskeinen keino Espoo-tarinan toteuttami-
sessa. Ohjelmat ovat kehittamisen, kokeilemisen ja oppimisen alustoja, joiden avulla hae-
taan ratkaisuja valtuustokauden keskeisiin haasteisiin ja kehittdmiskokonaisuuksiin. Ohjel-
maty6ta tehdaéan yhdessa kaupungin toimijoiden, asukkaiden, asiakkaiden, kumppanien ja
sidosryhmien kanssa.

Valtuustokaudella 2017-2021 oli kdynnissa nelja poikkihallinnollista ohjelmaa: hyvinvoiva
Espoo, innostava elinvoimainen Espoo, kestava Espoo ja osallistuva Espoo. Ohjelmia toteu-
tettiin projekteina ja toimenpiteind verkostomaisessa yhteistydssa. Ohjelmatyd toteutti myos
YK:n kestavan kehityksen tavoitteita (Sustainable Development Goals, SDG). Valtuusto teki
kauden 2017-2021 kehitysohjelmien lopetuspaatdksen 15.2.2021. Ohjelmakauden saavu-
tuksista raportoitiin vuoden 2020 tilinpaatdksen toimintakertomuksessa ja tarkemmin ohjel-
makohtaisissa loppuraporteissa.

Valtuusto paatti 7.6.2021 uuden valtuustokauden 2021-2025 poikkihallinnollisten kehitysoh-
jelmien teemoiksi elinvoimainen Espoo, hyvinvoiva Espoo, kestava Espoo ja tapahtumien
yhteiséllinen Espoo. Uusi valtuusto nimesi kehitysohjelmien ohjausryhmien luottamushenki-
I6jasenet 30.8.2021 ja kaupunginjohtaja nimesi viranhaltijajasenet 16.11.2021. Ohjelmia val-
misteltiin syksyn aikana ohjausryhmien johdolla. Ohjelmien hyétytavoitteista paatettiin val-
tuustossa 28.2.2022. Ohjelmasuunnitelmat laaditaan ja toteutusty® kaynnistyy kevaalla
2022. Seuraavassa kuvataan lyhyesti valtuustokauden 2021-2025 poikkihallinnollisten kehi-
tysohjelmien aihepiirit ja tavoitteet.

Elinvoimainen Espoo

Kehitysohjelma tavoittelee positiivista vaikutusta Espoon elinvoimaan aktiivisella kehittamis-
tydlla ja kokeilemalla uusia toimintatapoja yhdessa kaupungin toimialojen ja eri kumppanien
kanssa. Ohjelman kautta kohennetaan kaupungin houkuttelevuutta kansainvalisten yritysten
ja osaajien keskuudessa, parannetaan tydvoiman ja tyon tarjonnan parempaa kohtaamista
ja vahvistetaan yritys- ja yrittdjamyonteisyytta koko kaupunkiorganisaatiossa. Tavoitteena on
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luoda kaupunkiin uudenlaista tekemisen kulttuuria ja kanavoida elinvoimaa veto- ja pitovoi-
maksi.

Hyvinvoiva Espoo

Hyvinvoiva Espoo -kehitysohjelma toimii poikkihallinnollisesti lisaten espoolaisten osalli-
suutta, yhteisollisyytta, terveytta ja turvallisuutta. Hyvinvointity6ta tehdaan yhdessa asukkai-
den, jarjestojen ja yritysten kanssa. Hyotytavoitteiden avulla ideoidaan, toteutetaan ja viesti-
tdan toimintamalleja, joiden avulla my6s kuntalaiset itse voivat lieventda korona-aikana syn-
tynytté hyvinvoinnin vajetta kuten yksinaisyytta. Ennaltaehkaisevassa hyvinvointitydssa huo-
mioidaan eri asuinalueet, ika-, kulttuuri- ja sosiaaliryhmat. Kuntalaisten ja etenkin lasten ja
nuorten kuulemista lisdtddn toimintamalleja suunniteltaessa. Hyvinvointity6ta tehdaan Es-
poon ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen yhdyspinnassa yhteistydssa.

Kestava Espoo

Kestavan kehityksen ohjelmatydlla tuetaan Espoon tavoitetta toimia globaalina esimerkkina
YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa seka olla hiilineutraali vuoteen 2030
mennessa. Kestava Espoo -ohjelma edistééa poikkihallinnollisesti koko kaupunkiorganisaa-
tiossa ja Espoo-yhteisdssa valtuuston hyvaksymien Espoo-tarinan kestavyys- ja ilmastota-
voitteiden saavuttamista. Aktiivisella kehittdmisty6lla ja ekosysteemisella toimintatavalla
vahvistetaan Espoon ja koko paakaupunkiseudun yritystoimintaa, vihreda siirtymaa, tyolli-
syyttd ja taloutta alykaupungin, kiertotalouden, energian ja likkumisen kokonaisuuksissa
sekd vahennetadn ymparistopaastoéja, turvataan luontoarvoja seka lisatdan hyvinvointia. Ta-
voitteet saavutetaan kaupungin toimialojen, kaupunkikonsernin, asukkaiden, yritysten ja yh-
teistybkumppanien kanssa tehtavalla yhteistyolla seka vahvistamalla osaamista. Ohjelma-
tyolla tavoitellaan kansainvalista edellakavijyytta seka vahvaa roolia EU-ohjelmien toteutta-
misessa.

Tapahtumien yhteisdllinen Espoo

Espoon voimavara on aktiivisissa asukkaissa, yhteisdissa ja laajoissa kumppaniverkos-
toissa. Ohjelman tavoitteena on edistaa hyvinvointia, yhteisollisyytta, elamyksia ja toimeen-
tuloa tapahtumatydn keinoin Espoossa. Kasvava tapahtumatarjonta vahvistaa kaupungin
kansainvalisyytta seka elin-, pito- ja vetovoimaa. Ohjelma hyddyntaa tapahtumien tarjpamaa
positiivista julkisuutta kaupunkimarkkinoinnissa seka vahvistaa Espoon asemaa houkuttele-
vana ja kilpailukykyisena tapahtumakaupunkina.

2.1.3 Taloudellisesti kestadva Espoo — tuottavuus- ja sopeutusohjelma

Vuonna 2020 valmisteltiin kaupunginhallituksen kehotuksesta Taloudellisesti kestéava Espoo
-tuottavuus- ja sopeutusohjelma, joka noudattelee tarkastuslautakunnan suosituksia talou-
dellisen kestavyyden saavuttamiseksi. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi ohjelman 19.10.2020.
Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelmaa hyédynnetaan kehyksen ja talousarvioiden 2021—
2025 valmistelussa. Ohjelman 34 linjausta toimivat strategisina suuntaviivoina ja menettely-
tapoina kohti taloudellisesti kestavaa Espoota Espoo-tarina 2021-2025:n valmistelussa syk-
sylla 2021.

Ohjelman tavoitteena on

e suunnitelmallisesti hidastaa kayttdtalouden kasvua 147 miljoonaa euroa perusuraan
nahden vuoden 2025 loppuun mennessé ohjelman linjauksia ja toimenpiteita toteut-
taen. Tama edellyttda toimintakatteen kasvun hillitsemista 133 miljoonalla eurolla
seuraavan viiden vuoden aikana, Kiinteistdéverotuottojen kasvattamista 14 miljoonalla
eurolla nostamalla kiinteistoveroprosentteja vuodesta 2021 alkaen seka varmista-
malla, etta kaikki kiinteistét ovat verottajan verokannassa.
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o laskea kaupungin investointitasoa 10 prosentilla hankkeiden toteutustapaa, laajuutta
ja kustannuksia tarkastamalla. Kaupungin 10 vuoden investointiohjelman kokonais-
taso, investointikatto, lasketaan keskimaarin 250 miljoonaan euroon /vuosi. Tavoit-
teella hidastetaan seka konsernin lainakannan etta toimialojen vuokrakustannusten
kasvua.

o kehittaa palvelujen ja prosessien kustannusvaikuttavuutta suunnitelmallisesti. Viran-
haltijat ja luottamushenkil6t sitoutuvat talouden tasapainottamistoimenpiteiden toteut-
tamiseen.

Vuonna 2021 parannettiin kaupungin tuottavuutta, karsittiin kustannuksia ja hidastettiin kayt-
tétalouden kasvua 289 toimenpiteella kestavan talouden linjausten mukaisesti. Ohjelmassa
asetetut 34 linjausta ohjaavat kaupungin toiminnan ja talouden suunnittelua, johtamista, re-
surssointia ja paatoksenteon valmistelua aina vuoteen 2025 saakka. Vuoden lopussa noin
70 prosenttia vuodelle 2021 kohdistetuista toimenpiteistd toteutui suunnitellusti, noin 20 pro-
senttia toimenpiteista toteutui osittain suunnitelmien mukaan ja 10 prosenttia toimenpiteista
tavoitteet jaivat saavuttamatta. Koronapandemian vaikutukset TakE-toimenpiteiden toteutu-
miseen nakyivat erityisesti hyvinvointi ja terveys toimialalla seka tyollisyys- ja kulttuuripalve-
luissa. Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman vuoden 2021 tuottavuustavoitteesta 22,8
milj. euroa toteutui 16,6 milj. euroa. Suurin osa tuottavuustavoitteista toteutui, mutta tyo-
markkinatuen kuntaosuuden 6 milj. euron nousu vuodesta 2020 ja mittava talousarvion ylitys
heikensi tuottavuustavoitteiden kokonaisuuden toteutumista.

2.1.4 Strategiset ICT- ja hankintalinjaukset
Loppuraportti valtuustokauden IT-strategialinjausten toteutumisesta

Valtuustokauden aikana hankittiin kaupunkitasoisina sopimuksina digikehityskumppaneita ja
-alustoja digipalvelukehitysta varten: ketterd sovelluskehitys, ohjelmistorobotiikka, analy-
tiikka ja tiedolla johtaminen seka integraatioalusta. Lisaksi uudistettiin tietohallinnon toimin-
tamalleja ja prosesseja seka IT-infraymparistda tukemaan paremmin digipalvelukehitysta
(IT-hankintakaytannat, IT-projektiohjaus, kettera kehitysmalli, pilvipalvelukyvykkyydet). Myds
useita jarjestelma- ja IT-infrapalveluita on kilpailutettu uudelleen.

Valtuustokauden aikana kayttéonotettiin seuraavia uusia palveluja: paatoksentekojarjes-
telma, hankintojen hallinnan jarjestelma, varhaiskasvatuksen ohjausjarjestelma ml. sahkoi-
set paivéakoti- ja kerhohakemukset, kasvun ja oppimisen sahkoiset avustushakemukset, hoi-
vakotiportaali, Essi-intranet ja sahkoiset ty6tilat, sdhkoisen sailyttdmisen jarjestelmaratkaisu,
Espoo.fi-sivustouudistus, maksuliikennejarjestelma, tyévuorosuunnittelujarjestelma, HR- ja
palkkahallinnan jarjestelma, asiakasohjausratkaisu, henkil6turva- ja hoitajakutsujarjestelma,
tydterveyshuollon asiakas- ja potilastietojarjestelma, metsasuunnittelujarjestelma, kaupunki-
tekniikan tuotannon- ja tydénohjauksen jarjestelma, muistiotosite- ja maksumaaraysjarjes-
telma, lainajarjestelma, kassajarjestelma, sahkoisen allekirjoituksen jarjestelma, koulukirjas-
tojarjestelma, museoiden ajanvarausjarjestelma, tyéterveyden sahkoéinen ajanvarausjarjes-
telma, tyoturvallisuusjarjestelma, katualueiden hallinnanjarjestelma.

Kayttéonottoon on tulossa myos terveys- ja sosiaalipalveluiden digiklinikka seka terveyspal-
veluiden tietoallasratkaisu. Toteutusvaiheessa on johtamisen ja talousohjauksen jarjestel-
maratkaisu.

Ohjelmistorobotiikan ratkaisuina tuotannossa on:
o TIHA - Laiteraportointi
e TIHA - Kuntarahoituksen IT-laitteiden leasing-sopimukset
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TIHA - Toimittajan koontilaskun tarkistus

TIHA - Siséinen laskutus

TIHA - Puhelaskutuksen GSM-liittymien tarkastus ja kohdistaminen
TIHA - Puhelaskutuksen lankaliittymien tarkastus ja kohdistaminen
HYTET - Palvelusetelien henkilttietojen kasittely

HYTET - Palvelusetelien tilastointi

HYTET - Laskujen tarkistus

HYTET - Kotihoidon ostopalveluiden tilastointi

TYT - Rakennuslupadokumenttien arkistointi

KOTO - Tilanvaraukset

KOTO - Nuorison kesésetelit

TALPA - Myyntilaskujen perinta

TALPA - Laskujen hyvaksynta

TALPA - Login -verkkokaupan optimointi

EVA - Tilavarausten laskutus

KOHA - SISU HR datamigraatio

KOHA - Kronodoc Pateva migraatio.

Analytiikan ratkaisuina valmistuivat:

Saaga analytiikka -alusta

Asiakaspalautteen analytiikka

Tyo6terveyden riskimittaritydkalu

Kuntarekryn raportoinnin kehittaminen

EKAT energia- ja olosuhdetietojen visualisointi
JoTo-datakonversioiden tukitydkalu.

Kyber- ja tietoturvan alueella on lisenssihankintojen mydta parannettu teknista nakyvyytta
IT-ympéristdon, kehitetty valvontaratkaisuja, otettu kayttéén SOC (security operations cen-
ter) -palvelukokonaisuus, kayttajien kaksivaiheinen tunnistautuminen IT-ymparistéon, pois-
tettu kaytosta vanhoja protokollia ja otettu kaytté6n uusia tietoturvallisempia versioita, otettu
kayttoon keskitetty mobiililaitteiden hallinta ja laitteiden rekisterdintiprosessi, parannettu sah-
kopostiliitteiden tietoturvaa, uusittu palomuureja ja otettu kayttdon uusia tietoturvatoiminnalli-
suuksia, vaihdettu vanhentuneita tietoliikenne- ja AV-laitteita seké otettu kayttéon uusia toi-
menpiteita lisenssien hallintaan. Tietoliikennepalveluiden kokonaisuus on myés Kilpailutettu
uudelleen ja transitioprojekti on toteutettu. Nykyisen kayttovaltuushallinnan jarjestelman kor-
vaaminen on suunniteltu ja kilpailutus toteutettu.

Yhteiskehittdmiseen liittyen on menty mukaan Vantaan johtamaan DigiOne-hankkeeseen,
jossa tavoitteena on luoda oppimisen séhkdiset alustapalvelut. Varhaiskasvatuksen jarjes-
telman jatkokehityksessa yhteistydta on laajennettu: Tampereen liséksi yhteistydssa mu-
kana ovat myds Turku ja Oulu.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa tehdaan tiivista yhteistyota sote-uudistuksen
ICT- ja digipalvelurakentamiseen liittyen.

Strategiset hankintalinjaukset

1. Espoo hyddyntda toimivia markkinoita ja edistaa tervetté kilpailua

Vaikuttavuusarviointi: Hankintoja suunniteltaessa on otettu huomioon hankintakokonaisuus
ja toimittajamarkkinat. Markkinavuoropuhelut on todettu erinomaiseksi keinoksi varmistaa
oikeanlaisen palvelun hankkiminen kokonaistaloudellisesti edullisesti. Hankittavia
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palvelukokonaisuuksia on yhdistelty ja muilla tavoin jarjestelty uudelleen tarkoituksenmukai-
sella tavalla.

2. Espoon oma toiminta on Kilpailukykyista muihin toimijoihin verrattuna

Vaikuttavuusarviointi: Hankintojen suunnitteluprosessi on vakiintunut osaksi Hankintakes-
kuksen ja toimialojen yhdessa toteutettavaa hankintasalkun suunnittelua ja ohjausta. Yhteis-
ty0 tulosyksikéiden kanssa on edennyt erinomaisesti.

3. Espoo tekee hankintoja vastuullisesti ja kestavasti

Vaikuttavuusarviointi: Hankinnoissa on huomioitu jokin Espoo-tarinan mukainen vastuulli-
suuden tai kestavyyden teema. Vuonna 2021 hankintojen kokonaismaara oli 128. Yksittai-
sessd hankinnassa voi olla useita vaikuttavuuden teemoja. Teemoja ovat esim.

- taloudellinen kestavyys

- ekologinen kestavyys

- sosiaalinen kestavyys

- yritysvaikutukset

- tyo6llisyysvaikutukset

- edellakavijyys ja asukas- ja asiakaslahtoisyys.

4. Espoo tekee innovatiivisia hankintoja

Vaikuttavuusarviointi: Vuoden 2021 aikana valmistuneen vahittdiskauppaostojen seka elin-
tarvikkeiden verkkokaupan ja toimituksen hankinnan tavoitteena oli kauppojen kokonaisval-
tainen kilpailutus, koska aiemmin kaytdssa ollut tuotekategoriapohjainen tilaaminen ei pal-
vellut toimialojen loppukayttdjien tarpeita. Hankinnalla haettiin kattavaa toimittajaverkostoa,
tilaamisen helppoutta ja laskutuksen sujuvuutta. Hankintaan sisallytettiin myds kuljetus, jol-
loin prosessisaastojen lisdksi saastetadn myos tyontekijdiden aikaa varsinaiseen tyohon
kaupassakaynnin sijaan.

5. Hankintatoimen kyvykkyyden kehittaminen

Vaikuttavuusarviointi: Espoon kaupungin hankintatoimi on tunnistettu johtavaksi julkisen
hankinnan toimijaksi. Rekrytoinneissa yksi suurimpia vetovoimatekijoita on Espoon kaupun-
gin hankintatoimen edistyksellisyys ja kehitysmyonteisyys. Hankintakeskus valmisteli
vuonna 2021 noin 30 prosenttia enemman hankintoja vuositasolla kuin edellisen viiden vuo-
den aikana. Samaan aikaan hankintojen laatu ja vaikuttavuus ovat lisdantyneet.

2.1.5. Projektoitu toiminnan ja palvelujen kehittdminen

Kehittamisprojektit ja kehitysohjelmat ovat keskeinen keino Espoo-tarinan toteuttamisessa.
Niiden avulla kehitetddn Espoon palveluja ja toimintaa. Kehittamisprojektit ja kehitysohjelmat
toteutetaan ja johdetaan Espoossa projekti- ja ohjelmajohtamisen EsPro-mallilla. Projektien
ja ohjelmien tiedot on koottu yhteiseen projektisalkkujarjestelmaan.

Vuoden 2021 lopussa projektisalkussa oli 123 kédynnissa olevaa projektia, joista 40 prosent-
tia oli palvelujen kehittamista ja 60 prosenttia liittyi toiminnan kehittamiseen. Projektien
avulla edistettiin l&hes kaikkia valtuustokauden 2017-2021 tavoitteita. Kehittamisprojektien
maara nousi hieman edellisestad vuodesta. Uusia projekteja liittyi taloudellisesti kestava
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Espoo -ohjelman toteutukseen, kestavan kehityksen ja ilmastotyon edistdmiseen, Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueen valmisteluun sek& koronavirusepidemiasta toipumiseen.

Kehittamisprojekteista noin puolet sisélsi toiminnan tarpeista lahtevien IT-ratkaisujen kehitta-
mista. Projekteista 20 oli riskitasoltaan haastavia ja johtamiseltaan vaativia projekteja. Vaati-
vista projekteista yli puolet liittyi toiminnalle keskeisten IT-ratkaisujen kehittdmiseen.

Vuonna 2021 paattyi 52 kehittdmisprojektia. Paattyneiden projektien méara oli tavanomaista
pienempi, koska koronavirusepidemia viivastytti monen projektin valmistumista ja joitakin
projekteja jouduttiin keskeyttdmaan.

Projektisalkussa seurataan projektien liséksi laajempia ohjelmakokonaisuuksia kuten talou-
dellisesti kestdva Espoo -ohjelmaa ja siihen liittyvia toimenpiteita. Projektisalkussa oli val-
mistelussa my6s nelja uuden valtuustokauden poikkihallinnollista kehitysohjelmaa.
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2.1.6 Espoo-tarinan 2017-2021 tulostavoitteiden toteutuminen vuonna 2021

Konsernihallinto

Elinvoima, kilpailukyky ja tyollisyys

Paamaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seka tieteen, taiteen ja talouden innovaatioymparistd. Osaavat ihmiset,
yrittdjat ja kaikenkokoiset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittajyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja
vaurautta metropolialueelle ja koko Suomeen.

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.12.

Tydllisyysaste lahestyy

Espoo-tarinan tavoitetasoa.

Tyollisyysaste, %. (Lahde:
Tilastokeskus tyévoimatutkimus
/ vuosikeskiarvo)

Tydllisyysaste (ennakkotietoja,
virhemarginaalia):

4-6/2020: 71,7%
1-3/2020: 75,3%

Tyéllisyysaste v.2019: 74,5%

Tyéllisyysaste 2021: 74,3 %

Tulostavoite ei toteutunut.

Tyodttémyysaste lahestyy

Espoo-tarinan tavoitetasoa.

Tyo6ttémyysaste, % (vs. 12 kK).
(Léhde: TEM tilastot / kk)

Alle 30-vuotiaiden ty6ttémien
maara laskee.

Alle 30 -vuotiaiden ty6ttémien
lukumaara (vs. 12 kk). (Lahde:
TEM tilastot / kk)

Vieraskielisten tyéttémien
maara laskee.

Alle 30 v. ty6ttdémien maara,
keskiarvo 1-8 2020: 1972

Ulkomaalaisten tyéttémyysaste,
keskiarvo: 1-8 2020: 23,9 %

Pitkaaikaistyottdmien maara,
keskiarvo 1-8 2020: 3 845

Tyoéttémyysaste ka. 2021: 10,8 %, 2020:12,1 %
(12/2021: 9,4 %). Laskenut vuoteen 2020 verrattuna

Alle 30 v. ty6ttdmien maara 2021 ka. 3170,
2020:3814 (12/2021:2662). Laskenut vuoteen 2020
verrattuna

Ulkomaalaisten tyéttémyysaste ka. 2021 22,9 %,
2020: 23,9 % (12/2021:21, 2 %). Laskenut vuoteen
2020 verrattuna
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Ulkomaalaisten tyottomyysaste
% (vs. 12 kk). (Lahde: TEM
tilastot / kKk)

Pitk&aikaistyottomien maaréa
laskee.

Pitkaaikaistyottomien
lukumééara. (vs 12kk). (Lahde:
TEM / tilastot / kk)

Pitk&aikaisty6ttémien méara 2021 ka. 6472, 2020:
4171 (12/2021: 6373). Noussut vuoteen 2020
verrattuna

Vuoden 2020 aikana kevaalla tyottdmyys vielé nousi,
mutta syksysté lahtien lasku ollut selvaa.
Pitk&aikaistyottémien méaaré jatkanut kasvua.

Tulostavoite toteutui osittain.

Tydmarkkinatuen
kustannukset laskevat.

Ty6markkinatuen kustannukset
kaupungille.

Ty6markkinatuen kuntaosuus:
1-8 2020: 15 795 117 €

1-8 2019:13 857 854 € (koko
vuosi:20 573 875 €)

v. 2021: 30 288 677 €
v. 2020 24 566 961 €

Koronan vauhdittama pitk&aaikaistydttémyyden kasvu
jatkunut vuonna 2021.

Tulostavoite ei toteutunut.
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Ymparistd, rakentaminen ja liikenne
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Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien
saavutettavuus joukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettomiksi
asumisen, asioinnin, tydssékaynnin ja vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi
kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuotannolle ja tonttitarjonnalle.

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.12.

Ty6paikkojen maara
Espoossa ja kasvukaytavilla
kasvaa.

Yritystyopaikkojen nettomuutos
Espoossa ja kasvukaytavilla.

Lahtéarvot 01/2020:

Koko Espoo: 111 166
(valtuustokauden alussa 2017:
104 260)

Lansimetron kehityskaytava: 54
519

Kaupunkiradan kehityskaytava:
34 898

Tilanne 11/2021

Koko Espoo: 117 000

Lansimetron kehityskaytava: 56 000
Kaupunkiradan kehityskaytava: 36 000
Maarat ovat kasvaneet kaikilla osa-alueilla.

Tulostavoite toteutui.

Yritysten méaéara Espoossa
kasvaa.

Yritysten lukumaaran
nettomuutos Espoossa.

04/2019: 18 785

Tilanne vuoden 2021 Q2: 20 582 (Kasvua
vertailulukuun 1 797)

Tulostavoite toteutui.

SECAP-ohjelman
toimeenpano ja muu
hiilineutraaliusty® yhdessa
kumppaneiden kanssa.

CO2 paastojen kehitys. Tavoite:

3,4t CO2-ekv asukasta kohden

Kaynnissa olevat
hiilineutraalius- ja SECAP-
toimenpiteet.

Espoon kokonaispaastot olivat
vuonna 2019 1,09 milj. tCO2-
ekv ja paastot asukasta kohti
3,8 tonnia CO2-ekv. Vuoden
takaisesta kokonaispaastot
vahenivat 1 % ja
asukaskohtaiset paastot 3 %.
Asukaskohtaiset paastot olivat
kolmatta vuotta perakkain
seudun pienimmaét. Eniten

2020 Espoon paastot asukasta kohti olivat 3,1 tonnia
CO2-ekv.

Vertailuvuodesta 1990 asukaskohtaiset paastot ovat
laskeneet 50 prosenttia. Espoon asukaskohtaiset
kasvihuonekaasupaastot ovat vuodesta 2016 lahtien
olleet paékaupunkiseudun kaupunkien pienimmat.
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vahenivat sdhkon kaytosta
aiheutuneet paastot. (HSY)

Syksylla 2019 valmistuneen
SECAP-suunnitelman
mukaisesti edistetdén
kaukolammon ja kulutussahkon
paastottomyytta yhdessa
Fortumin kanssa. Otaniemen
geotermisen laitoksen
tuotantokayttod alkaa kevaalla
2021. Suomenojan
[Ampoépumppulaitos nostaa
kaukolammontuotannon
hiilineutraalin osuuden 50 %:iin
vuonna 2021. Espoon koulut ja
paivakodit siirtyvat
kysyntdjoustoon ja
ekolampoétuotteeseen
l&hiaikoina. Kaupungin omissa
autoissa ja tytkoneissa
kaytetdaan uusiutuvaa
polttoainetta. Joukkoliikenteen
paastottomyytta edistetdan
sahkdbussien biopolttoaineiden
kayttéonotolla.

2020 kokonaispaéstét 0,904 milj. tCO2-ekv. Vuoden
takaisesta kokonaispéastot laskivat 16 %. Suurin
tekija oli kivihiilen kéytén vdheneminen.

Hiilineutraaliusty6ta on tehty kumppaneiden kanssa
useissa eri projekteissa ja mm. SECAP-toimenpiteita
on toimeenpantu seka kaynnistetty taustaty®
kaupungin oman ja Espoo-yhteistn kanssa tehtavan
iimastotyon tiekartan kokoamiseksi.

Tulostavoite toteutui.
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Talous, henkil6st6 ja johtaminen
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Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisend
henkilostona jarjestamme, tuotamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyo ja
tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kd&dnnadmme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien
omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa toimintaymparistén muutokseen.

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.12.

Toimintakatteen alijddma on
enintaan Taloudellisesti
kestava Espoo-ohjelman ja
talousarvion mukainen.

Toimintakatteen alijgdma eli
nettomenot.

-1 611 milj. euroa (talousarvio
2021).

Toimintakatteen alijgdma toteutui -1 550,2 milj.
euroa, 60,5 milj. euroa alkuperdista talousarviota
parempana.

Tulostavoite toteutui.

Palvelutuotannon tuottavuus
paranee vahintaan 2,0 %
peruspalvelujen hintaindeksin
muutos huomioiden.

Kayttosuunnitelman mukaisesti
toteutuvat patu-tuotteet ja niiden
osuus toimialan
toimintamenoista.

TakE-ohjelman toimeenpano:
Patu2-palvelutuotteistuksen
perusteella tehdyt muutokset
palvelujen jarjestamistavassa tai
kanavassa tuottavuuden
kehittamiseksi.

Palvelutuotteiden TP 2020
yksikkdkustannukset

Palvelutuotteista toteutui kayttésuunnitelman
mukaisesti:

Kaupunkiymparistd 25/38, joka vastaa 67 % toimialan
budjetista

Hyvinvointi ja terveys 27/81, joka vastaa 23 %
toimialan budjetista, saadut koronakorvaukset
kasvattavat yksikkokustannuksia

Kasvu ja oppiminen 28/62, joka vastaa 40 %
toimialan budjetista, saadut koronakorvaukset
kasvattavat yksikkokustannuksia

Elinvoima 2/13

Konsernihallinto 7/18, joka vastaa 37 % toimialan
budjetista
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Tulostavoite toteutui osittain

Henkildtydn tuottavuus
paranee 1,0 %.

Oman ja vuokratydvoiman
henkildtydvuosien mé&arén
muutos yhteensé suhteessa
asukasmaaran muutokseen (tai
alemmalla organisaatiotasolla
suoritemaaraan).

Kaupungin henkilétyévuosien
(oman henkiléstén
henkilétydvuodet, johon on
lisatty vuokratydvoiman
laskennalliset henkilétydvuodet)
maara oli vuoden 2019 lopussa
12 364. Ajalla tammi-kesakuu
2020 vastaava arvo oli 6296
henkildtydvuotta.

Kaupungin henkilétyévuosien (oman henkiléstén
henkildtydvuodet, johon on lisatty vuokratydvoiman
laskennalliset henkilétyévuodet) maaré oli joulukuun
2021 lopussa 11 000. Taysin vertailukelpoista tietoa
vuoden 2020 osalta vastaavalta ajalta ei ole
saatavilla, mutta henkildstomaaran ja
vuokratydvoiman kayton kasvun perusteella myos
henkildtydvuosien méaré on kasvanut
edellisvuodesta.

Tulostavoite ei toteutunut.

Konsernin lainakanta (pl.
Espoon Asunnot ja
HSY) kaantyy laskuun
valtuustokauden lopulla.

Konsernin lainakanta (pl.
Espoon Asunnot Oy ja HSY)
korkeintaan talousarvion
mukainen.

3569 milj. euroa.

Oikaistu lainakanta (Espoon Asunnot Oy:n, Helsingin
seudun ympaéristépalvelut -kuntayhtyman lainat seka
Lansimetro Oy:n lainoista Helsingin osuus
vahennettynd) oli 3 108 milj. euroa. (TA 3 309 milj.)

Tulostavoite toteutui.

Kaupungin investointien
tulorahoitusaste on vahintaan
talousarvion mukainen.

Investointien tulorahoitusaste.

39,7 %

Kaupungin investointien tulorahoitusaste oli 134,5 %.

Tulostavoite toteutui.

Henkildston kokemus
tydhyvinvoinnista ja tyon
sujumisesta on hyva.

Henkildstokyselyn tybnantajan
suositteluluku.

(tavoitearvo yli 70).

KuntalO (2018), tybnantajaa
suosittelisi 78,6 % vastaajista.
(KOHA 79 %) Uusi, kaupungin
oma kyselytydkalu otetaan
kayttéon v. 2021.

Kaupungin oman, joulukuussa 2021 toteutetun
henkildstokyselyn tulosten mukainen tyénantajan
suositteluluku oli 70 %.

Tulostavoite toteutui.

Terveysperusteiset poissaolot
vahenevat 10 % edellisen
vuoden vastaavan
ajankohdan tasosta.

Terveysperusteisista
poissaoloista aiheutuva kuorma
paivaa per henkilo.
(Terveysperusteisiin
poissaoloihin kuuluvat
palkalliset ja palkattomat
sairaspoissaolot, kuntoutustuki,

Terveysperusteisia poissaoloja
oli vuoden 2019 aikana
yhteensa 15,7
paiva&/henkildtydvuosi. Ajalla
tammi-keséakuu 2020
poissaoloja oli 16,1
paivaa/henkildtybvuosi.

Henkildstén sairauspoissaoloprosentti oli joulukuussa
3,70, kun se vuotta aiemmin oli 4,21. Keskim&arin
poissaoloja oli tydntekijaa kohden 13,5 paivaa, kun
vuoden 2020 vastaavana ajanjaksona
poissaolopaivia oli keskimaarin 15,4 paivaa.

Tulostavoite toteutui.
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tyo- ja tydmatkatapaturmiin
liittyvat poissaolot.)

Kustannusvaikuttavuutta TakE-ohjelmassa maaritettyjen | Karkihankkeet JoTo, HR-digi, JoTo: JoTon aikatauluriski laukesi ja projektin
parannetaan digitalisointia digikarkihankkeiden etenemisen | Asiointiportaali, eVaka, DigiOne. | kayttoonottoa paatettiin yhdessé palvelutoimittajan
lisdamalla. valmiusaste. kanssa siirtda eteenpéin. Uutta aikataulutusta

suunnitellaan parhaillaan. Tama aiheuttaa projektin
budjetin vuosijaksotuksen ndkékulmasta paineita
JoTon v. 2022 budjetille, koska osa v. 2021
maksuposteista siirtyy nyt v. 2022 puolelle. Uuden
aikataulun ja JoTon v. 2022 muuhunkin suunnitteluun
sote-uudistus: tuleeko Espoon varautua palvelemaan
Espoon HYTET:&4 v. 2023 vai ei (haasteet Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen aikataulussa ja
rahoituksessa). JoTo-projektissa on edelleen my6s
operatiivisia haasteita palvelutoimittajan kanssa,
erityisesti talla hetkella KO2-méaarittelyjen ja
toteutuksien tilanne.

HR Digi: sote-uudistustilanteen seké Sarastia-
jarjestelman stabiloitumisvaatimuksien ja HR:n
tyojarjestelyjen vaatimien henkiléresurssointien
vuoksi HR Digi -jarjestelman kilpailuttamisvalmistelut
keskeytettiin. Kilpailuttamisen uudelleen
kaynnistymista tarkastellaan uudelleen aikaisintaan
syksylla 2022.

OmakEspoo: (asiointiportaali): projektien laajuutta,
sisaltda, hyodtytavoitearviota ja aikataulua uudelleen
suunnitellaan parhaillaan. Projektiin on vaikuttanut
seka HYTET:n poisjaaminen, ettd KOTO:n ja KYT:n
nakemykset siitd, kuinka paljon enemman nykytilaan
verrattuna keskitettya asiointipalvelua halutaan
hyodyntaa. Lisaksi projektissa on todettu, etta
Espoon contact center -ratkaisu kannattaa
todennékdoisesti paivittdd ennen OmaEspoo-projektin
toteutusta.
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eVaKa: projekti valmistui suunnitellusti v. 2021.
KOTO ja TakE-ohjelma on sopineet hyotytavoitteiden
arvioinnin muuttuneesta seurantatavasta.

DigiOne: projektin ohjauksesta vastaa Vantaa.
Hankkeen aikataulu on viivastynyt ja budjetit
kasvaneet, hankkeen kokonaisriskitaso on korkealla.
KOTO raportoi hankkeen hyétytavoitearviosta.

Tulostavoite toteutui osittain.
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Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala

Sivistys ja hyvinvointi
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Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestdén, laheisistdén ja lahiymparistostaan.
Kukaan ei jaa tukea vaille, mikali voimat eivat riita. Itsendinen Espoo jarjestad, tuottaa ja kehittda palveluja asukasléhtdisesti yhteistydssa kumppaneiden
kanssa ja huolehtii lahiymparistosta yhteistytssa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja
kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta lisdévien palvelujen kokonaisuuden.

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.12.

Terveysasemien palvelukyky
paranee ja tavoitteena, on etté
ladkarin kiireettomalle
vastaanotolle (T3) paastaan
28 vuorokauden sisalla (Q1-

Q4<28).

Kolmas vapaa aika laakarin
kiireettdmalle vastaanotolle
Espoon terveysasemilla.
Seuranta kvartaaleittain.
Kvartaalitason tieto viikkotason
mediaanista, viikkotason tieto
terveysasemien mediaani.
Tavoite saavutetaan kaikkien
kvartaalien osalta.

Q2 2020: 90

Q4 2021: 90
Tulostavoite ei toteutunut.

T3-mittaus ei kuvaa todellista hoitoon paasyn
tilannetta. T3 pyritddn korvaamaan tasmallisemmin
hoitoon paasya kuvaavalla mittarilla vuonna 2022.

Tavoitetta edistettiin nykyisten toimenpiteiden liséksi
seuraavilla toimenpiteilla:

1) exit-suunnitelman 2. vaihe alkoi 1.12.2021 ja silloin
koronapositiivisia ja vahvoja koronaepailypotilaita
aloitettiin hoitamaan kaikilla terveysasemilla Iso
Omena pois lukien.

2) 1.12.2021 alkaen terveysasemat palasivat
alueelliseen potilasvastuuseen, joka tukee hoidon
jatkuvuutta ja tehostaa toimintaa.

3) Laakarirekrytoinnin tukemiseksi ja
ladkarivakanssien tayttamiseksi aloitettiin 11/2021
vuoden mittainen projekti ladkéareiden uravalmennus-
konseptin luominen.
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4) Tiimimalli-konseptin kayttdonotto alkoi Kilon
terveysasemalla 11/2021. Jo vajaassa kahdessa
kuukaudessa uudella toimintatavalla on saatu T3
l&adkéreiden ja hoitajien vastaanottoajoille laskemaan
0-5 péaivaan (aiemmin 90 paivad). Iso Omenan ja
Kalajarven terveysasemat aloittavat mallin kayton
alkuvuodesta 2022 osana pilottia

5) Tiedolla johtamista on vahvistettu uuden Power BI-
tydkalun valmistelulla ja kayttédnoton aloituksella
12/2021

Digitalisaation hyodyntdaminen
kasvaa SOTET:n
asiakaskontakteissa vuonna
2021.

Etakontaktien osuus kaikista
asiakaskontakteista kasvaa
vuoden 2021 aikana
kotihoidossa,
terveysasematoiminnassa,
terveydenhoidon palveluissa ja
vammaisten palveluissa
huomioiden asiakkaiden
mahdollisuus kayttaa
digipalveluja.

Tavoite:

Kotihoito: = 10 % / kvartaali
(videovastaanotot ja tunnistetut
chat-yhteydet)

Terveysasematoiminta: = 10 % /
kvartaali (videovastaanotot ja
tunnistetut chat-yhteydet)

Terveydenhoito: =2 18 % / kk
(etdvastaanotot, chat-yhteydet,
nettiajanvaraukset seka

Kotihoito 1.6.-31.8.2020: 5,3 %
(tunnistetut chat-yhteydet eivat
ole viela kaytdssa)

Terveysasematoiminta 1.6.-
31.8.2020: 1,9 % (tunnistetut
chat-yhteydet eivat ole viela
kaytdssa)

Terveydenhoito 8/20: 13,3 %

Vammaispalvelujen sosiaality®
9/20: 12,9 %

Terveysasematoiminta Q4 2021: 0,2 %
Tavoite ei toteutunut.

Pandemiatilanteen pysyessa vaikeana
videovastaanottojen edistaminen on vahentynyt
kuluvana vuonna. Tavoitteen saavuttamiseksi ei ole
viela tehty riittavasti toimenpiteita. Tavoitetta
edistetaan seuraavilla toimenpiteilla:

1) Etéasiointia mahdollistava Digihyvinvointi —
sovellus on tarkoitus ottaa kayttdén vuonna 2022.

2) Tiimimallipiloteissa tunnistetaan nykyista
tehokkaampia tapoja hyddyntaa puhelinty6td osana
palvelutuotantoa. Puhelintyd myds tunnistetaan
tarkedksi osaksi etavastaanottoja.

3) Omaolo -palvelun vakiinnuttaminen ja kayton
laajentaminen.

4) Valmistellaan tiekarttaa laajemmille digitaalisille
palveluille Digihyvinvointi-sovelluksen kayttddnoton
jalkeen.
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séhkoiset esitietolomakkeet ja Kotihoito Q4 7,8 %
tunnistetut viestit)

Tavoite ei toteutunut.
Vammaispalvelujen sosiaalityo:

2 20 % / kk (asiakastapaamiset Tavoitteena on yhteistydssa Nestorin kanssa ohjata
etayhteydella ja muut sahkoiset uusia asiakkaita etékotihoidon palvelujen piiriin jo heti
kontaktit) kotihoidon palvelujen tarpeen alkuvaiheessa.

Kotihoidon sairaanhoitajille on esitelty etdkotihoidon
toimintaa ja mietitty heidéan kanssaan, miten
asiakkaita voitaisiin enemman ohjata etékotihoitoon.
Tunnistettuja esteitd kaydaan lapi ja etsitdan
ratkaisut.

Terveydenhoito 2021/Q4: 19,5 %
Tavoite toteutui.

Terveydenhoidossa tavoite toteutuu ja digikontakteja
on ollut 19,5 % vuoden kontakteista.

Vammaispalvelujen sosiaalityt 2021/Q4: 15,9 %
Tavoite ei toteutunut.

Vammaissosiaalipalvelujen digikontaktien osuus on
laskenut hieman edellisesta kvartaalista. Osuus on
kuitenkin edelleen selvasti lahtdarvoa korkeampi.

Kokonaisuudessaan tulostavoite toteutui osittain.
Terveydenhoidossa tavoite toteutuu ja esim.
kotihoidossa ja vammaispalveluissa digitaalisten
kontaktien osuus on lisdantynyt vuoden takaisesta,
jaaden kuitenkin asetetun tavoitteen alapuolelle.
Pandemiatilanne vaikuttaa osaltaan digitaalisten
palvelujen kehittdmiseen ja toteuttamiseen.
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Kehitetdan perussoten
palveluja seka perustason ja
esh:n integraatiota siten, etté
paivystyspalvelujen tarve
vahenee verrattuna vuoteen
2020.

Hoivakotien asukkaiden ja
kotihoidon asiakkaiden
paivystyskaynnit vahenevat.

2019: kotihoito + kotikuntoutus
1267

2019: hoivakodit 647

Kotihoidon asiakkaiden paivystyskaynnit, joulukuu
2021 kum. 1624

Tavoite ei toteutunut.

Paivystyskayntien lisdéntymisen taustalla useita
syitd, mm. vaikeampihoitoiset asiakkaat, sairaalan
kuormittuneisuus ja hoitajien vaihtuvuus. Hoitajien
vaihtuvuutta ehkaistdan kaytettavissa olevin keinoin,
mutta ongelmana on tyévoiman saatavuus. Olemme
mukana LU-kehittdmishankkeessa, jossa haetaan
toimintamalleja kotihoidon asiakkaiden
paivystyskayntien vahentamiseen seka asiakkaiden
paivystyskayntiin johtavien tilanteiden tunnistamiseen
jo ennakolta

Hoivakotien asukkaiden paivystyskaynnit joulukuu
2021 kum. 423

Tavoite toteutui.

Kokonaisuudessaan tulostavoite toteutui osittain.

Asiakastyytyvaisyys paranee
vanhusten palvelujen
sairaalan potilailla,
pitkdaikaishoidon asukkailla
ja kotihoidon asiakkailla.

Kaikkien sairaalapotilaiden,
pitkdaikaishoidon asukkaiden ja
kotihoidon asiakkaiden NPS
paranee.

08/2020 kum. Sairaala NPS 81

Kevat/2020 Piho NPS 43

Kevat/2020 Kotihoito NPS 33

Sairaala joulu/2021 NPS 64
Tavoite ei toteutunut.

Tavoite jai toteutumatta, koska lahtéarvo 81 oli
erityisen korkea.

Kotihoito syksy/2021 NPS 34
Tavoite toteutui.

Pitk&aikaishoidon syksy/2021 NPS 34
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Tavoite ei toteutunut.

NPS ei parantunut l&htGarvoon verrattuna, mutta
syksyn tulos oli kuitenkin parempi kuin 2021 kevaan
tulos (29).

Kokonaisuudessaan tulostavoite toteutui osittain.

Pitkaaikaisen tehostetun
palveluasumisen oman
tuotannon vuorokausihinta
alenee.

Pitkaaikaisen tehostetun
palveluasumisen oman

toiminnan yksikkdkustannus.

Tavoite 160 euroa/vrk

Pitk&aikaisen tehostetun
palveluasumisen oman
toiminnan yksikkdkustannus

180 euroa/vrk (Kuusikko 2019).

12/2021 kum 173,6 €
Tulostavoite ei toteutunut.

Hoitopéivan hinta laski edelliseen vuoteen verrattuna
ja etenkin catering-kustannuksia onnistuttiin TakE-
toimenpiteilla vahentdmaén 5 euroa per ateriapaiva.
Tavoitteeksi asetettuun 160 €/hp ei viela paasty.
TakE-toimenpiteité jatketaan.

Vammaispalvelulain
mukaisten kuljetusten
kustannuskasvu taittuu.

VpL -kuljetusten matkojen
yhdistelyaste nousee.

Tavoite: =225 %

1/2020: 0 %

Q4 2021:2,3%
Tulostavoite ei toteutunut.

Koronapandemian aikana matkojen yhdistelya ei ole
aktiivisesti tehty. lImoitettu prosentti sisaltaa lahinna
avustajan/saattajan matkustamista samalla kyydilla,
seka asiakkaiden toiveiden mukaan tehtya
yhdistelya.

Kotona asuu vahintaan 94
prosenttia 75 vuotta
tayttaneista.

Kotona asuvien %-osuus 75
vuotta tayttaneista. Vuoden
lopun tilanne.

Tavoite: 94 %.

06/2020 93,3 %

12/2021 94 %

Tulostavoite toteutui.

Saannollisen kotihoidon
asiakkaan luona kayvien eri
hoitajien maara vahenee.

Viiden tutuimman hoitajan
kayntien osuus
kolmen kuukauden aikana.

03/2020 56 %

joulukuu/2021 49 %

Tulostavoite ei toteutunut.
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Tavoite: 60 %

Henkilostopula lisééntyi ja jouduimme kasvattamaan
vuokratydvoiman maaraa, mika huononsi lukua
loppuvuoden aikana. Jatkuva rekrytointi on
meneillaén ja rekrytointitoimenpiteité on tehostettu.
Hakijoita on edelleen niukasti.

Kotihoidon asiakkaiden kipu
hoidetaan hyvin.

RAI-kipumittari %-osuus
kotihoidon asiakkaista.

Tavoite: 15,0 %.

03/2020 17 %

09/2021 18 %.
Tulostavoite ei toteutunut.

Tulos parantui edellisesté mittauksesta. Kotihoidossa
ei pystyta kaikkia kipuja laakinnallisin keinoin
poistamaan. Vahvojen laakitysten myota seuraa
vanhusasiakkaille sekavuutta ja kaatumisia. Mydskin
koronan aiheuttamat rajoitukset ovat lisdanneet
ihmisten yksindisyyttd, mika varmasti myds psyyken
kautta vaikuttaa kivun tuntemuksiin. Tavoitteena on
toteuttaa asiakkaiden kotona tehtéavaa yleiskunnon
yllapitoa. Lisaksi myds liikkumissopimukset
asiakkaiden kanssa. Loppuvuoden aikana jarjestettiin
kipukoulutuksia henkilokunnalle, joissa tavoitteena on
edistaa kivun tunnistamista ja siihen avun etsimista.

Tuetun asumisen osuus
vammaisten
asumispalveluista kasvaa.

Tuetun asumisen %-0suus

vammaisten asumispalveluista.

Tavoite > 30 %.

7/2020: 28,1 %

Tuetun asumisen osuus
Q4/2021: 29,0 %
Tulostavoite ei toteutunut.

Omassa palvelutuotannossa tuetun asumisen
asiakkaiden méaara on kuitenkin kasvanut
merkittavasti tdna vuonna. Asumispalvelujen piirissa
olevista asiakkaista valtaosa on ymparivuorokautisen
palvelun tarpeessa, mika hidastaa osuuden kasvua.

Kodin ulkopuolelle
sijoitettujen lasten ja nuorten
suhteellinen osuus
ikéluokasta ei kasva.

Kodin ulkopuolelle sijoitetut
lapset ja nuoret:

Kodin ulkopuolelle sijoitetut
lapset ja nuoret:

Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret:
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Kuukauden poikkileikkaus,
vuoden keskivaesto

0-12 v (% ik&luokasta). Tavoite:
< 0,38%

13-17 v (% ikaluokasta).
Tavoite: < 1,70%

0-12 v (% ik&luokasta).
Lahtdarvo 7/2020: 0,40 %

13-17 v (% ikéluokasta).
Lahtdarvo 7/2020: 1,74 %

0-12 v (% ikéluokasta). Q4 2021: 0,41 %
13-17 v (% ikaluokasta). Q4 2021: 1,70 %
Tulostavoite toteutui osittain.

Tulostavoite toteutuu 13-17 v. lasten/nuorten
ikaryhméassa, mutta ei 0-12 v. osalta.

Tarve lasten ja nuorten
psykiatrisiin palveluihin
vahenee.

Lastenpsykiatrian
espoolaisasiakkaiden %-osuus
0-12 v. ikéluokasta
(keskivaestdon mukaan). HUS
lastenpsykiatria.

Tavoite: Tarve vahenee, < 2,1
% vuoden lopussa

Nuortenpsykiatrian
espoolaisasiakkaiden %-osuus
13-17 v. ikdluokasta
(keskivaeston mukaan). HUS
nuortenpsykiatria.

Tavoite: Tarve vahenee / ei
kasva, < 6,9 % vuoden lopussa

Lastenpsykiatrian
espoolaisasiakkaiden %-osuus
0-12 v. ikéluokasta
(keskivaeston mukaan). HUS
lastenpsykiatria.

Lahtéarvo 12/2019: 2,1 %

Nuortenpsykiatrian
espoolaisasiakkaiden %-osuus
13-17 v. ikaluokasta
(keskivaestdn mukaan). HUS
nuortenpsykiatria.

Lahtdarvo 12/2019: 6,9 %

Lastenpsykiatria
Q4/2020: 2,1 %
Q4/2021: 2,0 %
Nuortenpsykiatria
Q4/2020: 6,5 %

Q4/2021: 7,4 %

Tulostavoite toteutui osittain.

Lastenpsykiatrian peittavyys on laskenut hieman
edellisen vuoden tasosta, mutta nuortenpsykiatrian
peittdvyys on nousussa. Espoon omassa
lastenpsykiatrisessa yksikdssa asiakasmaara ei ole
kasvanut suunnitellusti henkiloston
saatavuushaasteiden vuoksi. Pandemia on osaltaan
vaikuttanut epéasuotuisasti perheiden ja yksildiden
jaksamiseen ja ongelmien kasaantumiseen.
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Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisené
henkilostona jarjestamme, tuotamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyo ja
tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kddnnamme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien
omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa toimintaymparistén muutokseen.

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.12.

Toimintakatteen alijddma on
enintadan Taloudellisesti
kestava Espoo-ohjelman ja
talousarvion mukainen.

Toimintakatteen alijgdma eli
nettomenot

-808,3 milj. euroa

Toimintakatteen poikkeama:
TP2020: -818,5 M€ (defl. v. 2021 rahan arvoon)

TA2021 voimassa oleva: -804,4 M€ (alkava -807,0
M€, organisaatiomuutos huomioiden)

Tilinpaatos: -797,4 M€, kate parani vuoden 2020
tilinpaatoksesta 2,6 % ja voimassa olevasta
talousarviosta 0,9 % (alkuperaisesta talousarviosta
1,2 %).

Tulostavoite toteutui.
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Kasvun ja oppimisen toimiala

Sivistys ja hyvinvointi

05.03.2022

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestéén, laheisistéaén ja lahiymparistostaan.
Kukaan ei jaa tukea vaille, mikali voimat eivat riita. Itsendinen Espoo jarjestad, tuottaa ja kehittda palveluja asukasléhtdisesti yhteistydssa kumppaneiden
kanssa ja huolehtii lahiymparistosta yhteistytssa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja
kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta lisdévien palvelujen kokonaisuuden.

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.12.

Varhaiskasvatuksen
osallistumisastetta
nostamalla parannetaan
lasten oppimisvalmiuksia ja
luodaan jatkumoa tuen
tarpeisiin vastaamisessa
varhaiskasvatuksesta
opetukseen.

Varhaiskasvatuksessa olevien
lasten osuus vastaavan
ikaisesta vaestosta ikaluokittain
(%).

Tavoitearvo: > vuoden 2020
arvo

Vuoden 2020 lopun
osallistumisaste Espoo-taso:
kaikki varhais-kasvatusikaiset
79,3 %

10 kk-2v 51,1 %

3-4-vuotiaat 91,8 %
5-vuotiaat 95,9 %

6-vuotiaat 93,6 %

Varhaiskasvatuksessa olevien alle 3-vuotiaiden
lasten méaaréa on kasvanut edellisvuodesta ja kolme
vuotta tayttaneiden maard on hieman vahentynyt.

Varhaiskasvatuksen osallistumisaste oli Espoo-
tasolla 79,6 % (laskentapohjana vaeston
ennakkotieto).

Tulostavoite toteutui.

Espoon oppimistulokset ovat
Suomen parhaat (olemassa
olevilla mittareilla)

Peruskoulut:

M1: Karvin A-englannin
pitkittaisarviointi, 9. Ik (suko ja
svebi)

M2: Karvin Matematiikan
oppimistulosten arviointi, 9. Ik
(suko ja svebi)

M3: Karvin Suomen kielen
(finska) pitkittaisarviointi, 9. Ik
(svebi)

Peruskoulut:

M1-M4: Karvin oppimistulosten
kys. arvioinnit tehdaan
ensimmaista kertaa. Tulokset
saadaan loppuvuodesta 2021.

2. aste:

M5: Yo-kirjoitusten tulokset:
Kevaan 2020 pakollisten yo-
kokeiden arvosanojen
keskiarvo: Espoo 4,86 (12
lukiota, suom. ja ruots.), 2020
koko maa 4,37.

M1: 9.k englannin arviointi (luetun ymmartaminen):
Supe kaikki oppilaat: Espoo 22,8, otos 20,5 (tilastoll.
erittdin merkitseva ero). S1: Espoo 23,5, otos 20,6
(tilastoll. erittain merkitseva ero). S2: Espoo 18,3,
otos 18,3 (ei eroa) Svebi kaikki oppilaat: Espoo 23,5,
otos 20,6 (tilastoll. erittain merkitseva ero).

M2: Espoon 9.-luokkalaisten matematiikan arvioinnin
keskiarvo on tilastollisesti korkeampi kuin
kansallisessa otoksessa.

M3: Espoon 9.-luokkalaisten Suomen kielen (A-
finska) arvioinnin keskiarvo on tilastollisesti samalla
tasolla tai hiukan parempi kuin kansallisessa
otoksessa (Svebi).

116




05.03.2022

M4: Karvin oppimistulosten
pitkittaisarviointi, 3. Ik (suko ja
svebi)

Tavoitearvot M1-M4: Espoon
tulos on kansallista karkea.

2. aste:
M5: Yo-kirjoitusten tulokset.
Lahtdarvo: Vuoden 2020 luku

Tavoitearvo: Espoon keskiarvo
suurempi kuin koko maan
keskiarvo

M4: Espoon 3.-luokkalaisten tulos Karvin arvioinnissa
on samalla tasolla tai hiukan parempi kuin
kansallisessa otoksessa.

M5: Syksyn 2021 yo-kirjoitusten pakollisten aineiden
keskiarvo on Espoossa korkeampi kuin
valtakunnallinen keskiarvo: Espoo 4,26
(SUKO+SVERBI), valtakunnallinen keskiarvo 3,95
(L=7)

Tulostavoite toteutui.

Kansainvalisyytta on edistetty
Sivistystoimen
kansainvalisyys- ja
globaalikasvatusohjelman
2019-2021 mukaisesti
kustannustehokkailla tavoilla.

Kotikansainvélisyyden ja
virtuaalisten yhteistytkeinojen
laajempi hyddyntaminen lasten
ja nuorten
kansainvalisyyspolulla.

Lasten ja nuorten virtuaalinen
yhteistyd

- varhaiskasvatus: 0

- perusopetus: n. puolet
kyselyyn vastaajilla on
yhteisty6ta, 85 % kiinnostusta
kehittaa yhteistyéta

- toinen aste: laajaa,
kiinnostusta kehittaa yhteistyéta
- nuorisopalvelut: satunnaista

Kotikansainvalisyyden
kokonaisuuden kehittymista
seurataan laadullisella
seurannalla.

Kansainvalisyytta on edistetty kansainvalisyys- ja
globaalikasvatusohjelman 2019-2021 mukaisesti.

Nuorisovaltuustoon perustettiin
kansainvalisyystyoryhma. Nuoria kannustetaan
osallistumaan kansainvéaliseen yhteistyohon seka
tuomaan Nuorisovaltuuston toimintaa tutuksi
kansainvalisissa yhteyksissa.

Marras- ja joulukuussa on jarjestetty tyépajat
peruskoulujen opettajille; koulujen kv-tiimien ty6paja
lja2. (15.11.ja 13.12.).

UNESCO Learning Cities Biennial Progress Report
(April 2019 — September 2021) on taytetty
joulukuussa 2021.

Tulostavoite toteutui.
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Eriytymiskehitysta ja
syrjaytymista on ehkaisty
oppilaiden ja opiskelijoiden
hyvinvointia tukien.

(hyte)

M1: Lukiokoulutuksen
keskeyttdneiden %-osuus Iv
2020-21.

Tavoitearvo <1,7 %
(negatiivinen keskeyttdminen)

M2: 2. asteen opiskelupaikkaa
vailla jadneiden maara. Kaikille
ilman paikkaa jaéneille on
tarjottu jatkopaikkaa (valmistava
koulutus)

Tavoitearvo: 100 %

M3: Kaikille peruskoulun
paattaneille alle 18-vuotiaille
tarjotut koulutus-, lisdopetus- ja
tyopajapaikat.

Tavoitearvo: 100 %

M4: KULPSiin osallistuneiden
maara.

Tavoitearvo: >2020 arvo

M5: Kulttuurikurkkaukseen
osallistuneiden maara

Tavoitearvo: >2020 arvo

M1: 1,7 % (negatiivinen
keskeyttdminen)

M2: 100 %
M3: 100 %
M4: 87 565

M5: 6 625

M1: Lukiokoulutuksen keskeyttédneiden %-osuus Iv
2020-2021 = 2,4 %. Negatiiviseen keskeyttamisen
johtavat henkilokohtaiset syyt. Tavoite ei toteudu.

M2: Tilanne 31.10.2021 on 21 nuorta. Kaikkia on
yritetty tavoittaa.

M3: Kaikkien oppivelvollisten tilanne selvitetdan ja
osoitetaan joko opiskelupaikka tai neuvotaan
hakemaan oppivelvollisuuden keskeyttamista.
Asuinkunnan ohjaus- ja valvontavastuun prosesseja
on kehitetty ja yhteistyota eri toimijoiden valilla
vahvistettu.

M4: KULPSiin osallistuneiden méaara 77 446

M5: Kulttuurikurkkaukseen osallistuneiden maara
6112

M4 ja M5 Osalta tavoite ei toteutunut. Suurin
vaikuttava tekija oli koronasta johtuvat rajoitukset.

Tulostavoite ei toteutunut.

Eri Kieli- ja kulttuuriryhmien
lasten ja nuorten
osallistumisaste kasvaa
kotoutumista ja tyollisyytta
edistaen.

M1: Vieraskielisten alle 3-
vuotiaiden seka 3-5-vuotiaiden
lasten osallistumisaste
varhaiskasvatukseen (osa- tai
kokopéivainen

M1: Vuoden 2020 lopun tilanne
Espoo-taso:
Varhaiskasvatusikaiset 69,7 %
10 kk-2v 40,6 %

3-4-vuotiaat 84,8 %

M1: Vieraskielisten lasten osallistumisaste
varhaiskasvatukseen saadaan maaliskuun 2022
lopulla. Vieraskielisten lasten maara
varhaiskasvatuksessa kasvaa.
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varhaiskasvatus).
Vieraskielisten 6-vuotiaiden
lasten osallistumisaste
esiopetukseen tai valmistavaan
opetukseen.

Tavoitearvo: >vuoden 2020
arvo.

M2: Perusopetuksen
paattétodistuksen saaneiden
S2-oppilaiden %-maara

M3: Vieraskielisten
opiskelijoiden osuus
lukiolaisista.

Tavoitearvo: > 10 %

M4: Luva-opiskelijoiden maaran
kasvu.

Tavoitearvo: > 12 opiskelijaa

M5: Niiden Ohjaamotalon
vieraskielisten asiakkaiden %-
maara, jotka sijoittuivat tyéhon
tai ty6llistamista edistaviin
toimenpiteisiin.

Tavoitearvot M2 ja M5 >vuoden
2020 arvo.

5-vuotiaat 84,9 %

6-vuotiaat 83,9 % (ei sis. sukon
esiopetuksen oppilaita, joilla ei

ole liittyvaa varhaiskasvatusta)

M2: Kaikista 9.-luokkalaisista
S2-oppilaista 97,4 % sai
paattétodistuksen

M3: 9,6 % (20.9.2020)

M4: Luva-opiskelijoiden maéara

20.9.2020 tilanteen mukaan 18.

M5: 22,2 %

Esiopetusikaisten lasten perusopetukseen
valmistavassa opetuksessa on 476 lasta (v.2020
435)

M2: 5.6.2021 98,52 % S2-taustaisista 9-
luokkalaisista sai peruskoulun paéattétodistuksen.

M3: Vieraskielisten opiskelijoiden osuus lukiolaisista
(20.9.2021) = 10,7 %.

M4: Luva-opiskelijoiden maéara (20.9.2021) = 17.

M5: Ohjaamotalon Starttipisteen asiakkaista on noin
50 % ollut vieraskielisia (elokuussa suhde oli hiukan
pienempi). Heidat on ohjattu tarvitsemiensa
palvelujen piiriin.

Tulostavoite toteutui.
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Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisena
henkilostona jarjestamme, tuotamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyo ja
tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kd&dnnamme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien
omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa toimintaymparistén muutokseen.

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.12.

Toimintakatteen alijddma on
enintadan Taloudellisesti
kestava Espoo-ohjelman ja
talousarvion mukainen.

Toimintakatteen alijgdma eli
nettomenot

683,0 milj. euroa

Ennakkotilinpaatoksen mukaan Kasvun ja oppimisen
toimialan toimintakatteen alijgdma vuonna 2021 oli
672,9 milj. euroa.

Tulostavoite toteutui.
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Kaupunkiymparistdon toimiala

Sivistys ja hyvinvointi
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Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestdan, [aheisistdan ja lahiympéaristostaan.
Kukaan ei jaa tukea vaille, mikali voimat eivat riita. Itsendinen Espoo jarjestad, tuottaa ja kehittda palveluja asukaslahtdisesti yhteistydssa kumppaneiden
kanssa ja huolehtii lahiymparistosta yhteistytssa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja
kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta lisaévien palvelujen kokonaisuuden.

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.12.

Palvelutuotanto kehittyy
kustannusvaikuttavasti ja
asukas- ja asiakaslahtoisesti
monituottajamallia
hytdyntéaen.

Palvelutuotannon jarjestelyt.

Kaupunki- ja kuntapalvelut,
laaja asuinkuntaindeksi.

Monituottajamallin
hydédyntaminen.

Tilojen ja infran
investointiohjelmien vuoden
2021 tavoitebudjetti.

Palvelutuotannon vuoden 2020
laatutaso.

Viimeisin kaupunki- ja
kuntapalveluiden laaja
asuinkuntaindeksin keskeisten
palveluiden mittarit.

Kaupunki- ja kuntapalveluiden
laajan asuinkuntaindeksin
(2019) tuloksien mukaan
kaupunkilaiset ovat olleet
tyytyvaisia ymparistoon ja
rakentamiseen kohdistuviin
palveluihin.

Vuoden 2021 kaupunki- ja kuntapalveluiden laaja
asuinkuntaindeksien (Kapa) seurantatietojen mukaan
kuntalaiset ovat olleet tyytyvaisia
kaupunkiymparistdon liittyviin palveluihin.
Ymparistépalveluiden tyytyvaisyysindeksi nousi
hieman.

Ymparistén hoitoon ja tilaan ollaan Espoossa
edelleen tyytyvaisia. Eniten arvostetaan luonto- ja
retkeilyreitteja, joihin tyytyvaisia oli 84 % vastaajista.
Ulkoilualueita ja -puistoja piti Espoossa vastaajista 89
% hyvin hoidettuna. Osuus on vertailuryhman
keskiarvoon ndhden korkea.

Yhdyskuntateknisiin palveluihin liittyva (TEKPA) -
tutkimuksen 4/2021 mukaan asukkaat ovat olleet
tyytyvaisia palveluihin:

Liikennealueiden yllapito 3,57 (3,59), Talvihoito 3,58
(3,59) ja Puistojen hoito 3,75 (3,60), 2021 (2020).

Tilapalveluiden asiakastyytyvaisyys tulokset vuonna
2020 3,71 (3,29). Kuluneena vuotena on
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kéayttéonotettu uusi kohdekohtainen
asiakastyytyvaisyyskysely.

Palveluja tuotetaan monituottajamallin mukaisesti,
esim. Kaupunkitekniikan keskuksen ja Tilapalvelut -
likelaitoksen palveluja tuotetaan omana tuotantona,
omajohtoisena tuotantona ja ostopalveluna arvioiden
kulloinkin tarkoituksenmukaisin tuotantotapa.

Yleisten alueiden hoidon kustannus 2021 0,60 €/m?
(0,55) ja korjauskustannus 0,14 €/m? (0,15). Talvi
nosti kustannuksia.

Tilapalveluiden palvelutuotanto 2021, siivous 20,3
e/m?/v (18,9 e/m? v ja kiinteistohoito 8,8 e/m?/v (8,6
e/m?/v). Kustannuksia nostivat Covid19-toimenpiteet.

Tulostavoite toteutui.
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Paamaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seka tieteen, taiteen ja talouden innovaatioymparistd. Osaavat ihmiset,
yrittdjat ja kaikenkokoiset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja
vaurautta metropolialueelle ja koko Suomeen.

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.12.

Edistetdan yritysten ja
tydpaikkojen sijoittumista
Lansimetron, Raide-Jokerin ja
kaupunkiradan kasvu- ja
kehityskaytaviin.

Investointiohjelman ja
kaavoitustavoitteiden
toteutuminen kasvu- ja
kehityskaytavissa.

Edellytykset tydpaikkakaavojen
toteutumiselle.

Kaavoitusohjelman ja
investointiohjelman suunnitellut
tavoitteet ja

toimenpiteet 2021

MAL-tavoitteet 2021

Keilalahdenportin asemakaava sai lainvoiman.
Kaavalla mahdollistetaan laadukas saapuminen
alueelle kohentamalla kaupunkikuvaa sekéa
toimistotalon rakentaminen. Liséksi Keilaniemen
kalliopyséakdintilaitoksen kaava sai lainvoiman.

Keilaniemessa kaksi kaavaehdotusta ja
Valokeilanaukion OAS ja valmisteluaineistot ovat
olleet nahtavilla. Alueelle on tulossa toimisto- ja
asuinrakentamista.

Hepokorvenkallion asemakaava, joka mahdollistaa
datakeskuksen sijoittumisen Keha Ill:n laheisyyteen
ja hiilineutraalin kaukolammon tuottamisen
Espoossa, on hyvaksytty valtuustossa.

Jorvin sairaalan laajentamisen mahdollistava
asemakaavan muutos on hyvaksytty ehdotuksena
kaupunginhallitukselle.

Ruukinhuhdan asemakaavan muutos on hyvaksytty
valtuustossa. Muutoksella mahdollistetaan
monipuolinen opisto-, tutkimus- ja yrityskortteli
Kivenlahden metroaseman pohjoispuolelle
Kiviruukkiin.
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Otaniemi-Keilaniemen alueella Maarintien ja
Keilaniemi 220838:n asemakaavan muutokset on
hyvaksytty.

Maarinkulman, Valokeilanaukion ja Kemistin
asemakaavan muutosten valmistelu on edennyt
seuraavaan kasittelyvaiheeseen.

Kaynnissa on useita pienempid, kuntalaisille
l&hipalveluita varmistavia kaavahankkeita.

Yritysten ja tydpaikkojen sijoittumista Lansimetron ja
kaupunkiradan kasvu- ja kehityskaytaviin on edistetty
infran osalta. Infrainvestoinneista 67 % on sijoittunut
saavutettavuusvyohykkeille I-11.

MAL-sopimuksen tavoitteiden ja asunto-ohjelman
mukaisten infrainvestointien toteutuminen vuoden
loppuun mennessa saavutettiin. Investoinneista 82 %
on sijoittunut saavutettavuusvyohykkeille 1-I11.

Kulmakorpi | -alueen tydpaikka-alueen
esirakentaminen on kaynnissa.

Tulostavoite toteutui.
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Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien
saavutettavuus joukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettomiksi
asumisen, asioinnin, tydssékaynnin ja vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi
kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuotannolle ja tonttitarjonnalle.

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva tieto)

Seuranta 31.12.

Kouluilla ja paivakodeilla on
terveet ja toimivat tilat.

Paivéakoti- ja kouluhankkeet
etenevat investointiohjelman ja
koulut kuntoon -ohjelman
mukaisesti laadukkaasti ja
kustannusvaikuttavasti.

Sisailmakohteiden méaara.

Paivakoti ja kouluhankkeiden
investointiohjelma 2021 TA 80,2
milj. euroa (KV 4.12.2019).

Investointiohjelman vuonna
2021 TA 136 milj. euroa.(KV
4.12.2019).

TAKE-ohjelmasta johtuen
vuoden 2021 investointiohjelma
tarkentuu joulukuussa 2020.

Koulut kuntoon -ohjelma 2021
144,8 milj. euroa

Sisailmakohteiden maara 27 kpl
(TAJA 19.10.2020).

Uudisrakentamisen investointiohjelman toteuma oli
87,25 milj. euroa, 87,6 % (TA 99,6 milj. euroa).

Sisailmakohteiden maara on vahentynyt, 15 kpl
(12/2021), 25 kpl (TAJA 30.11.2020)

Koulut kuntoon -ohjelman mukaiset toimenpiteet
etenevat.

Hatavaistoja ei ole ollut yhtaan, 0 kpl. (12/2021).

Tulostavoite toteutui.

Toimitilat tukevat palvelujen
toteuttamista
kustannustehokkaasti ja
tarpeettomista toimitiloista
luovutaan suunnitelman
mukaan.

Koulu e/brm?.
Paivakodit e/brm?.

Tilatehokkuuden nousu, m?/

asukas tavoitelasku 2 % / vuosi.

Vuoden 2020 vertailuarvot;
Kustannustehokkuus e/brm?2.

Tilatehokkuus: Tilatehokkuus
4,1 m?/asukas.

Monikko eli ent. Leppéavaaran koulukeskus valmistui
toukokuussa 2021 ja kohde on kaytdssa. Kohteen
kustannus 35 550 euroa/oppilas- ja
varhaiskasvatuspaikka (laskenta sisaltdd molemmat),
7,4 hym2/oppilas- ja varhaiskasvatuspaikka. Odottaa
jalkilaskentaa.

Silkkiniityn paivakoti
52 136 euroa/varhaiskasvatuspaikka (kohteessa
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Etatyosta saatuja kokemuksia
hyddynnetaan
toimitilahankkeissa.

Koulujen osalta keskimaéarainen
kustannus on 3126 €/brm?

Paivakotien osalta
keskimaarainen kustannus on
3639 €/brm?

Vuoden 2021 lahtdarvot
tarkentuvat TakE-ohjelmasta
johtuen vuoden 2020 lopulla.

(Luvuissa on seké
uudisrakennukset etta
peruskorjaukset).

urakoitsijan konkurssi)
8,4 hym2 / varhaiskasvatuspaikka.

Matinraitin paivakoti

51 823 euroa/varhaiskasvatuspaikka (kohteessa
urakoitsijan konkurssi)

9,0 hym2 / varhaiskasvatuspaikka.

Silkkiniityn ja Matinraitin paivakoti odottavat
jalkilaskentaa

Etatyon vaikutus toimitilojen tilatarpeeseen ja
tilatehokkuuteen on selvityksessa.

Arviointikriteerien seurantatietoja tarkastellaan myo6s
TakE-ohjelman erillistarkastelun yhteydessa.

Tulostavoite toteutui.

Espoon kaupunkirakennetta
ja-ymparistda kehitetaan
enintaan investointiohjelman
kokonaistason mukaan.

Kaupungin 10 vuoden
investointiohjelman
kokonaistaso, investointikatto,
lasketaan keskimaarin 250 M€:n
/vuosi.

Kaupungin investointiohjelman
kokonaistaso lasketaan 10 %
hankkeiden kustannuksia
alentamalla.

Aiempi investointiohjelma.

Infrainvestointien suunnittelu- ja rakentamiskohteita
on halpuutettu poistamalla erilaisia yksityiskohtia
toteutuksesta seka pintamateriaalin valinnoilla.
Urakkahintojen tasoa on saatu alennettua
suunnittelun ja kilpailutuksen ansioista.

Toimitilojen investointiohjelma eteni, jonka toteuma
oli 87,25 milj. euroa (TA 99,6 milj. euroa), 87,6 %.

Infrainvestointiohjelman investoinneista 82 % sijoittui
saavutettavuusvyohykkeille I-l1I.

Raide-Jokerin ja Lansimetron rakentaminen ja muut
likennehankkeet etenivat.

Lansimetron kokonaisvalmius Kivenlahteen on yli 90
% ja sen rakentaminen etenee aiemmin ilmoitetun
aikataulun ja kustannusarvion mukaisesti. Liikenteen
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osuudella arvioidaan voivan alkaa vuoden 2023
aikana.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi Espoon pohjois- ja
keskiosien yleiskaavan osittain 15.11.2021.

Keha | lansiosan liikenneselvitys ja Maarinsolmun
eritasoliittyman hankearviointi on ké&ynnissa
yhteistydssé ELY-keskuksen kanssa.

Kaupunkiradan rakentamissuunnittelu on
kaynnistynyt. Rantaradan baanan yleissuunnittelu on
kaynnissa.

Pappilanméaen alueen kaavoitus Espoon
keskuksessa on kaynnistynyt. Kivenlahdentullin
kaavamuutos ja Pohjankulman kaavamuutos
Tapiolassa on hyvéaksytty. Tapiolan
suunnittelualueella on ollut ndhtavilla usean
asuinrakentamista mahdollistavan kaavan OAS ja
valmisteluaineisto. Metsatontun kaavamuutoksen
tavoitteet Urheilupuiston metroaseman laheisyydessa
on hyvaksytty.

Leppavaaran Vanrikinympyra on hyvaksytty
ehdotuksena néhtaville 27.10.2021. Karakallion
keskustan ksl hyvaksyi ehdotuksen kh:lle 25.8.2021.
Kaava on maankayttdsopimusneuvotteluissa. Soukka
Il on saanut lainvoiman 24.11.2021.

Tulostavoite toteutui.

Espoon kasvua vahvistetaan
asuntotuotannollaja
liikennetta koskevilla
tavoitteilla.

Espoon kaupungissa hyvaksytyt
asemakaavat sisaltavat 350 000
k-m? uutta asumisen kerrosalaa.

Kaupungilla on kaavalliset ja
kunnallistekniset valmiudet 3

Espoon kaupungissa hyvaksytyt
asemakaavat sisaltavat 350 000
k-m? uutta asumisen kerrosalaa
vuonna 2020.

Espoossa hyvaksytyt asemakaavat ovat siséltaneet
481 400 k-m2 uutta asumisen kerrosalaa.
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300 asunnon vuosituotannolle.
(MAL-sopimus).

Kaupungilla on kaavalliset ja
kunnallistekniset valmiudet 3
000 asunnon vuosituotannolle.
(vuonna 2020)

Hyvaksytysta uudesta asumisen kerrosalasta 80 %
sijaitsee MAL maank&yttn ensisijaisella
kehittamisvyohykkeella.

Infrainvestoinneista 82 % on sijoittunut
saavutettavuusvyodhykkeille I-11l. MAL-sopimuksen
mukaiset valmiudet on saavutettu.

Vuoden alusta aloitettu yhteensd 6 177 asunnon
rakentaminen, josta Ara-asuntoja 1 205 kpl.

Aloitetuista vapaarahoitteisia oli yhteensa 4 972
asuntoa, joista omistusasuntoja 2 840 kpl.

Vuoden alusta valmistuneita asuntoja yhteensa 5 482
asuntoa, josta Ara-asuntoja 1010 kpl.

Valmistuneista vapaarahoitteisia oli yhteensa 4 472
asuntoa, joista omistusasuntoja 2 469 kpl.

Uudet myo6nnetyt rakennusluvat 5 737 asunnolle.

Tulostavoite toteutui.

Edistetaan
energiasaastotavoitteita ja
ymparistdkriteereita
rakentamisessa, alueiden
kehittamisessa ja
palvelutuotannossa.

KETS-tavoitteiden
toteutuminen.

Kestavien, innovatiivisten ja
taloudellisten hankintojen
edistaminen.

Covenant of Mayorsin mukaisen
ilmastosuunnitelman
toimenpiteiden eteneminen.

KETS - Kuntien
energiatehokkuussopimus.

Espoon
kasvihuonekaasupaastot.

Covenant of Mayors 2030-
sopimuksen mukainen SECAP-
suunnitelma.

Espoon ilmasto-ohjelma

Iimasto-ohjelman 2016-2020 loppuraportti on
kasitelty 2.6.2021 kaupunginjohtajan ilmasto-
ohjausryhmassa.

SECAP-raportointi tehty ja toimialan toimenpiteita
toteutettu ja tydstetty KYT asiantuntijaverkostossa.
Sopeutumisen tiekartta tekeilla.

Selvitystyd asemakaavojen ilmastotavoitteiden
kehittamiseksi kaynnissa. Ammassuon tuulivoimalan
asemakaavamuutos on hyvéaksytty ehdotuksena
nahtaville.
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Kaupunki toimii esimerkkina puhtaiden ja kestavien
ratkaisujen kayttbonotossa:

e Kaikki uudet ja saneerattavat katuvalot
varustetaan led-valoilla.
e Yhteiskdyttbautoina kaytetdén sahkdautoja.
o Pa&astitdn tydmaan analyysi on valmistunut
ja kokemuksia hyddynnetaéan jatkossa.
e Kaupungin omissa autoissa ja tytkoneissa
kaytetdan uusiutuvaa polttoainetta

e Espoon kaupunki toteuttaa
ymparistoministerion kanssa tehtyéd Green
Deal —sopimusta.

Infrainvestoinneista 48 % on sijoittunut
saavutettavuusvyohykkeelle 1.

Kestava kehitys:

e Valtaosa asuntotuotannosta ja
infrainvestoinneista on joukkoliikenteen
piirissa (infra SAVU I-11 -alueille 67 %).

e Suuret raideliikennehankkeet: Raide-Jokerin
ja Metron jatkeen rakentaminen etenevat
suunnitellusti, Tunnin junan suunnittelu
etenee, Leppavaara-Kauklahti
kaupunkiradan rakentamissuunnittelu on
kaynnissa.

e Pyorailyn osuuden lisdédminen: Finnoon
baanan esirakentaminen on valmistunut.
Rantaradanbaana on suunnitteilla,
ulkoilureitteja edistetéaan yleissuunnitelman
mukaisesti, pyorailyn kehittdmisohjelma on
valmistunut. Keha I:n baana on otettu
kayttoon, missa valmistui 4,5 km jalankulku-
ja pyorailyvaylia. Harjasuolausta laajennettu.

e Kavelyn osuuden kasvattaminen:
Niittykummun metroaseman suojatien
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rakentaminen on valmistunut. Metron jatkeen
asemaseutujen kaveltavyys on suunnittelun
kohteena ja ulkoilureitteja edistetdén
yleissuunnitelman mukaisesti.

e Sahkoautojen latausverkoston laajentaminen
yleisilla alueilla etenee uusilla asemilla.
Maksullisen pysakdinnin kayttdonotto
10.5.2021. Vuoden 2021 loppuun mennessa
tédyssahkoautojen edun kayttajiksi on
ilmottautunut noin 400 sahkoautoa.

e Leppéavaaran séhkobussien latausasema
kaytdssa. Sahkobussilinjastojen
laajentamista valmistellaan.

Energiatehokas jatehuolto ja kiertotalouden ratkaisut
e Kaupungin kiviaineshuoltoa tehostetaan.
IiImastonmuutokseen sopeutuminen Espoossa

¢ Viherrakentamisella varaudutaan hulevesi- ja
merivesitulviin:

e Jokien kunnostus ja vallien rakentaminen
etenevat. Espoonjoen kunnostus valmistui
2.9.2021.

e Siirrettavat tulvapumppaamot ovat
kaytettavissa. Kulmakorven hulevesien
viivastysallas valmistunut.

e Kestavat, innovatiiviset ja taloudelliset
hankinnat

¢ Infraurakoiden hankintamenettelyja
kehitetdén tukemaan tavoitteiden
saavuttamista.

¢ Maalampokaivojen toimenpidelupia
hyvaksytty 121 kpl.

Tulostavoite toteutui.
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Talous, henkil6st6 ja johtaminen

Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisend
henkilostona jarjestamme, tuotamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyo ja
tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kd&dnnadmme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien
omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa toimintaympéristén muutokseen.

Lahtdarvo (viimeisin

Tulostavoite / tavoite Mittari / arviointikriteeri N R . Seuranta 31.12.

kaytettavissa oleva tieto)
Toimintakatteen alijaddgma on | Toimintakatteen alijaama eli -79 milj. euroa Organisaatiomuutoksen jalkeinen KYT ilman
enintadan Taloudellisesti nettomenot Tilapalvelu-liikelaitosta, taseyksikdita ja nettositovia
kestava Espoo-ohjelman ja kaupunkitekniikan palvelualueita.

talousarvion mukainen.
Toimintatulo yht. 169,9 milj. euroa (ks), 188,0 milj.
euroa (tilanne 31.12.)

Toimintameno yht. 247,7 milj. euroa (ks), 237,0 milj.
euroa (tilanne 31.12.)

Toimintakate - 75,0 milj. euroa, - 44 % (ks); - 46,5
milj. euroa, - 25 % (tilanne 31.12.)

Toimintakatteen alijgdman arvioidaan jaavan koko
vuodelta 44 % pienemmaksi kuin talousarviona
pidettava jarjestelman kayttésuunnitelma.

Tulostavoite toteutui.
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Kayttétalousosan toteutuminen
Yleishallinto

2.2 KAYTTOTALOUSOSAN TOTEUTUMINEN

Talousarvion toteutumisvertailu suoritetaan valtuustoon nahden sitovalla méaéararahatasolla. Yk-
sikdita, joiden toimintakate on sitova, tarkastellaan erikseen. Taulukoiden poikkeamasarak-
keissa tuloylitykset ja menoalitukset ndkyvéat positiivisina ja tuloalitukset ja menoylitykset negatii-

visina.

TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU

1000 EUR
YLEISHALLINTO

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN TOI

KASVUN JA OPPIMISEN TOIMIALA

KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALA

KAYTTOTALOUSOSA

YLEISHALLINTO

1 YLEISHALLINTO (ei sitovia erid)

1000 EUR

Toimintatulot

Valmistus omaan kayttéon
Toimintamenot
Toimintakate

1000 EUR

Toimintatulot
Toimintamenot

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 134 648 -11 100 123 548 118 892 -4 656
Valmistus omaan kayttoon 424 424 1106 682
Toimintamenot -336 165 2126 -334 038 -316 930 17 108
Toimintakate -201 093 -8 974 -210 066 -196 933 13 134
Toimintatulot 69 539 69 396 138 935 143 371 4 435
Valmistus omaan kayttéon 22 22 17 -5
Toimintamenot -876 512 -66 801 -943 312 -940 788 2524
Toimintakate -806 950 2 595 -804 355 -797 401 6 954
Toimintatulot 39 395 6 800 46 195 47 996 1801
Valmistus omaan kayttéén 156 156
Toimintamenot -722 192 -7 043 -729 235 -721 374 7 861
Toimintakate -682 797 -243 -683 040 -673 222 9 818
Toimintatulot 179 878 5 000 184 878 209 073 24 195
Valmistus omaan kayttéon 12 790 12 790 10 538 -2 252
Toimintamenot -272 633 -16 -272 649 -260 371 12 278
Toimintakate -79 965 4 984 -74 981 -40 760 34 220
Toimintatulot 423 461 70 096 493 557 519 331 25775
Valmistus omaan kéayttéon 13 236 13 236 11 816 -1420
Toimintamenot -2 207 501 -71 733 -2 279 235 -2 239 464 39771
Toimintakate -1 770 805 -1 637 -1772 442 -1 708 316 64 126
Talousarvio  Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
2021  Korotukset 2021 31.12.2021 2021
134 648 -11 100 123 548 118 892 -4 656
424 0 424 1106 682
-336 165 2126 -334 038 -316 930 17 108
-201 093 -8 974 -210 066 -196 933 13134

112 TARKASTUSLAUTAKUNTA JA TILINTARKASTUS (tulot ja menot sitovia)
Talousarvio  Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
2021  Korotukset 2021 31.12.2021 2021
0 0 0 0 0
-889 0 -889 -603 286
-889 0 -889 -603 286

Toimintakate



ESPOON KAUPUNKI 133 Kayttétalousosan toteutuminen
Tilinp4atods 2021 Yleishallinto

Tarkastuslautakunnan ja tilintarkastuksen menot alittuvat henkilostokuluissa henkilostbvajeesta
johtuen. Ulkoisten palvelujen ostoissa on varauduttu ennakoimattomien tarkastuspalvelujen tar-
peeseen, jotka eivat tdna vuonna toteutuneet.

YLEISHALLINTO (pl. tarkastuslautakunta ja tilintarkastus sekéa elinvoiman tulosalue)
Konsernihallinto
Toiminnan toteutuminen

Espoo sai vuoden aikana uudet edustajat valtuustoon ja heille jarjestettiin elo-syyskuussa kaksi
strategia- ja talousseminaaria, joissa kaynnistettiin keskustelu Espoo-tarinan paivittdmiseksi.
Valtuusto hyvaksyi paivitetyn Espoo-tarinan valtuustokaudelle 2021-2025 kokouksessaan
25.10.2021. Toimielinten kokousten pitamisté etana jatkettiin Teams-yhteyden valityksella. S&h-
koinen kokousjarjestelma Cloud Meeting otettiin tammikuusta lahtien kayttdon myoés valtuuston
kokouksissa. Joulukuussa otettiin kayttoon Whistleblowing-ilmoituskanava, Espoon eettinen ka-
nava.

Tutkimus ja tietotuotanto toteutti valtuustokauden vaihtumisen vuoksi normaalia laajemman
kaupungin verkkosivuilla julkaistun toimintaympériston tila -koosteen. Myds Kaupunki- ja kunta-
palvelututkimuksen 2020, Espoo yritysten toimintaymparistona 2020-tutkimuksen ja Espoon Co-
vid-19 turvallisuusselvityksen kolmannen kierroksen tulokset ovat saatavilla kaupungin verkkosi-
vuilta. Vaestorakenne-, vaestonmuutos kuukausittain-, vaestonmuutos ja muuttoliike PowerBI-
visualisoinnit on julkaistu Verkkotilastopalvelussa seka tyottomyystiedot PowerBl-visualisointi
kaupungin verkkosivuilla.

Toimintaymparistokatsaus Eetvartti iimestyi nelja kertaa. Muita julkaisuja ovat olleet Vaestora-
kenne 2020/2021, Vaestonmuutokset 2020 seka Paakaupunkiseudun hyvinvointikyselyn perus-
tulokset. Hyvinvointikyselyn perusjulkaisu valmistuu vuoden 2022 alussa. Espoo yritysten toi-
mintaymparistona 2021- ja Kaupunki- ja kuntapalvelut 2021- tutkimukset valmistuivat aivan vuo-
den lopussa. Kansainvalisten osaajien Suomi -tutkimus kaynnistyi.

Kestavan kehityksen osaamiskeskuksen vastuulle maariteltiin organisaatiouudistuksessa kesta-
van kehityksen ja ilmastotyon kaupunkitasoinen edistaminen ja ohjaus. Uutta Espoo-tarinaa to-
teuttamaan valtuusto asetti jarjestyksessaan kolmannen Kestava Espoo -ohjelman.
Hiilineutraali Espoo -tiekartan suunnittelu kaynnistyi ja tiekartta tuodaan paatoksentekoon vuo-
den 2022 aikana.

Al Finland & Al Day 2021 - Reboot with Al” korkeantason hybriditapahtuma jarjestettiin Dipo-
lissa marraskuussa yhteistydsséa Business Finlandin, Ty6- ja elinkeinoministerion seka Finnish
Center for Artificial Intelligent'n kanssa. Tapahtumaan osallistui yli 1200 osallistujaa yli 50
maasta.

ReStart Espoo, tiedolla ja vaikuttavuudella johtaminen —projektin tuotoksina syntyi Espoon vai-
kuttavuuden viitekehys, vipumuuttujat ja tiekartta. Niiden pohjalta valmistellaan valtuustokau-
delle Vaikuttavuudella johtaminen -kehitysohjelma seka Espoo-tarinan vaikuttavuusindikaattorit.

Tiedonhallintalain toimeenpano jatkui koko vuoden ja organisaatiouudistuksen johdosta tiedon-
hallintamalli paivitettiin vastaamaan uuden organisaation rakennetta.

Kaupunki omadata operaattorina -hanke paattyi. Tuotoksina saatiin kattava kuvaus omadatan
hyodyntamismahdollisuuksista kaupungin toiminnoissa ja palveluissa. Hanke toteutettiin yh-
dessé Helsingin, Turun ja Oulun kanssa. Omadatan hyddyntamista jatketaan vuoden 2022



ESPOON KAUPUNKI 134 Kayttétalousosan toteutuminen
Tilinp&aatds 2021 Yleishallinto

aikana. Espoo jatkaa Turun kaupungin kanssa Turvallinen tieto -hankkeessa, jossa keskidossa
ovat tietoturvan tyodkalut ja toimintamallit. Hanke sai VM:n digikannustinrahoitusta.

Espoon palvelu-, liiketoiminta- ja innovaatioekosysteemien vahvistamiseksi on edistetty ja koor-
dinoitu Aallon, VTT:n ja Helsingin yliopiston strategisten kumppanuussopimuksien toteuttamista.
Smart Otaniemi innovaatiokeskittyman vahvistamista innovaatio- ja testialustana on edistetty
useilla eri aloitteilla, jotta yritykset, VTT, Aalto ja asukkaat voivat yhdessa kehittaa kestavia ja
energiatehokkaita ratkaisuja kuntalaisten tarpeisiin.

Kuuden suurimman kaupungin (Espoo, Helsinki, Vantaa, Tampere, Turku, Oulu) yhteinen kes-
téavan kaupunkikehittamisen ohjelma, 6Aika, jatkuu vuoteen 2022. Vuonna 2021 jarjestettiin vii-
meinen rahoitushakukierros. Kaikkiaan 6Aika-strategiasta rahoitettiin 64 hanketta. Espoon kau-
punki osallistui ndista kuuteentoista. Espoolaisia toimijoita oli mukana noin 30 hankkeessa.

Ty0- ja elinkeinoministerio seka Espoon, Helsingin ja Vantaan kaupungit solmivat yhteistyosopi-
muksen innovaatiotoiminnan ekosysteemisopimuksesta vuosille 2021-2027.

Espoon, Helsingin ja Vantaan ekosysteemisopimus kaynnistyi elokuussa. Kaupungit toteuttavat
ekosysteemisopimusta yhdessa. Sopimuksen valmisteluvaiheessa maariteltiin nelja painopis-
tettd, joissa hankkeita tullaan toteuttamaan: alykkaat ja kestavat kaupunkiratkaisut, hyvinvointi
ja terveysteknologia, uudet oppimisymparistot ja osaamisen digitaaliset ratkaisut seka uudet
avaukset ja yleinen ekosysteemien kehittdminen.

Uusi kaupunkitasoinen ja strateginen ohjausryhma, konserniohjausryhma, aloitti toimintansa ke-
sakuussa. Ryhman tehtavana on kaupunginjohtajan johdolla varmistaa Espoon tahtotilan toteu-
tuminen etenkin keskeisissa konserniyhteisoissa kuten PKS-yhteistissa sek& merkittavimmissa
tytaryhteisoissa.

Turvallisuus ja valmius -vastuualue on toiminut kaupungin valmiusryhman tilanneryhmana ja
vastannut kaupunkitasoisen tilannekuvan valmistelusta ja yhteistydsta viranomaisten kanssa
koronavirusepidemian aikana.

Ruokapalvelut jarjestivat yhteistydssa kasvun ja oppimisen toimialan kanssa etdopetuksessa ja
karanteenissa oleville opiskelijoille ja koululaisille lounaspaketteja. Espoon kaupungin kestavan
energian ja ilmaston toimintasuunnitelman (SECAP) tavoitteiden mukaisesti havikkiruoan maa-
raa on saatu vahennettya yli seitseman prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.

Talouden perusprosessien sahkoistamisastetta kasvatettiin talouden ydinprosesseissa hyddyn-
tamalla robotiikkaa ja prosessiautomatisaatiota. Digitalisoinnin ja automatisoinnin korkeaan
kayttbasteeseen pyritaan myos tulevassa Joto-jarjestelméassa. Talouspalvelujen asiakaspalvelu-
malli yhdenmukaistettiin ja Hektori-palvelunhallintajarjestelma otettiin kayttéon syyskuussa.

Uusi Sarastia365HR- ja palkkajarjestelma otettiin kayttdon tammikuussa 2021, jolloin koko hen-
kilosto siirtyi uuden jarjestelman kayttajiksi. Kayttéonotto on kohdannut useita haasteita. Henki-
|6stdpalvelut on tehnyt koko vuoden ajan tiivista yhteisty6ta jarjestelméatoimittajan kanssa tilan-

teen normalisoimiseksi.

Rekrytointien ja avoinna olevien tehtavien maarat ovat olleet merkittavasti suuremmat edelli-
seen vuoteen verrattuna. Liséksi kesatydntekijoita rekrytoitiin noin 800 kappaletta. Resurssipooli
koronan takia tehdyista henkilostojarjestelyista on ollut toiminnassa helmikuuhun asti, ja sita
kautta on tyollistetty padasiassa kasvun ja oppimisen toimialan henkilostba sosiaali- ja terveys-
alan tehtaviin.

Uudistettu Espoo.fi-sivusto julkaistiin 1.9.2021. Sivuston kehittdmista jatketaan edelleen. Osana
sivustouudistusta toteutettu kulttuuriespoo.fi-sivusto julkaistiin marraskuussa. Sisallontuotanto
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on keskeinen osa saavutettavuuden toteutumista. Uudistetulla sivustolla on toteutettu saavutet-
tavuusauditointi.

Koronaviestinnan koordinaatioryhmé on huolehtinut rajoituksista ja suosituksista viestimisesta
monikanavaisesti ja -kielisesti, pitanyt yll& viestinnan tilannekuvaa, koordinoinut koronainfotilai-
suuksien jarjestelyita sekéa tehnyt viestintayhteistydta kumppanien, muun muassa paakaupunki-
seudun kaupunkien, kanssa.

Koronarokotukset ovat tydllistaneet tyoterveyspalveluita runsaasti vuoden aikana. Palveluvolyy-
mia kohdennettiin muista palveluista henkildstén rokottamiseen. Avoimiin tyoterveyslaakareiden
vakansseihin ei ole onnistuttu palkkaamaan henkildita, minka vuoksi ladkaripalveluita on jou-
duttu hankkimaan ulkoisena palveluna.

Kilpailutusvelkaa pyrittiin ottamaan kiinni, mika nakyi valmistuneiden kilpailutusten mééarassa
(120 kpl). Hankintojen mééara kasvoi 30 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Hankintakes-
kuksen toimintamallin muutosta valmisteltiin kolmen paatavoitteen saavuttamiseksi: katego-
riajohtamisen mahdollistaminen, paivittisjophtamisen ja toiminnan tehostaminen seka kaupun-
gin organisaatiomuutokseen 2021 sopeutuminen. Sote-uudistuksen toimeenpanon valmistelut
kaynnistettiin. Uudistukseen liittyvéat sopimusseulonnat ja muut uudistuksen vaatimat tehtavat
veivat resursseja normaalilta toiminnalta.

VPL ja SHL kuljetuksia hallinnoiva Kulkukeskus aloitti toimintansa helmikuussa 2021, ja kulje-
tukset ovat toimineet padsaantoisesti kohtuullisesti. Kulkukeskuksen toiminnan auditoimiseen
kaytettiin ulkopuolista auditoijaa ja toimintaa on pystytty kehittdmaan sujuvammaksi auditoinnin
ja asiakkaiden palautteiden perusteella. Puheluiden vasteajat on saatu sopimuksenmukaiselle
tasolle ja ajoneuvojen saatavuutta on parannettu. Tilaus- ja valitysjarjestelmén toiminnallisuutta
on kehitetty toiminnan sujuvuuden varmistamiseksi.

Markkinaoikeiden paatdoksen mukaisesti aloitettiin kulkukeskuksen kilpailutusprosessi yhdessa
hankintakeskuksen kanssa. Ryhmakuljetusten kilpailutus saatiin paatokseen, ja 1.1.2022 alkaen
ryhmakuljetuksia jarjestaa nelja eri kuljetusyritysta. Koronavirusepidemia vaikutti myo6s yksilo- ja
ryhmakuljetusten jarjestdmiseen ja kuljetusten maaraan.

Asiointipisteiden ja palvelutorien palveluita supistettiin ja asiakkaita ohjeistettiin asioimaan niissa
vain valttamattoman asioinnin vuoksi. Koronavirusepidemian vuoksi asukas- ja asiakaskohtaa-
misia siirrettiin etatapaamisiksi ja osin peruttiin. Liséksi ennakkovaalien vuoksi Tapiolan ja Es-
poonlahden asiointipalvelupisteiden asiointipalvelut olivat sujuvien vaalijarjestelyiden turvaa-
miseksi suljettuina. Asiointipisteiden kavijamaarat putosivat vuodesta 2020 14 prosenttia (21
000 asiakaskayntia) ja palvelutorien kaynnit véahenivat 6 prosenttia edellisesta vuodesta ja niita
oli 59 000. Kaikkiaan kayntiasiointeja toteutui 42 prosenttia (750 000 kpl) suunniteltua vahem-
man.

Kaupunginhallitus hyvéaksyi joulukuussa 2021 esityksen asiointipalvelujen liikkkuvan toimintamal-
lin kayttéonotosta ja asiointipisteiden vahentamisesta. Myts muut suunnitellut projektit etenivat:
Kalajarven palvelutoripilotti paattyi ja hyvien kokemusten perusteella palvelutorikonseptia paa-
tettiin jatkaa alueella.

Kaupungin osallisuusmallin tunnettuutta lisattiin kuntalaisosallisuuden edistamiseksi pitdmalla
erilaisia osallisuus- ja vuorovaikutuskoulutuksia noin 30 kpl. Kaupungin yhteisen uutiskirjealus-
tan kilpailutus toteutettiin syksylla ja tydkalu on tarkoitus ottaa kayttdon vuoden 2022 alusta.
Aiemman asukasfoorumitoiminnan korvaavan asukastoiminnan uuden toimintamallin kehitt&dmi-
nen kaynnistettiin yhdesséa asukkaiden kanssa ja se on tarkoitus saada valmiiksi kevaalla 2022.
Koronavirusepidemian aiheuttama merkittavin ICT-palvelujen lisdera olivat hyvinvoinnin ja ter-
veyden toimialan kasvaneet laitekustannukset kuten rokotuspisteet. Laitetoimituksissa ol
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edelleen globaaleja koronasta johtuvia ongelmia, mik& nakyi tybasema- ja tietoliikennelaitteiden
toimitusvaikeuksina. Tietoliikennelaitteiden viiveet nakyivat laitevaihtoihin liittyvien projektien to-
teumissa investointien ja kayttdmenojen puolella. S&&stoja syntyi tulostuspalveluista henkildston
siirryttya etatyoskentelyyn.

TE-keskusten henkilékuntaa siirtyi tydoskentelemaan Espoon tyoéllisyyspalveluihin, ja heille han-
kittiin tarvittavia ICT-tyovalineita ja sensitiivisten henkilGtietojen valittamisen mahdollistava turva-
posti. Tydllisyyden kuntakokeilujen tarpeisiin kehitettiin sdhkdinen suostumuslomake.

Tietohallinto kaynnisti siirtyvien jarjestelmien, ICT-infrapalveluiden ja niiden sopimusten kartoi-
tukset, joiden perusteella ICT-palveluita ja -laitteita siirretdédn kokonaan hyvinvointialueelle tai
jaetaan Espoon ja hyvinvointialueen kesken. Lisaksi tietohallinto on tukenut Lansi-Uudenmaan
hanketoimistoa seka hyvinvoinnin ja terveyden toimialaa valtion ICT-rahoitushakuun liittyvissa
kysymyksissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelevan hankkeen ICT-kokonaisuudessa Digikli-
nikka-projekti saatiin kayttoénottovalmiiksi ja Tietoallas-projekti pilottikayttdon. Espoon vaati-
muksesta Tietoallas-ratkaisuun haluttiin mukaan toimikorttitunnistautuminen ennen laajempaa
kayttdonottoa. Tietohallinto toteutti toimintamalli- ja organisaatiouudistuksen valmistautuakseen
uudistuksen edellyttamiin henkiléstdsiirtoihin loppuvuodesta 2021.

1 YLEISHALLINTO (pl. tarkastuslautakunta ja tilintarkastus seka elinvoiman tulosalue (toiminta-
kate sitova)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 123 972 -9 100 114 872 109 740 -5132
Valmistus omaan kayttdéon 424 0 424 1106 682
Toimintamenot -189 676 9 661 -180 014 -168 394 11 620
Toimintakate -65 279 561 -64 718 -57 548 7 170

Tulojen alittumiseen vaikuttivat siséiset ICT-veloitukset: henkilostohallinnon suuren jarjestelma-
hankinnan siirtyminen, muutokset pienkehitysprojekteissa, etatoista johtuva tulostustarpeiden
vaheneminen ja IT-laitetoimitusten viivastyminen. Koronarajoitukset laskivat kulkukeskuksen
asiakasmaaria huomattavasti. Kuntavaalien jarjestamiseen saatiin valtiolta korvausta koronasta
aiheutuneisiin lisékuluihin. Valmistus omaan kayttoon kirjauksissa kohdistettiin henkiléstdkuluja
johtamisen ja talousohjauksen jarjestelméaratkaisun (Joto) hankkeelle.

Menojen alittumiseen vaikuttivat edella mainittujen liséksi koronavirusepidemian vaikutuk-

set, muun muassa keskitetysti varattujen kaupunkitasoisten henkiléstérahojen toteutumi-

nen seka useiden konsernihallinnon yksikéiden toiminnan, tilaisuuksien ja hankkeiden siirtymi-
nen seuraavalle vuodelle.

Toimintakatteen alijadma toteutui 7,7 milj. euroa alkuperaista talousarviota parempana. Kasvua
edellisvuodesta oli 4 milj. euroa (7,4 prosenttia).
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Investointien toteutuminen

Tietohallinnon aineettomat investointimenot toteutuivat 1,1 milj. euroa alkuperaista talousarviota
suurempina ja 3,4 milj. euroa muutettua talousarviota pienempiné. Valtiolta saatiin avustusta di-
gitalisaation kehittdmiseen noin 3,3 milj. euroa.

ICT-infrainvestoinnit kuituverkkoon ja verkon kytkimiin olivat 1,8 milj. euroa. Logistiikan inves-
toinneista siirtyi hankintoja 1,3 milj. euron edesta seuraavaan vuoteen kaluston saatavuusongel-
mien myota.

Talousarviomuutokset

Kaupunginjohtaja on vuoden aikana siirtanyt kaupunginhallituksen tehtéavaalueelta keskitettyja
henkilost6- ja kesatydllistamismaararahoja 658 568 euroa toimialoille, konsernihallintoon ja elin-
voimaan. TASSU-tasa-arvopalkintorahaa siirrettiin 1 000 euroa seka innovaatiopalkintorahoja

6 500 euroa.

Valtuusto alensi logistiikan kulkukeskuksen tuloja ja menoja 9,1 milj. euroa.

Valtuusto lisési tietohallinnon ICT:n aineettomien hyddykkeiden tuloja 3,5 milj. euroa ja meno-
maararahoja 4,5 milj. euroa.

Taloudellisesti kestava Espoo -tuottavuus- ja sopeutusohjelman (TakE) toteuttaminen

Taloudellisesti kestava Espoo - tuottavuus ja sopeutusohjelman toteuttaminen projekteina ja toi-
menpiteina kaynnistyi tammikuussa. Viisivuotiselle ohjelmalle kehitettiin seurantamalli ja rapor-
tointipohjat projektisalkkuun ja euromaarainen raportointi tapahtuu kvartaaleittain 2021 kolman-
nesta osavuosikatsauksesta lahtien. Ohjelman tuotoksia on nahty saastévapaiden (pitamatto-
mien vuosilomien) purkamisena seké kaupungin sisdisen hallinnon uudelleenorganisointina.

Espoon kaupungin johtamisen ja talousohjauksen jarjestelméakokonaisuuden (JoTo) toteutus on
edennyt, mutta alkuperaisen kayttéénoton paivamaaraa on jouduttu siirtdmaan eteenpain jarjes-
telméakokonaisuuden integraatioiden ja datakonversioiden haasteiden vuoksi. Johtamisen ja ta-
lousohjauksen tietojarjestelmékokonaisuuden projektissa datakonversiot ja integraatiot ovat ol-
leet laaja ja vaativa kokonaisuus. Naihin on lisatty resursseja, mutta haasteena on myds integ-
raatiotarpeiden lisddntyminen. Liséksi toiminnalliset muutokset aiheuttavat projektin kokonais-
kustannusten nousua. Lokakuussa paatettiin, ettd JoTo ERP -jarjestelman kayttéénoton siirre-
tédan vuoden 2022 puolelle, jotta kayttddnottoon liittyvia riskeja voidaan hallita paremmin (muun
muassa kattavampi testaus).

DigiOne-hankkeessa Espoon tietohallinto tukee Kasvun ja oppimisen toimialaa heuvonantajan
roolissa. Hanketta viedaan eteenpain vahvalla Vantaa isantakunta- ja Tiera-mallilla. Projektin
etenemiseen ja suunniteltuihin hankintoihin sisaltyy edelleen huomattavia riskeja eika yhteis-
hankinnan kaytannott vastaa Espoon normaaleja IT-kaytantoja.

Varhaiskasvatuksen eVaka-palvelun kehittdjakaupunkien maaraa on lisatty, kun Tampereen li-
saksi Turku ja Oulu ovat liittyneet mukaan eVaka-kehittdjayhteis66n. Osapuolien vélilla asiasta
on muodostettu erillinen yhteistydsopimus.
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Palvelutuotteet

2020-2021

TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
C182 TALOUSPALVELUT
Henkildstomaara 89 85 81 85 0,0 %
Htv 74,4 73,8 70,5 66,4 -10,0 %
Myyntireskontra ja myyntilaskutus
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1176 001 1155 459 1230 493 1124 896 -2,6 %
- suorite: myyntilasku, manuaalinen/kpl 15 556 10 383 15 256 7 828 -24,6 %
- yksikkokustannus e/kpl 18,24 21,80 17,43 31,06 42,5 %
- suorite: myyntilasku, séahkdinen/kpl 550 930 456 150 599 220 486 085 6,6 %
- yksikkokustannus e/kpl 1,62 2,04 1,61 1,81 -10,9 %
Ostotilaukset, ostolaskutus, ostoreskontra ja maksuliikenteen hoitaminen
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2122 302 1987 297 2108 098 1898 940 -4,4 %
- suorite: ostolasku, manuaalinen/kpl 168 799 123 321 130 000 102 392 -17,0 %
- yksikkokustannus e/kpl 10,25 12,29 12,63 14,53 18,2 %
- suorite: ostolasku, sahkoinen/kpl 179 628 172 770 190 000 208 567 20,7 %
- yksikkokustannus e/kpl 2,18 2,73 2,45 1,97 -27,8 %
Tilaus-toimitusketjun palvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 756 574 3145 621 2587131 2 875 465 -8,6 %
- suorite: Terminaali- ja kuljetustoiminta 122 000 141 000 131 170 108 360 -23,1%
- yksikkokustannus e/ tapahtuma 6,20 7,43 11,69 15,06 102,7 %
- suorite: asiantuntijaty® 0 9 853 8 858 7 654 -22,3 %
- yksikk6kustannus e/kpl 0,00 212,94 119,03 162,53 -23,7 %
Muut palvelutuotteet *)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 4110718 2 284 836 2 533 506 2383632 4,3 %

- yksikkokustannus: e/kokonaispalvelu
*) Muut palvelutuotteet = Kirjanpito ja tilinpaattkset seka myyntilaskutuksen vain Hytetille tehtévét erityistehtavét

Sahkdisten myyntilaskujen suoritemaérat nousivat edellisvuodesta 6,6 prosenttia, ja vastaavasti
manuaalisesti tehtyjen laskujen laskumaarat laskivat 24,6 prosenttia vuoden 2020 lukuihin ver-
rattuna. Taman myo6td manuaalisen laskun yksikkdhinta nousi vuoden aikana 10 euroa.

Manuaalisten ostolaskujen volyymit jaivat noin 27 prosenttia arvioidusta, joka kuitenkin noudat-
taa haluttua suuntaa kohti sdhkoista ostolaskua. Manuaalisten ostolaskujen toteutunut yksikko-
hinta nousi 14,53 euroon. Vuoden 2021 sahkoisten ostolaskujen volyymi oli 10 prosenttia suu-
rempi talousarvioon verrattuna. Sahkaoisten ostolaskujen yksikkéhinnan kehitys oli positiivisempi
kuin oli arvioitu. Sahkdisten ostolaskujen yksikkdhinta saatiin laskemaan 20 prosenttia arvioi-
dusta.

Terminaali- ja kuljetustoiminnan volyymit jaivat arvioidusta 20 prosenttia. Koronan vaikutus ter-
minaali- ja kuljetustoiminnassa oli arvioitua pienempi, mutta toisaalta Kiinasta hankittujen budje-
toimattomien suojavarusteiden huolintamaksut nostivat ennustettua yksikkéhintaa arvioitua kor-
keammaksi. Asiantuntijatydn volyymit jaivat arvioidusta 16 prosenttia, mihin vaikutti erityisesti
JoTo-projektiin kaytetty tydaika. Tama nosti asiantuntijatyon yksikkdhintaa 37 prosenttia arvioi-
tua korkeammaksi.

Kayttdésuunnitelman mukaisesti palvelutuotteista toteutui yksi ja viisi ei. Toteutuneet kattoivat
seitseman prosenttia toimintamenoista.
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TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021
C192 HENKILOSTOPALVELUT
Henkilostomaara 97 97 96 112
Htv 76,7 80 82,8 83,2
HR-neuvomon erityissasiantuntemusta vaativa ty® (koulutukset, viestinta, sanktiotoimenpiteet, kohdennettu konsultointi)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 564 600 576 485 612 344 543 031
- suorite: Asiantuntijapalvelu kpl 1 1 1 1
- yksikkokustannus e/kpl 564 600 576 485 612 344 543 031
HR-neuvomon kaupunkitasoiset palvelussuhdetehtavat (Lisalaskenta, huomiointitapaukset, palvelusuhdetodistukset)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 112 900 230 594 244 937 217 212
- suorite: Tehtavien lukumaara kpl 7 000 7 000 7 000 15 336
- yksikkokustannus e/kpl 16,13 32,94 34,99 14,16
HR-neuvomon kaupunkitasoiset palvelussuhdepalvelut (sahkoposti ja puhelin)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 451 700 336 330 367 406 325 819
- suorite: Yhteydenotot kpl 14 191 31 000 15 500 15911
- yksikkokustannus e/kpl 31,83 10,85 23,70 20,48
Rekrytointi-ilmoitukset
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 904 000 1108 594 1140 238 1010 608
- suorite: Rekrytointi-ilmoitukset kpl 3137 3100 2 650 3882
- yksikkokustannus e/ilmoitus 288,17 357,61 430,28 260,33
Kaupunkitasoiset rekrytointipalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 301 000 369 531 380 079 336 869
- suorite: Asiantuntijapalvelu 1 1 1 1
- yksikkokustannus e/kokonaispalvelu 301 000 369 531 380 079 336 869
Kaupunkitasoiset palkanlaskennan palvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 477 837 490 812 1567 575 448 419
- suorite: palkanlaskennan suoritteet/kpl 143 71 120 133
- yksikkokustannus e/kpl 3341,52 6912,85 13063,13 3371,57
Muut palvelutuotteet
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 5 258 582 2 361 240 2169 572 3447 139

2020-2021
muutos-%

15,5 %
3,9 %

-5,8 %
0,0 %
-5,8 %

-5,8 %
119,1 %
-57,0 %

-3,1%
-48,7 %
88,7 %

-8,8 %
252 %
-27,2%

-8,8 %
0,0 %
-8,8 %

-8,6 %
87,3 %
-51,2 %

46,0 %

Henkildstopalveluiden palveluvolyymi oli suunniteltua korkeampaa vuoden 2021 aikana. Tayden
kapasiteetin kayttd on laskenut yksikkdkustannuksia rekrytoinneissa seka neuvontapalveluissa.
Palkanlaskennassa suoritemaara oli tasainen, mutta kustannuksia nosti Sarastia365-kayttdon-
ottoon liittyvat ongelmat, mika on johtanut yksikkéhinnan 20 prosentin kustannuskasvuun.
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C193 TYOTERVEYSPALVELUT
Henkilostomaara

Htv

KELA |

TP 2019

36
25,3

Tietojen anto ja ohjaus, organisaatio (tyopaikkatoiminta)

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: kpl

- yksikkokustannus e/kpl
TyOpaikkaselvitys (tyopaikkatoiminta)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: selvitys/kpl

- yksikkokustannus e/kpl

Tyokykyarviot (yksiléon kohdistuva toiminta)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: kaynnit/kpl

- yksikkokustannus e/kpl
Tyo6terveysneuvottelut

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: kaynnit/kpl

- yksikkokustannus e/kpl

Lakisaateiset maaraaikaistarkastukset
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: neuvottelut/kpl

- yksikkokustannus e/kpl
Terveystarkastukset muut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: kpl

- yksikkokustannus e/kpl

Tietojen anto ja ohjaus yksilo
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: selvitys/kpl

- yksikkokustannus e/kpl

B-lausunnot

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: kaynnit/kpl

- yksikkokustannus e/kpl
Erikoislaakéarikonsultaatiot
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: neuvottelut/kpl

- yksikkokustannus e/kpl
Fysioterapiaostot

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: kpl

- yksikkokustannus e/kpl
Laboratoriotutkimukset (KELA )
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: selvitys/kpl

- yksikkokustannus e/kpl
Kuvantamistutkimukset (KELA 1)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: kaynnit/kpl

- yksikkokustannus e/kpl

Muut Kela |

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: neuvottelut/kpl

- yksikk6kustannus e/kpl

477 837
26 263
18,19

98 495
290
339,64

93 300
559
166,91

104 700
1114
93,99

78 600
464
169,40

303 700
5240
57,96

63 620
143
444,90

88 450
938
94,30

158 400
14
11314,29

161 500
2082
77,57

104 660
17 429
6,00

70 850
366
193,58

369 160
12 012
30,73

TP 2020

38
28,6
31,5

490 812
33954
14,46

100 931
180
560,73

60 188
500
120,38

107 682
1500
71,79

36 203
400
90,51

405 984
4300
94,41

63 907
71
900,10

59 161
942
62,80

52 556
350
150,16

48 685
1100
44,26

40 393
15 000
2,69

141 264
250
565,06

567 734
20 000
28,39

TA 2021

38
28,6

1567 575
22 500
69,67

66 976
200
334,88

64 728
400
161,82

132 693
1200
110,58

42 585
350
121,67

363 840
3000
121,28

46 614
120
388,45

66 275
600
110,46

80 744
400
201,86

79 170
1500
52,78

65 160
18 000
3,62

18 990
300
63,30

763 200
15 000
50,88

TP 2021

33
30,1

448 419
41 690
10,76

97 532
84
1161,10

89 958
404
222,67

102 332
1329
77,00

79 083
510
155,06

328 209
3881
84,57

63 095
133
474,40

83 396
855
97,54

170 559
302
564,76

98 147
888
110,53

92 817
13 070
7,10

65 288
233
280,21

391 926
24 927
15,72

2020-2021
muutos-%

-13,2 %
51 %

-8,6 %
22,8 %
-25,6 %

-3,4 %
-53,3 %
107,1 %

49,5 %
-19,2 %
85,0 %

-5,0%
-11,4 %
7,3 %

118,4 %
27,5%
71,3 %

-19,2 %
-9,7 %
-10,4 %

-1,3%
87,3 %
-47,3 %

41,0 %
-9,2%
55,3 %

224,5 %
-13,7 %
276,1 %

101,6 %
-19,3 %
149,7 %

129,8 %
-12,9 %
163,7 %

-53,8 %
-6,8 %
-50,4 %

-31,0 %
24,6 %
-44,6 %
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C193 TYOTERVEYSPALVELUT

KELA Il

Laakarikontaktit

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: kpl

- yksikkokustannus e/kpl

Hoitajakontaktit

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: kpl

- yksikkokustannus e/kpl
Erikoislaakéarikonsultaatiot
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: selvitys/kpl

- yksikkokustannus e/kpl
Laboratoriotutkimukset (KELA II)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: kaynnit/kpl

- yksikkokustannus e/kpl
Kuvantamistutkimukset (KELA II)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: neuvottelut/kpl

- yksikkokustannus e/kpl

Muut Kela II

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: kaynnit/kpl

- yksikkokustannus e/kpl

KELA O

KELA 0 palvelut

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: neuvottelut/kpl

- yksikkokustannus e/kpl

TP 2019

1 005 400
20 020
50,22

126 990
1430
88,80

109 270
964
113,35

256 200
21 263
12,05

220 950
1325
166,75

149 490
13 682
10,93

119 495
2885
41,42

TP 2020

620 089
20 000
31,00

42 403
2 000
21,20

44 473
500
88,95

115213
25 000
4,61

71067
1500
47,38

238 564
10 000
23,86

79 135
3 000
26,38

TA 2021

694 650
15 000
46,31

57 002
2200
25,91

35871
300
119,57

140 800
20 000
7,04

63 690
1 000
63,69

320 700
10 000
32,07

102 834
2900
35,46

TP 2021

1343 357
23 057
58,26

127 979
1634
78,32

109 113
638
171,02

223116
22271
10,02

192 054
1543
124,47

160 259
8 641
18,55

128 504
23 057
5,57

2020-2021
muutos-%

116,6 %
15,3 %
87,9 %

201,8 %
-18,3 %
269,4 %

145,3 %
27,6 %
92,3 %

93,7 %
-10,9 %
117,4 %

170,2 %
2,9%
162,7 %

-32,8 %
-13,6 %
-22,3 %

62,4 %
668,6 %
-78,9 %

Tyo6terveyspalveluiden palveluvolyymi jakautui eri tuotteisiin eri tavalla kuin oli suunniteltu. Tyo-
terveyden palveluvolyymi valjastettiin koronarokotusten toteuttamiseksi. Osassa tuotteissa oli
suurta kasvua, mutta varsinkin ty6paikkaselvityksiin, fysioterapiaan ja erikoislaékarin tutkimuk-
siin liittyvien palveluiden volyymi jai pieneksi. Kokonaisuudessaan kustannukset jaivat hieman

suunniteltua pienemmiksi tyéterveyspalveluissa.

Palvelutuotteista tavoitteeseen ylsi yhdeksan kahdestakymmenestaneljasta.
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2020-2021
TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
C215 ASIOINTI
Henkildstomaara (asiointipalvelut) 54 57 61 57 0,0 %
Htv 39 40,1 42,70 40,10 0,0 %
Toimipisteasiointi
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1719 683 1820 008 2 073 081 1 660 000 -8,8 %
- suorite: asiointi kpl 198 640 149 602 196 190 128 315 -14,2 %
- yksikkokustannus e/asiointi 8,66 12,17 10,57 12,94 6,3 %
Palvelutorikonseptin koordinointi
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 778 923 960 012 1089 294 960 000 0,0%
- suorite: asiakaskaynti kpl 1546 133 963 667 1585 067 904 656 -6,1 %
- yksikkokustannus e/asiakaskaynti 0,50 1,00 0,69 1,06 6,5 %
Séahkainen asiointi( Vaihdepalvelu + cc)
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 827 000 800 120 812 760 630 000 -21,3 %
- suorite: asiointi kpl 106 013 82944 116 013 95 876 15,6 %
- yksikkokustannus e/asiointi 7,80 9,65 7,01 6,57 -31,9 %
Muut palvelutuotteet
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 768 235 814 044 1018 080 1280 577 57,3 %

Koronarajoitukset laskivat palvelutorien ja asiointipisteiden asiakasmaaria. Suoritteet ja yksikko-
kustannukset olivat suunnilleen edellisvuoden tasolla. S&hkoisen asioinnin kontaktit nousivat
huolimatta siita, etta terveyspalveluluiden chat-ratkaisua ei voitu toteuttaa. Suoritteet nousivat
edelliseen vuoteen nahden, mutta laskivat kayttésuunnitelmaan nahden.

Yksikkdkustannukset olivat talousarviota suuremmat johtuen talousarviota pienemmista suorite-
maarista. Kiinteita kustannuksia ei voitu sopeuttaa. Poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta sah-
koisen asioinnin Patu-tavoite saavutettiin.

Palvelutuotteista kayttésuunnitelman mukaisesti toteutui yksi kolmesta. Toteutuneet kattoivat 19
prosenttia toimintamenoista.

2020-2021

TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
C216 TIETOHALLINTO
Henkilostomaara 54 54 57 57 5,6 %
Htv 45,4 45,4 45,4 45,5 0,2 %
Paatelaitepalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 8071 733 6 924 000 9 198 000 7 743 225 11,8 %
- suorite: laitemaara 57 319 55 058 62 727 56 763 3,1%
- yksikkokustannus ka € / laitemaara 140,82 125,76 146,64" 136,41 8,5 %
IT-jarjestelmien yllapito
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 23 524 005 22 058 536 28 615 000 26 729 000 21,2%
- suorite: jarjestelmien yllapitopaiva 63 326 50 866 66 893 62 500 22,9 %
- yksikkokustannus € / yllapitopaiva 371,47 433,66 427,77" 427,66 -1,4 %
Keskitetyt IT- ja infrapalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 12 923 000 9 823 000 11 717 000 9 251 000 -5,8 %
- suorite: 450 927 367 399 470 449 370 000 0,7 %
- yksikkdkustannus € / I T-palvelu 28,66 26,74 24,91 25,00 -6,5 %
Muut palvelutuotteet
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 13 665 234 13 892 000 16 814 000" 14 630 424 53 %

Paatelaitepalveluissa toimialojen laiteuusintojen suunnitelmat tarkentuivat ja laiteuusinnat jaivat
suunniteltua vahaisemmiksi koronasta johtuen, ja tilauksia ja toimituksia siirtyi seuraavan vuo-
den puolelle. Tulostuspalvelun kustannuksien ja suoritteiden maaraén vaikutti koronavirusepide-
mian aiheuttama laaja etatyd. IT-teknologiapalvelujen volyymien ja kustannuksien kasvu johtui
ennakoitua suuremmista muutospyynnoista sekd WLAN-kayttadjamaaran seka AD-tunnusten
kasvusta. AV-laitteita saatiin uusittua ennakoitua edullisimmilla kokonaisratkaisuilla, joilla oli vai-
kutus myos yksikkdhintaan. AV-laitehankintoja seka huoltoja tehtiin suunniteltua enemman sa-
malla resurssilla.
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2020-2021

TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
C217 LOGISTIIKKA
Henkilostomaara 16 18 16 17 -11,1 %
Htv 12,1 14 13,3 14 -5,0 %
Kalustonvuokrauspalvelu
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 5515 113 5 150 000 5980 000 5 490 000 6,6 %
- suorite: vuokrattu kalusto kpl 770 775 775 771 -0,5 %
- yksikkokustannus e/kalusto 7 162 6 645 7716 7121 7,2%
Muut palvelutuotteet
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 856 022 1331 807 19 758 271 10 023 164 1383,6 %

Ajoneuvoleasingvuokriin varattuja rahoja ei kaytetty kokonaisuudessaan, koska leasing-kalus-
toon siirtyminen oli odotettua hitaampaa johtuen yleisestd komponenttipulasta. N&ain ollen kalus-
tonvuokrauspalvelun kustannukset alittivat talousarvion.

Muiden palvelutuotteiden kustannukset kasvoivat edellisesté vuodesta kulkukeskuksen aloitta-
misen johdosta, mutta jai talousarviosta muiden kuntien poisjadmisen myota. Kulkukeskukseen
varatusta noin 18 milj. eurosta kaytettiin vain noin puolet.

Kaikki palvelutuotteet toteutuivat kayttdsuunnitelman mukaisesti.

2020-2021

TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
C218 HANKINTAKESKUS
Henkildstomaara 33 35 36 35 2,9%
Htv 28,1 29,2 29,2 29,2 0,0 %
Kewyt kilpailutus
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 422 977 270 101 245 000 280 000 3,7%
- suorite: Kewt kilpailutus / kpl 28 37 35 32 -13,5%
- yksikkdkustannus €/kpl 15 106 7 300 7 000 8 750 19,9 %
Keskiraskas kilpailutus
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 804 513 540 009 525 000 570 000 5,6 %
- suorite: Keskiraskas kilpailutus / kpl 29 29 35 48 65,5 %
- yksikkokustannus €/kpl 27 742 18 621 15 000 11 875 -36,2 %
Raskas kilpailutus
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1154 135 888 130 875 000 920 000 3,6 %
- suorite: Raskas kilpailutus / kpl 29 35 35 48 37,1 %
- yksikkokustannus €/kpl 39 798 25 375 25 000 19 167 -24,5 %
Hankintojen suunnittelu
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 793 875 1118 023 1230 000 1 240 000 10,9 %
- suorite: asiantuntijapalvelu 1 1 1 1 0,0 %
- yksikkokustannus €/kpl 793 875 1118 023 1 230 000 1 240 000 10,9 %
Toimittajahallinta
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 95 265 509 921 630 000 530 000 3,9%
- suorite: asiantuntijapalvelu 1 1 1 1 0,0 %
- yksikkokustannus €/kpl 95 265 509 921 630 000 530 000 3,9 %

Koronavirusepidemian aiheuttamaa kilpailutusvelkaa otettiin kiinni, mika nakyi kasvaneissa suo-
ritemaarissa. Kilpailutusvelka kohdistui paéosin keskiraskaisiin ja raskaisiin kilpailutuksiin. Koro-
nan vaikutukset nostivat kustannuksia, mutta palvelutuotteiden kokonaiskustannukset pysyivat
silti talousarvion mukaisina.

Kayttdsuunnitelman mukaisesti toteutui kolme viidesta palvelutuotteesta. Toteutuneet kattoivat
77 prosenttia toimintamenoista.
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124 Elinvoiman tulosalue
Toiminnan toteutuminen

Elinvoiman tulosalue kaynnisti toimintansa syyskaudella 2021 Espoon organisaatiomuutoksen
my6ta. Yhteistyon tiivistaminen tulosalueen muiden tulosyksikdiden (Kulttuuri seké Liikunta ja
urheilu) on kaynnistetty, ja synergioita etsitdan erityisesti kansainvalisen toiminnan, tapahtumien
sekd markkinoinnin alueilta.

Koronavirusepidemia vaikutti voimakkaasti Espoon tyéllisyyteen etenkin alkuvuodesta. Syksylla
tyottomyys lahti loivaan laskuun, mutta ty6llisyyden kuntakokeilun asiakasméaara ei laskenut
yhtad voimakkaasti. Maaliskuussa kuntakokeiluun siirtyi noin 18 000 asiakasta ja joulukuussa
kuntakokeilussa oli noin17 600 asiakasta. Kuntakokeilun kautta tydllistyi, aloitti opinnot tai osal-
listui tyollistymista edistaviin palveluihin (tyokokeilu, valmennukset, kuntouttava tyétoiminta) yli
12 000 asiakasta. Lisaksi noin 200 henkiléa sai palkkatuetun tydpaikan kaupungin toimialoilta ja
kaupunki tuki taloudellisesti noin 190 espoolaisen tyodllistymisté yrityksiin tai valitydmarkkinoille.

YritystyOpaikkojen maaré nousi kasvuun epidemian jatkumisesta huolimatta. Suuret yritykset
rekrytoivat voimakkaasti, mutta pienilla yrityksilla oli yha vaikeuksia rekrytoida tarvitsemiaan
tyontekijoita. Yritystyopaikkoja oli vuoden lopussa 108 586, joista 53 459 metron kasvukayta-
valla. Kansainvalisten tutkimus- ja kehitysintensiivisten toimijoiden investoinnit hiipuivat hetkeksi
kevaalla 2020, mutta palasivat normaalille tasolle vuoden loppuun mennessa.

Yrityspalveluja tarjoavan Business Espoo -verkoston toiminta kehittyi suotuisasti koronavi-
rusepidemiasta huolimatta. Espoo yritysten toimintaymparistona -tutkimuksen mukaan yritysten
tyytyvaisyys kaupungin yritysilmastoon kehittyi positiivisesti. Verkosto palveli asiakkaitaan osin
virtuaalisesti ja tilanteen salliessa hybridimallissa. Digitaalisia viestinta- ja palvelukanavia kehi-
tettiin edelleen. Ensimmaista kertaa taysin virtuaalisena toteutettu Espoon elinkeinofoorumi
houkutteli aiempaa huomattavasti suuremman kavijamaaran (540 osallistujaa) ja 16i aiemmat
tyytyvaisyystulokset (NPS 54, 97 prosenttia osallistujista koki saaneensa tapahtumasta toivo-
mansa).

1.3.2021 alkaneessa tyollisyyden kuntakokeilussa siirtyi valtiolta kunnille kaikkien alle 30-vuoti-
aiden, maahanmuuttajien ja vieraskielisten seka peruspaivarahaa tai tydmarkkinatukea saavien
tyottdmien tydnhakijoiden tyoéllisyydenhoidon jarjestdmisvastuu. Espoon kaupungin vastuulle
siirtyi noin 18 000 uutta asiakasta. Espoo sijoittui tydkokeilujen asiakastyytyvaisyytta mittaa-
vassa valtakunnallisessa mittauksessa kolmanneksi (NPS -23), ollen suurten kuntien kokeilujen
paras. Voimassa olevien tydllistymissuunnitelmien osuutta kasvatettiin kokeilun kunnista par-
haimmalla tuloksella, 27 prosentista 55 prosenttiin. Espoossa asiakkaita ohjattiin Elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskuksen palveluihin eniten paakaupunkiseudun kokeiluista. Palveluissa
oli marraskuussa 4 791 asiakasta. Lisaksi asiakkaita ohjattiin kaupungin omiin palveluihin.

Kokeilun alkaessa valtiolta ei saatu riittavasti siirtyvaa henkildstoa ja jatkuvat rekrytoinnit seka
koronatilanteen pitkittyminen asettivat valtavan haasteen tyokokeilun toteutukselle. Palvelut oli-
vat ajoittain suljettuna ja siirtyivat hybridimalliin. Valtion ty6- ja elinkeinotoimistosta siirtyi vuoden
aikana 96 henkil6tyévuotta kokeilujen tehtavia hoitamaan kaupungin tydénjohdon alaisuuteen.
Liséksi kaupunki palkkasi 20 omavalmentajaa. Henkilostomaara oli Tyollisyys Espoossa vuoden
lopulla yhteensa 225 henkilda.

Kaupungin oma tydpajatoiminta siirrettiin suunnitellusti Omnian alaisuuteen ja Tyollisyys Es-
poossa pyrittiin keskittymaan palvelutuotannon sijaan palveluohjaukseen. Tyéllisyys Espoon or-
ganisaatiorakennetta ja henkildston tydnkuvia muokattiin. Vuoden aikana panostettiin erityisesti
arjen sujumiseen. Henkilostéa perehdytettiin ja esihenkildiden osaamista vahvistettiin muun
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muassa johtamiskoulutuksilla ja yhteisen johtamiskulttuurin luomisella. Henkiloston tyytyvaisyys
kasvoi vuoden aikana selvasti.

Nuorten tyéllisyyden ekosysteemitydskentely jatkui osana Ohjaamo-verkoston toimintaa. Tyon-
antajapalveluissa jarjestettiin muun muassa péaékaupunkiseudun yhteinen UusiDuuni2l -rekry-
tointitapahtuma. Sosiaali- ja terveyspalvelujen seké tyollisyyspalveluiden yhdyspintavalmistelu
aloitettiin Tyokyky-hankkeen avulla. Kevaalla hallitus linjasi pysyvasta TE-palveluiden siirrosta
vuoteen 2024 mennessa ja valmisteluty6t aloitettiin 1ahinn& edunvalvonnallisesta ndkokulmasta.
Vuoden lopulla kuntien tiedossa oli ministerityéryhman isoimmat linjaukset rahoitusmallista,
kuntien jarjestamisvastuusta seka henkildston siirtymisesta ja siirtyvista palveluista. Valmistelu-
tyota Espoossa on tehty aktiivisesti padkaupunkiseudun ja kuutoskuntien verkostoissa seka py-
ritty yhteistybhon ministerididen kanssa.

Omnian osaamiskeskuksen palvelun maahanmuuttajille aloitti vuoden aikana 381 asiakasta.
Paattyneita asiakkuuksia oli 404, joista 145 johti asiakkaan tyollistymiseen, 113 tutkintotavoittei-
seen koulutukseen ja 45 tydkokeiluun. Maaliskuussa Espoon kaupungin yhteistydssa Metropo-
lian ja muiden seudun korkeakoulujen kaynnistama korkeakoulutettujen osaamiskeskus aloitti
toimintansa. Se tavoittelee vahintdan 400 asiakkaan palvelemista vuosittain. Ensimmaisen yh-
deksén kuukauden aikana palveluun saatiin 285 asiakasta. Paattyneita asiakkuuksia oli 108,
joista 70 johti asiakkaan tyollistymiseen. Korkeakoulutettujen maahanmuuttajien osaamiskes-
kuksen asiakkaista noin 65 prosenttia on muuttanut Suomeen puolisonsa tyon perassa. Yh-
teensa maahanmuuttajien osaamiskeskuspalveluissa tyollistyi vuoden aikana 215 asiakasta.

Kansainvdlisten osaajien asettautumista Espooseen edistavien Talent Espoo -toimintojen kehit-
tamista jatkettiin hyddyntamalla padkaupunkiseudun paattyneen Alueelliset innovaatiot ja kokei-
lut (AIKO) -rahoitteisen hankkeen tuloksia. 1.5.2021 alkaen toimintaa rahoitetaan vuosittain
myo6nnettavalla Talent Boost -valtionavustuksella. Kahteen virtuaalisesti jarjestettyyn rekrytointi-
tapahtumaan (TalentMatch ja Talent Boost Summit) osallistui yhteensa 89 tyénantajien edusta-
jaa ja 794 tydnhakijaa.

Koronavirusepidemian edellyttdmat rajoitustoimet vaikuttivat merkittavasti kulttuuripalveluihin.
Kevéaan aikana kulttuuritalot ja museoiden nayttelyt olivat suljettuina, ja kulttuurin yleisétapahtu-
mia ei jarjestetty lainkaan kokoontumisrajoitusten vuoksi. Kirjastot palvelivat asiakkaita rajoite-
tuin palveluin. Kesakuussa museot avasivat jalleen, ja ulkotiloissa jarjestettiin pienimuotoisia ta-
pahtumia. Elokuussa oli viela voimassa 20 henkilén kokoontumisrajoitukset. Syyskuussa rajoi-
tuksia purettiin niin, ettd tapahtumiin voitiin ottaa yleis6a 50 prosenttia kavijakapasiteetista. Lo-
kakuussa loputkin yleisétilaisuuksiin kohdistuvat rajoitukset purettiin ja palveluja pystyttiin jal-
leen toteuttamaan taydella kapasiteetilla. Joulukuun 2021 alussa kaytté6n otettiin koronapassi,
ja epidemiatilanteen jalleen heikentyessa yleisétilaisuudet peruttiin 28.12. alkaen.

Suomen Harrastamisen mallin mukainen Espoon harrastuspolku — Hobbystigen i Esbo kaynnis-
tyi syksylla. Espoossa annettava taiteen perusopetus siirtyi kulttuurin tulosyksikon vastuulle elo-
kuussa 2021. Vuosittain mydnnettavien avustusten lisaksi kulttuurilautakunta myoénsi erillistuen
espoolaisille taide- ja kulttuurialan ammattilaisille ja ammattitaiteilijoille, yhteensa 200 000 eu-
roa.

Espoonlahden aluekirjaston, Lippulaivan kirjaston tilojen suunnitteluun osallistui aktiivisesti eri-
ikaisia asukkaita.

Lakisaateinen kulttuuriymparistdn viranomaisty6 oli sulusta huolimatta vilkasta, ja rakennetun
kulttuuriymparistdn ja arkeologian asiantuntijat antoivat 469 lausuntoa. ESKO Espoon kulttuu-
riymparistdohjelman osana tuotettiin useita tapahtumia kuntalaisten kanssa ja kokeiltiin uusia
l&hiymparistén dokumentointitapoja.
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Kaupunginorkesterin kaikki sisallot toteutettiin kevatkaudella digitaalisina. Syyskaudella orkes-
teri palasi live-esiintymisiin koronarajoitusten mukaisesti.

Tapahtuma- ja kulttuuripalvelut tuotti livestriimauksia ja tallenteita Urban Espoo -alustalle. Ta-
pahtumatoimintaa pystyttiin jarjestdmaéan kovimpien rajoitusten aikana digitaalisten palvelujen
lisdksi ulkoilmassa toteutettujen tuotantojen avulla.

Lapsille, nuorille ja perheille jarjestettiin maksutonta harrasteliikuntaa yhteistydssa espoolaisen
seurakentén kanssa. Kevatkaudella toiminta jouduttiin keskeyttam&én koronatilanteen vuoksi.
Koululaisten loma-ajan toimintaa pystyttiin jarjestama&an lomien aikana (pl. joululoma). Syyskau-
den toiminta keskeytyi, kun liikuntatilat suljettiin 30.11. Keskeytykset vahensivat merkittavasti
kaikkeen toimintaan osallistumista.

Ohjatun liikkunnan siséliikuntaryhmat ja alakoulujen uimaopetus oppilaskuljetuksineen olivat kes-
keytettyn& suurimman osan vuodesta. Liikuntakurssimaksut palautettiin asiakkaille. Ulkoliikunta-
ryhmid liséttiin kentille, rannoille ja puistoihin. Kesalla toteutettiin parvekejumppia palvelukes-
kuksissa ja asumisyksikdissa. Myts Rantalomaviikko, syyslomaviikko koululaisille seka Kutsun-
tojen lilkkuntaneuvonta toteutettiin. Etéaliikunnanohjaamista netin valityksella toteutettiin kannus-
taen erityisesti ikdihmisia ja erityisryhmia liikkumaan turvallisesti kotona voimistellen. Kotivoimis-
teluohjeita jaettiin ruokakassien mukana espoolaiskoteihin. Omatoimisen liikkumisen tueksi ko-
rostettiin ulkoliikunnan mahdollisuuksia ja liikuntavinkkeja. Seuratoimintaa tuettiin ylimaaraisin
avustuksin.

Uimahallit ja sisaliikuntapaikat olivat kaytossa rajoitetusti vain tietyille kohderyhmille, kuten lap-
sille ja nuorille. Ulkoliikuntapaikat, kuten ulkokuntosalit, ja hyvan talven ansiosta 200 kilometrin
latuverkosto olivat kovassa kaytdssa. Tuomarilaan rakennettiin kuntoportaat.

Matinkyla&n avattiin uusi jaaurheilukeskus ja sen yhteyteen tekojaa. Puolarmaariin saatiin teh-

tya 1,5 kilometria latua uuden keinolumetuslaitteiston avulla. Jarvenperan, Westendin ja Mank-
kaan pallokentille asennettiin tekonurmet.

Elinvoiman tulosalue (ei sitovia erid)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 10 676 -2 000 8 676 9 151 476
Toimintamenot -145 600 -7 535 -153 135 -147 933 5202
Toimintakate -134 925 -9 535 -144 460 -138 782 5677

Elinvoiman tulosalue (pl. kulttuuri ja liikunta) (tulot ja menot sitovia)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 2924 0 2924 3153 230
Toimintamenot -42 146 -6 300 -48 446 -47 086 1 360
Toimintakate -39 222 -6 300 -45 522 -43 932 1590

Tulojen ylitykseen vaikuttivat kevaalla myonnetyt erityisavustukset maahanmuuttajien osaamis-
keskustoimintoihin ja valtioneuvoston Talent Boost -toimenpideohjelmaan vuosille 2021-2022.

Menot ylittyivat 4,9 milj. euroa alkuperaiseen talousarvioon. Tydmarkkinatuen kuntaosuuskus-
tannukset ylittyivat 7,6 milj. euroa ja olivat yhteensa 30,3 milj. euroa. Kasvua edellisvuodesta
23,3 prosenttia (5,7 milj. euroa).
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Henkildstomenot alittuivat 1,7 milj. euroa, joista suurin osa toimialojen palkkatukityollistamiseen
varatuista maararahoista. Alitukseen vaikutti myos tyollisyyskokeilun aloituksen siirtyminen
maaliskuun alkuun seka vuoden aikana avoinna olleet vakanssit. Vuokrat alittuivat 0,6 milj. eu-
roa tydpajatoiminnan siirtyessa Omnialle.

Menot alittuivat muutettuun talousarvioon 1,4 milj. euroa. Kasvua edellisvuoteen 7 milj. euroa
(17,6 prosenttia) johtuen tyomarkkinatuen kustannusten kasvusta ja tyollisyyden kuntakokeilun
kaynnistymisesta.

Talousarviomuutokset
Valtuusto lisasi 6,3 milj. euroa maararahoja tyollisyyspalveluille. Tyémarkkinatuen kuntaosuu-
teen lisattiin 7,8 milj. euroa ja palkkatukirahoja vahennettiin 1,5 milj. euroa.

Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman toteutuminen

Tybkykyhankkeen tavoitteena on ohjata pitkdan tyéttémina olleita asiakkaita joko elakkeelle tai
kuntoutukseen. B-lausuntoja hankkeesta saatiin yhteensa vuoden aikana 56, joista noin 40 pro-
senttia tulee menemaan lapi. Tarkkaa tietoa eldkkeelle tai kuntoutukseen siirtyneista ei ole tois-
taiseksi saatavilla. Toteuma kattaisi tavoitteet henkildomaarissd, mutta saastoja ei viela synty-
nyt vuonna 2021. Hankkeessa ollaan alkuperaista aikataulua jaljessa ladkaripalveluissa, mutta
palkattavan ja hankittavien palveluiden asiat ovat edenneet. Hankinnat ovat lahddssa tarjouskil-
pailuun ja laékari on aloittamassa osana tyokykytiimia. Ladkaripalvelusta vastaa projektia koor-
dinoiva hyvinvoinnin ja terveyden toimiala.

Tyollistymista edistavien palveluiden kohdentaminen kunnan maksuvastuussa oleviin asiakkai-
siin ja heidan ohjaamisensa palveluihin ei saavuttanut tavoitteita vuonna 2021, silla asiakasoh-
jaus ei ole lahtenyt kayntiin toivotulla tavalla. Tyollisyys Espoossa rekrytoitiin uusia tydntekijoita
koko vuosi 2021. Lisaksi etdohjaus ja etdna uuden henkildston perehdyttdminen korona-aikana
on hidastanut palveluohjausta. Osa palveluista on ollut my6s suljettuina.

Asiakasohjauksen ja yritysyhteistyon tehostaminen yhdessa Omnian kanssa on lahtenyt hyvin
kayntiin. Osaamiskeskuksen kautta on tydllistynyt vuositavoitetta enemman asiakkaita palkka-
tuettuihin ja avoimien tydmarkkinoiden tydsuhteisiin.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus jatkoi kasvuaan. Maksu oli 30,3 milj. euroa vuonna 2021. Maksu-
osuuden kasvu johtuu kahdesta kokonaisuudesta. Korona-aikana pitkaaikaistyottémyys on li-
saantynyt ja valuma kuntaosuuslistalle on jatkunut ennakoitua suurempana. Myds listalla va-
luma kalliimpaan yli tuhatpaivélaisten maksuluokkaan on kasvattanut Espoon maksu-

osuutta. Koronatilanteen takia osa palveluista on ollut vajaakaytélla etenkin kevaalla.

Asiakkuuksien siirtyessa kunnalle kuntakokeilun alussa palveluohjaukseen tuli katkos. Aiotut toi-
menpiteet asiakasohjauksen tehostamiseksi palveluihin seka tydllistymisiin ja sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin on saatu kayntiin raportoidun mukaisesti. Toimenpiteiden vaikutus nakyy suu-
rempana vuonna jo vuonna 2022. Toimenpiteilla on kuitenkin rajallinen vaikutus tydmarkkina-
tuen kuntaosuuteen suhteessa yleiseen tyéllisyystilanteeseen tassa kohderyhmassa.

Elinkeinopoliittisten toimenpiteiden uudelleentarkastelu ja matkakustannusten, vieraanvaraisuu-
den ja suhdetoiminnan kustannusten vahentamisen tuottavuustavoitteet toteutuvat. Sdastéva-
paiden purkaminen on aloitettu jo 2021 eli suunniteltua aikaisemmin.
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Kulttuurilautakunta

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 1748 0 1748 2198 450
Toimintamenot -57 491 -1177 -58 668 -55 311 3 358
Toimintakate -55 743 -1177 -56 920 -53 112 3808

Palvelutuotteet

Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

2020-2021

TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TP 2021 muutos%
KULTTUURILAUTAKUNTA
Henkiléstomaara 231 228 231 179 -21,5%
Htv 192 174,7 192 173,2 -0,9 %
Kirjastopalvelu
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 21403 703 20 229 669 22 676 256 20 148 469 -0,4 %
- suorite: aukiolotunti 74 497 54 020 74 300 59 927 10,9 %
- yksikkokustannus e/tunti 287,31 374,48 305,20 336,22 -10,2 %
- suorite: kaynti 4 494 626 2761 013 4 460 000 2 309 532 -16,4 %
- yksikkokustannus e/kaynti 4,76 7,33 5,08 8,72 19,1 %
Kohdennetut kulttuuripalvelut, brutto
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 17 461 732 16 619 278 18 233 408 18 574 932 11,8 %
- suorite: asiakas 833 087 575 781 745 000 520 336 -9,6 %
- yksikkokustannus e/asiakas 20,96 28,86 24,47 35,70 23,7 %
KULTTUURI, NETTO
Henkiléstomaara 138 134 140 113 -15,7 %
Htv 109 108,6 110 99,9 -8,0 %
Kulttuurin olo/-tilapalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 9 767 690 7 948 813 8 792 625 8228 179 3,5%
- suorite: aukiolotunti 15520 8 846 15 898 5 559 -37,2 %
- yksikkokustannus e/tunti 629,36 898,58 553,06 1480,15 64,7 %
Kohdennetut kulttuuripalvelut, netto
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 9 325 360 8 504 363 8 966 058 8 359 090 1,7 %
- suorite: palveltu asiakas 339082 84 743 315 230 116 285 37,2 %
- yksikkokustannus e/asiakas 27,50 100,35 28,44 71,88 -28,4 %

Koronavirusepidemian edellyttdmat rajoitustoimenpiteet vaikuttivat merkittavasti kulttuurin tulos-
yksikdn palveluihin vuoden 2021 ajan. Kulttuuritalot ja museoiden nayttelyt olivat suljettuina
1.1.2021-31.5.2021 valisen ajan, ja kulttuurin yleisétapahtumia ei jarjestetty lainkaan. Kirjastot
olivat avoinna rajoitetuin palveluin. Kesakuussa palvelut olivat jalleen saatavilla rajoitustoimen-
piteet huomioon ottaen. Syyskuussa rajoituksia vapautettiin ja tapahtumien yleisékapasiteetti ol
50 prosenttia ja lokakuussa loputkin rajoitukset purettiin, kunnes joulukuun lopussa otettiin kayt-
t6oOn uudet rajoitustoimet.

Palvelutuotteiden suoritemaarat seka maararahojen toteuma alitti muutetun talousarvion. Toi-
mintamenoissa vaikutukset tulevat esiin merkittavasti henkiléstdkuluissa ja tapahtumiin liitty-
vissa palveluiden ostoissa. Avustuksia myonnettiin erillistukena espoolaisille ammattimaisille
festivaaleille ja lisamaararahaa espoolaisille taide- ja kulttuurialan ammattilaisille ja ammattitai-
teilijoille.

Koronavirusepidemian aiheuttamien rajoitustoimenpiteiden vaikutuksesta toimintaymparistéon,
palvelutuotteiden yksikkdkustannukset eivat toteudu tavoitteiden mukaisesti.
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Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman toteutuminen

Vuoden 2021 talousarvioon sisaltyneet taloudellisesti kestéva Espoo -ohjelman toimenpiteet to-
teutuivat miltei suunnitelman mukaisesti (muun muassa kulttuurin tilojen kalusto ja rankentamis-
palveluiden osto, tydvoimanvuokraus, kirjaston aikakausilehtivalikoima seka asiantuntijapalve-
luiden ostot). Saastbvapaita pidettiin enemman kuin TakE suunnitelmassa oli merkitty. Tulota-
voitteen kasvu toteutui suunnitellusti.

Kulttuuri, brutto (pl. kulttuuri netto) (tulot ja menot sitovia)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 950 0 950 936 -14
Toimintamenot -40 291 -1 152 -41 444 -39 110 2 333
Toimintakate -39 341 -1 152 -40 494 -38 174 2 320

Kulttuuri, bruton toimintatulot toteutuivat talousarvion mukaisesti. Myyntituotot kasvoivat edellis-
vuoteen verrattuna kaupunginkirjaston tulostusmaksun kayttdonoton ansiosta. Kirjaston myo-
hastymis- ja aineistokorvaustenmaksut toteutuivat edellisvuoden tasoisesti. Yhteyspalveluiden
palvelualue sai avustustuottoja Kulttuuria yhteistuumin -kehittdmistehtavaan sekd Suomen Har-
rastamisen mallin mukaiseen hankkeeseen, Espoon Harrastuspolkuun, joka kdynnistyi syksyn
aikana.

Kulttuuri, brutto toimintamenot alittivat talousarvion 2,3 milj. euroa. Merkittavin tekij on viime
vuoden tapaan koronan aiheuttama muutos toimintaan.

Henkildstbmenot kasvoivat edellisvuoteen verrattuna, mutta toisaalta alittivat vuoden 2021 ta-
lousarvion. Henkildstokulujen sdastymisen merkittavimmat tekijat ovat viiden vakanssin taytta-
matta jattdaminen osana vuodelle 2022 kohdistuvaa TakE-toimenpidettd, rekrytointien tekeminen
syyskaudella, resurssipoolisiirrot Hyte-toimialalle, erilliskorvauksien saastyminen ilta- ja viikon-
loppukorvauksissa seka lomapalkkajaksotuksen ja sairauspaivarahojen hyvitykset.

Palveluiden ostot toteutuivat vuoden 2020 tasoisesti, mutta vuoden 2021 talousarvio alittui. Mer-
kittavimmat tekijat ovat muun muassa tyévoimavuokrauksen, postituskulujen ja matkakorvauk-
sien (siviilipalvelus) maararahoissa. Avustusmaararahat ylittivat talousarvion kulttuurilautakun-
nan paatoksen mukaisesti. Ylitys katettiin sdastyneilla palveluiden ostoilla.

Sisaisien erien talousarvio alittui, merkittdvimpana syyna oli ICT-maararahojen saastyminen.

Investointien toteutuminen

Lippulaivan kirjasto avataan kevaalla 2022. Ensikertaisen kalustamisen talousarvio 0,2 milj. eu-
roa toteutui maararahojen puitteissa.

Talousarviomuutokset

Kaupunginjohtajan paatoksella kaupunginkirjastolle siirrettiin 0,016 milj. euroa kesatydllistami-
seen. Organisaatiomuutos lisési kulttuuri bruton, talousarvion maararahoja. Muutettu talousarvio
sisaltda Suomen kansallisoopperan ja baletin 1,14 milj. avustuksen.
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Kulttuuri netto (toimintakate sitova)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 798 0 798 1262 464
Toimintamenot -17 200 -25 -17 225 -16 201 1024
Toimintakate -16 402 -25 -16 427 -14 939 1 488

Kulttuurin nettobudjetoitujen yksikdiden toimintaan vuonna 2021 vaikutti koronavirusepidemian
aiheuttamat tilojen sulkemiset seka toimintaymparistda rajoittavat toimenpiteet.

Toimintatulot ylittvat alkuperaisen tulotavoitteen noin 0,5 milj. euroa. Myynti- ja maksutuottoja
kertyi edellisvuotta vdhemman, mutta epidemiaan saadut avustukset tasaavat alentuneita toi-
mintatuloja. Epidemiaa edeltavaan aikaan verrattuna toimintatuloja kertyi reilun 1,0 milj. vAhem-
man.

Toimintamenoissa talousarvio alittui noin 1,0 milj. euroa. Epidemian takia merkittdvimmat vaiku-
tukset kohdistuivat henkilostokuluihin, (muun muassa resurssipoolisiirrot Hyte-toimialalle, erillis-
korvauksia saastyi ilta- ja viikonloppukorvauksissa seka perhekorvausten ja sairauspaivaraha-
hyvityksien vaikutus). Lisaksi sdastdja syntyi palkkioihin ja tyévoimanvuokraukseen seké tapah-
tumiin ja tilaisuuksiin liittyviin asiakas- ja asiantuntijapalveluiden ostoihin.

Kulttuuri neton sitova toimintakate alittui noin 1,5 milj. euroa.

Investointien toteutuminen
Kulttuurin nettobudjetoitujen palvelualueiden koneet ja kaluston talousarvio vuonna 2021 oli 0,6
milj. euroa ja maararahasta kaytettiin 0,5 milj. euroa.

Talousarviomuutokset
Kaupunginjohtajan paatoksella maéararahasiirto maahanmuuttajien rekrytointimalliin ja kesatyol-
listamiseen oli noin 25 000 euroa.

Liikuntalautakunta (tulot ja menot sitovia)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 6 004 -2 000 4 004 3799 -205
Toimintamenot -45 963 -58 -46 021 -45 537 484
Toimintakate -39 959 -2 058 -42 017 -41 737 280

Liikunnan ja urheilun tulosyksikon toimintaan koronalla on ollut merkittavia vaikutuksia. Liikun-
nan alkuperéiseen ja muutettuun talousarvioon (46 milj. euroa) ndhden menot alittuivat noin 0,5
milj. eurolla. Alitukseen vaikutti merkittavasti epidemian pitkalla tahtaimella ennustamattomat
muutokset ja vaikutukset.

Koronavirusepidemia vaikutti merkittavasti myos seuratoimintaan. Liikunta on tukenut talousar-
viovuotena seuratoimintaa ylimaaraisilla kaupunginhallituksen 19.4. paattamilla avustuksilla yh-
teensa noin 1,6 milj. eurolla. Ylimaaraiset avustukset pystyttiin kattamaan kokonaisuudessaan
Liikunnan budjetista muun muassa liikuntatilojen sulkemisista aiheutuneiden saastéjen avulla.

Liikuntatilojen ollessa suljettuina asiakasmaksutulojen kertyminen alitti alkuperaisen talousar-
vion (6 milj. euroa) noin 2,2 milj. eurolla. Alitus johtui liikuntatilojen sulkemisista, jolloin
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asiakasmaksutuloja ei kertynyt. Muutettuun talousarvioon (4 milj. euroon) verrattuna tulot alitti-
vat 0,2 milj. euroa muun muassa joulukuussa koronan takia liilkuntatilojen sulkemisen ja lasku-
tusjarjestelman ongelmien takia.

Talousarviomuutokset
Maksutulojen kertyma (liikuntatilojen sulkemisien takia) ei toteutunut talousarvion mukaisena.
Talousarviotuloja muutettiin -2 milj. euroa. Muutettu talousarviotulo on 4 milj. euroa.

Talousarviomenoihin tuli pieni liséys henkiléstomenoihin. Kesatyontekijoiden palkkatukea myon-
nettiin noin 0,06 milj. euroa. Muutettu talousarviomeno jai samalle tasolle kuin alkuperdinen ta-
lousarvio (46 milj. euroon).

Investointien toteutuminen

Liikuntapaikkojen perusparantamiseen varattu 1,4 milj. euroa kaytettiin suunnitelman mukai-
sesti. Koneiden ja kaluston maararaha ylittyi 0,073 milj. euroa. Liikunta toteutti suunnitelmien
mukaiset kalustohankinnat.

Maararahaan sisaltyi nuorisopalvelujen Luukin leirikeskuksen kalustamiseen varattu 0,08 mil;.
euroa. Luukin leirikeskuksen valmistuminen siirtyi vuodelle 2022. Konsernihallinto sopi kasvun
ja oppimisen toimialan kanssa, etté Luukin leirikeskukseen varattua 0,08 milj. euroa ei siirreta
kasvun ja oppimisen toimialalle, vaan se jatetaan Liikunnan kaytettavaksi. Inhimillisen virheen
seurauksena asia eteni kuitenkin kaupungin hallituksen kasiteltavéksi ja 0,08 milj. euron siirto
kasvun ja oppimisen toimialalle toteutui.

Palvelutuotteet

Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

2020-2021

TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
C24 LIIKUNTALAUTAKUNTA
Henkilostomaara 271 256 277 157 -38,7 %
Htv 220 218,4 223 135,8 -37,8 %
Uimahallipalvelut, omana toimintana
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 7 004 611 7 227 550 7 846 942 7 428 070 2,8%
- suorite: kawvijat 920 634 556 161 760 000 507 533 -8,7 %
- yksikkdkustannus e/kavija 7,61 13,00 10,32 14,64 12,6 %
Uimahallipalvelut, ostopalveluna
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1 892 467 1919 482 2 041 223 1 832 665 -4,5 %
- suorite: kawvijat 222 842 130 836 176 000 101 986 22,1 %
- yksikkodkustannus e/kavja 8,49 14,67 11,60 17,97 22,5 %
Omat liikuntahallit ja urheilupuistot
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 15991 468 16 216 773 17 765 054 17 469 714 7,7%
- suorite: aukiolotunnit 142 828 102 485 134 000 128 535 25,4 %
- yksikkdkustannus e/aukiolotunti 111,96 158,24 132,58 135,91 -14,1 %
Mannerulkoilu ja liikuntapaikkojen kunnossapito ja merelliset ulkoi
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 5930 898 6 899 319 5 703 306 6 066 993 -12,1 %
Paasaantoisesti alle 20-wiotiaille tytdille ja pojille kohdennetut avu:
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1468 198 1633 338 1708 746 3219 257 97,1 %
- suorite: harrastajat 44 600 43 407 41 000 38 300 -11,8 %
- yksikkdkustannus e/harrastaja 32,92 37,63 41,68 84,05 123,4 %
Muut palvelutuotteet 10723495 10219 515 10 955 826 9 518 668 -6,9 %

Lautakunta yhteensa 43011 137 44 115 977 46 021 097 45 535 367 3,2%
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Liikunnan suoritteisiin, tuloihin ja menoihin koronalla on ollut merkittavia vaikutuksia. Liikuntatilat
ovat olleet suljettuina suuren osan vuodesta. Suoritemaaréat laskivat suhteessa enemman kuin
kustannukset liikuntatilojen ollessa suljettuina. Taman takia yksikkohinnat nousivat lahes kai-
kissa palvelutuotteissa. Liséksi seuroille myonnetyt ylimaaraiset KH:n paattamat avustukset
nostivat kustannuksia alle 20-vuotiaiden avustukset -palvelutuotteella.

Mannerulkoilun kustannuksia nostivat hyvét talviolosuhteet sekd vuoden 2021 alussa etta lo-
pussa, jolloin jaakenttia jaadytettiin ja hiihtolatuja tehtiin. Henkilostokustannukset eivat liikunta-
kurssitoiminnan ja muiden liikkuntapalvelujen -palvelutuotteissa kohdistuneet oikein Sarastian
jarjestelmaongelmien takia.

Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman toteutuminen

Liikunnan TakE-ohjelma toteutui suunnitelman mukaisesti. TakE-toimenpiteista 0,4 milj. euroa
siséltyi jo vuoden 2021 talousarvioon ja 14 000 euroa saastdvapaiden pitamiseen ja tyéhyvin-
vointiin panostamiseen toteutettiin talousarviovuotena.
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HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN TOIMIALA

Toiminnan toteutuminen

Vuoden 2021 toiminta jatkui erityisesti terveyspalveluissa poikkeuksellisena koronavirusepide-
miasta johtuen. Avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon asiakaskontaktit ovat merkittavasti
laskeneet koronaa edeltdvaan aikaan verrattuna. Korona vaikutti suuresti toimialan kuluihin liit-
tyen testaukseen, rokotuksiin, suojavarusteisiin seka taudin jéljitykseen. Rokotuskattavuuden
noustessa, hyvinvoinnin ja terveyden palveluja on kuitenkin pyritty jarjestamaan tarpeen mukai-
sina, asiakas-, potilas- ja tyontekijaturvallisuus huomioiden.

Koronakulujen merkittavasta kasvusta johtuen, tilikauden tuotot ja kulut eivét ole kaikilta osin
vertailukelpoisia edellisen vuoden tietojen kanssa.

Vanhusten palveluissa kotona asuvien 75 vuotta tayttdneiden osuus vastaavan ikdisesta vaes-
tosta kasvoi 94 prosenttiin (+0,5 prosenttia). Pitkdaikaishoidon keskimaarainen paikkamaara to-
teutui talousarvion mukaisesti (1 380), mutta paikkoja ei ollut kdytdssa riittavasti tarpeeseen nah-
den. Sairaalan hoitojaksojen maaréa vaheni 183:lla edellisesta vuodesta ja oli 4 783 vuonna 2021.
Tama selittyy koronavirusepidemian aikaisilla paikkasuluilla sek&a hoivakotipaikkojen heikolla
saatavuudella. Kotihoidon toiminnan ja kotona asumista tukevien palvelujen volyymi kasvoi
vuonna 2021. Kotihoidon suorittamien kdyntien maara kasvoi kuitenkin ennakoitua véhemman.

Osassa palveluita oli haasteita saatavuudessa henkildstdpuutteista johtuen. Sosiaalihuoltolain
mukainen palvelutarpeen arviointi toteutettiin paAasaantoisesti lakisdateisessa ajassa. Kotihoidon
palvelut kaynnistettiin viiveettd, mutta ajoittain kaynteja jouduttiin lyhentdmaan, siirtAmaan tai
perumaan. Pitkaaikaishoidon tarpeeseen ei loppuvuodesta pystytty vastaamaan kaikilta osin ja
24 henkil6a joutui odottamaan hoivapaikkaa yli 90 vuorokautta. Mydskéan sairaala ei pystynyt
vastaanottamaan viiveetta erikoissairaanhoidosta kaikkia jatkohoitoa tarvitsevia potilaita ja siir-
toviivemaksut kasvoivat merkittavasti.

Terveyspalveluissa jouduttiin koronavirusepidemian takia monissa palveluissa tekemaan toi-
minnallisia muutoksia ja supistamaan palvelutuotantoa. Useiden palveluiden saatavuustilanne
heikentyi.

Samarian terveysasema toimi kaupungin ainoana infektioasemana lokakuun 2021 alkuun asti.
Lokakuusta siirryttiin epidemia exit-suunnitelman mukaisesti laajentamaan infektiopotilaiden vas-
taanottoa ensin kolmelle terveysasemalle; Samariaan, Tapiolaan ja Leppavaaraan. Tama mah-
dollisti myds Samarian terveysaseman muiden kuin koronapotilaiden paremman hoidon jatku-
vuuden. Joulukuun 2021 alusta lahtékohtaisesti omilla ja monituottajamallin kumppaniterveys-
asemilla ryhdyttiin palvelemaan kaikkia oman alueen potilaita. Asemilla tarjottiin sek& koronapo-
tilaille etta muille potilaille hoitoon paasy. Tata kautta paastiin palauttamaan myos tarkeaa alu-
eellista hoidon jatkuvuutta.

Henkildstosta tydpanosta kului merkittéavasti epidemian aiheuttamiin erityisjarjestelyihin sen li-
saksi, ettd vuoden aikana myos rokotustoiminnan kaynnistyminen oli iso ponnistus. Epidemian
aikana toimintatapoja on kehitetty vastaamaan epidemian muuttunutta palvelutarvetta, esimer-
kiksi puheluiden maarat olivat suuria terveyspalveluiden eri palvelualueilla. Avosairaanhoidossa
siirryttiin alueelliseen puhelinvastuuseen terveysasemapotilaissa ja keskitetty asiakaspalvelu-
keskus tuki puhelintoimintaa vastaamalla muutamista edelleen keskitetyista puhelinlinjoista. Tun-
nistautumisella toimiva chat-palvelu ei paassyt kaynnistymaan vield vuoden 2021 aikana.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa on jatkettu strategian mukaista palvelurakenteen keventamista
seké vastattu koronavirusepidemian aiheuttamaan akuuttiin kriisiin. Espoon keskuksen alueelle
sijoittuvan Espoon ensimmaisen perhekeskuksen suunnittelu jatkui, ja toiminta k&ynnistyy
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toukokuussa 2022. Tulosyksikéssa on ollut poikkeuksellisen suuria haasteita henkiloston saata-
vuudessa.

Terveydenhoidossa henkildston siirto koronan takia kriittisiin tehtaviin on vaikuttanut palvelun-
tuotantoon erittdin voimakkaasti. Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon tarkastuksia on tehty nor-
maalia vihemman ja ennaltaehkaisevaa toimintaa on jouduttu supistamaan.

Lapsiperheiden hyvinvointipalvelujen asiakaskontaktien méara on kasvanut 14 prosenttia ver-
rattuna edelliseen vuoteen. Osittain tAm& on mahdollistunut sahkdisten tyévalineiden kayttoon-
otolla, palvelualueella noin puolet kaikista asiakastyon kontakteista toteutettiin sahkdisten tyo-
valineiden avulla.

Lasten psykiatrisessa yksikdsséa on ollut merkittdva henkilostopula. Hoitohenkildstosta on puut-
tunut kesasta lahtien 30—49 prosenttia, jonka vuoksi yksikké ei ole voinut ottaa uusia asiak-
kuuksia vastaan.

Lastensuojelussa tehtiin edelliseen vuoteen verrattuna 16 prosenttia vahemman kiireellisia si-
joituksia. Huostaanottojen maara pysyi lahes samana. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten
maara kokonaisuudessaan laski hieman. Hoitovuorokausien maara kokonaisuudessaan laski
edelliseen vuoteen verrattuna. Strategisten tavoitteiden mukaisesti perhehoidon osuus hoito-
vuorokausista nousi ja laitoshoidon laski. Palvelutarpeen arvioinnit on paasaantdisesti pystytty
toteuttamaan méaaraaikojen puitteissa.

Aikuisten sosiaalipalveluissa nékyi niin sanottujen viimesijaisten sosiaalipalveluiden tarpeen
kasvu, kun muissa ensisijaisissa palveluissa ei pystytty kattavasti vastaamaan asiakkaiden tar-
peisiin. Palvelutarpeen arviointeja ei pystytty toteuttamaan saadetyissa aikarajoissa kuin 50
prosenttia. Tahan vaikutti myds sosiaalitytntekijoéiden hankala rekrytointitilanne. Taydentavaa
ja ehkaisevaa toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara vaheni 20 prosenttia. Tilapais-
asumisen maara vaheni ja asiakkaita saatiin asumisen palveluiden piiriin strategian mukaisesti.

Vammaispalveluissa koronavirusepidemia nékyi edelleen kuljetuspalvelujen seka paiva- ja ty6-
toiminnan toteutuksessa, joissa kaytto oli tavallista pienempaa. Kuljetuspalvelujen kaytto laski
edelleen vuodesta 2020. Vammaisten asumispalvelujen jarjestamisessa oli viiveita johtuen
paikkojen huonosta saatavuudesta koko Uudellamaalla. Vammaispalvelujen asiakasmaaran
kasvu oli edelleen suurta omaishoidon tuessa ja henkildkohtaisen avun palvelussa.

Esikunnassa digikehitysyksikk® edisti koko toimialan digitalisaatiota tarjoamalla tukea ja asian-
tuntijuutta kehittamisideoiden valmisteluun, projektien lapivientiin ja kehittdmiskokonaisuuden
hallintaan seka kansalliseen yhteistyéhtn. Vuoden aikana valmistui yhteensa 27 Espoon oma-
rahoitteista projektia ja lisaksi osallistuttiin aktiivisesti hyvinvointialueen valmistelun projekteihin.

Espoon hallinnoima hankekokonaisuus koostui kahdesta erillisesta valtionapuhankkeesta ja -
paatoksesta: sote-rakenneuudistushanke ja Tulevaisuuden sote-keskushanke. Tulevaisuuden
sote-keskushankkeen tavoitteena on ollut kehittaa palveluja siten, ettd ne ovat helposti saata-
villa ja joustavasti yhteensovitettavissa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti kautta Lansi-Uuden-
maan. Rakennerahoituksen avustuksella tehtiin digi- ja ICT-ratkaisujen kehittamista sote-palve-
lujen jarjestamisessa seka hankekokonaisuuden viestintaa.

Taloudellisesti kestava Espoo -tuottavuus- ja sopeutusohjelman (TakE) toteutuminen
Vanhusten palveluissa oli yhteensa 21 ohjelman mukaista toimenpidetta, joista kuusi toteutui

suunnitellusti. Tulosyksikon kokonaispoikkeama on noin 1,3 milj. euroa. Uudelleen pahentu-
neesta koronatilanteesta seka erittdin huonosta tyévoiman saatavuudesta ruuhkautuneesta
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sairaalan paivystystilanteesta johtuen tavoitteita ei kokonaisuutena onnistuttu saavuttamaan.
Suurin TakE-poikkeama oli kotihoidon tuotantorakenteen muutos, jossa tavoitteena oli siirtda
erityisesti vaikeahoitoisempia asiakkaita enenevissd maarin ostopalvelujen vastuulle. Tama ei
edennyt alkuperaisen aikataulun mukaisesti: my6s ostopalvelutuottajilla oli tydvoimapulaa. Ul-
koistusprojekti pitkittyi, jarjestelmat aiheuttivat haasteita ja lopulta palvelutuottaja irtisanoi sopi-
muksen, kun heidén esittdmaé hinnankorotusta ei hyvaksytty.

Aikaisemmin tehdyssa sairaalaselvityksessa todennettiin kymmenia toimenpiteita tilanteen pa-
rantamiseksi, mutta asiakasvirtauksen edelleen pahentuneet ongelmat hidastivat naiden toi-
menpiteiden toteuttamista. Korjaavina toimenpiteind muun muassa esimiesten tyon sujuvoitta-
minen ja tydhyvinvoinnin tukemineni. Tyévoiman saatavuuden parantamiseksi loppuvuonna
kaynnistettiin filippiinilaisten hoitajien rekrytointipilotti.

Vanhusten palvelujen suurin onnistuminen oli pitkaaikaishoidon catering-kustannusten alenta-
minen noin viisi euroa per ateriapdiva. TAma saatiin aikaan esimiesten sitouttamisella, talous-
perehdytyksella ja TakE-toimenpiteen jatkuvalla ja sdé&nndllisellda seurannalla.

Terveyspalveluissa oli yhteensa 29 ohjelman mukaista toimenpidettd, joista neljatoista toteutui
suunnitellusti, neljassa oli poikkeamia ja yhdessatoista toteuttaminen aiheutti ongelmia. Tulos-
yksikon 5,4 milj. euron sdastotavoitteesta toteutui 3,7 milj. euroa, eli 68 prosenttia. Suurimmat
haasteet olivat avosairaanhoidon ja erikoissairaanhoidon toimenpiteissa. Koronavirusepide-
mian aiheuttamat toiminnalliset muutokset hidastivat toimenpiteiden edistamista suunnitellusti.
Koronatyd vei merkittavasti myos hallinnon resurssia kehittamistyolta.

Moniammatillisen tiimimallin kayttéonotto avosairaanhoidossa eteni suunnitellusti. Kilon terveys-
asema aloitti mallin mukaisen tydskentelyn loppuvuodesta ja seuraavat pilottikohteet on sovittu.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa oli yhteensa 28 ohjelman mukaista toimenpidetta, joista 16 toteu-
tui suunnitellusti. My6s muut toimenpiteet etenivat suurimmassa osassa tavoitteita ja kokonai-
suutena saastttavoite tayttyi. Suurimmat haasteet olivat vammaisten oma asumistuotannon
kasvattamisessa, joka ei ole edistynyt rakennuslupasyista. Terveydenhoitajien ja laakarien
tydnjaon kehittamista ei ole voitu toteuttaa koronatilanteesta johtuen, kun henkilostéa on ollut
siirrettynd muun muassa rokotustehtaviin.

Lastensuojelun vaativan laitoshoidon jarjestamistapamuutos edistyi. Ostopalvelujen kasvu saa-
tiin taitettua. Perhehoito lisdantyi ja oman palvelun uusi yksikké aloitti toiminnan vuoden 2021
joulukuussa.

Toimialan esikunnalla oli yhteenséa 11 ohjelman mukaista toimenpidettd, jotka kaikki etenivat
suunnitelman mukaisesti. Vuoden 2021 saastitavoite toteutuli.

2 HYVINVOINTI JA TERVEYS (ei sitovia erig)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 69 539 69 396 138 935 143 371 4 435
Valmistus omaan kayttéon 22 0 22 17 -5
Toimintamenot -876 512 -66 801 -943 312 -940 788 2524

Toimintakate -806 950 2 595 -804 355 -797 401 6 954
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Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan tulokertyma kasvoi edelliseen tilinpaatokseen verrattuna ja
ylitti vuoden 2021 alkuperéisen ja muutetun talousarvion. Tulokertym&én vaikutti koronasta tul-
leet valtionkorvaukset.

Toimialan kokonaismenot ylittivat 64,3 milj. euroa alkuperaisen talousarvion paatyen 940,8 milj.
euroon. Oman toiminnan menot ilman erikoissairaanhoidon menoja ylittivat alkuperaisen ta-
lousarvion 71,7 milj. eurolla ja erikoissairaanhoidon menot alittivat alkuperéisen talousarvion
7,4 milj. eurolla. Oman toiminnan menojen kasvusta 63,8 milj. euroa aiheutui koronaan liitty-
vista kustannuksista kuten testaus, suojavarusteet, rokotus ja jaljitys. Loput ylityksesta selittda
ennakoitua suurempi volyymin kasvu palveluissa.

Henkildstdmenot yhdessa palveluostoihin siséltyvien tyévoimavuokrausmenojen kanssa, yh-
teensé 218,5 milj. euroa, ylittivat alkuperaisen talousarvion 8,1 milj. eurolla. Ylitys johtui tyévoi-
manvuokrauksesta.

Aineet ja tarvikkeet -menolajin menot ylittivat alkuperaisen talousarvion 3,8 milj. eurolla, josta
2,6 milj. euroa johtui koronaan liittyvista tarvikehankinnoista.

Avustukset -menolajin menoihin, siséltden muun muassa toimeentulotuen ja omaishoidon tuen,
kaytettiin 22,8 milj. euroa, ja se alitti alkuperéisen talousarvion 1,5 milj. eurolla.

Toimialan toimintamenot ilman erikoissairaanhoitoa kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna
69,6 milj. euroa (12,3 prosenttia). Vanhusten palveluissa menot kasvoivat 6,8 milj. eurolla (3,5
prosenttia) edelliseen vuoteen verrattuna, josta 2,8 milj. euroa oli koronaan liittyvaa kulua (il-
man sisaisia siirtoja) ja loput asiakaspalvelujen ostoista ja tydvoimanvuokrauksesta aiheutuvaa
kasvua. Terveyspalvelujen menot kasvoivat ilman erikoissairaanhoitoa 48,5 milj. euroa (36,3
prosenttia) edelliseen vuoteen verrattuna. Kasvu selittyy koronasta aiheutuvista kuluista, jotka
olivat 59,5 milj. euroa (ilman siséisia siirtoja). Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimintamenot kasvoi-
vat 9,5 milj. euroa (4,2 prosenttia) edellisvuoteen verrattuna, josta 1,1 milj. euroa oli koronaan
littyvaa kulua (ilman sisaisia siirtoja) ja loput asiakaspalvelujen ostojen ja henkilostékulujen
kasvua.

Toimialan toimintakate toteutui 9,5 milj. euroa alkuperaista talousarviota parempana.

Investointien toteutuminen

Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan 95 paaluokan koneet- ja kalustomenot vuonna 2021 olivat
0,2 milj. euroa. Maararahalla varustettiin Espoonlahden terveysaseman vaistétilan kalustehan-
kinnat seka Postipuun lastentalon ja Tapiolan hammashoitolan toimitilojen edellyttdmat kaluste-
hankinnat. Perhekeskus Campuksen 1,2 milj. euron maararahavarauksesta tehtiin hankintoja
vajaat 0,1 milj. eurolla, saastynyt maararahavaraus siirrettiin kaupunginjohtajan paatdksella
vuodelle 2022.

24 VANHUSTEN PALVELUT (tulot ja menot sitovia)

Talousarvio  Muutokset/ Muutettu TA Toteuma  Poikkeama
1000 EUR 2021  Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 34 500 1800 36 300 39 837 3537
Toimintamenot -198 877 -1 706 -200 583 -199 940 643

Toimintakate -164 377 94 -164 283 -160 103 4180
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Vanhusten palvelujen tulot ylittivat alkuperéisen talousarvion 5,3 milj. eurolla. Tulojen ylityksesta
1,8 milj. euroa liittyi valtion myontamiin koronakorvauksiin ja tama sisaltyi muutettuun talousarvi-
oon. Muutetun talousarvion 3,5 milj. euron kokonaispoikkeamasta 1,5 milj. euroa liittyi valtion
rintamaveteraanikorvauksiin, 1,1 milj. euroa muilta kunnilta saatujen myyntituottojen lisdykseen
ja 0,7 milj. euroa loppuvuoden aikana aiheutuneisiin koronakustannuskorvauksiin.

Vanhusten palvelujen toimintamenot ylittivat alkuperaisen talousarvion 1,1 milj. euroa, mutta ver-
rattuna muutettuun talousarvioon, jossa oli huomioitu osa epidemian aiheuttamia kustannuksia,
toimintamenoista sééastyi 0,6 milj. euroa. Kasvua edellisen vuoden tilinpaatokseen oli 6,8 mil].
euroa (3,5 prosenttia). Koronavirusepidemiakustannusten osuus oli yhteensa 3 milj. euroa, josta
merkittdvimmat kustannukset kohdistuivat Espoon sairaalan toimintaan.

Talousarviomuutokset

Valtuusto lisasi 13.9.2021 mé&ararahaa palvelujen ja tarvikkeiden ostoihin Espoon uudessa sai-
raalassa 1 579 000 euroa seka lisasi 13.12.2021 tuloarviota Pitkaaikaishoitoon 300 000 euroa,
Kotihoitoon 500 000 euroa ja Espoon uuteen sairaalaan 1 000 000 euroa.

Kaupunginjohtaja siirsi tulosyksikkdon 20.8.2021 rekrytoivan oppisopimuskoulutuksen kayttoon
29 083 euroa, 4.10.2021 kesatyontekijoiden palkkausmaararahaa 48 310 euroa seké
15.12.2021 maahanmuuttajien rekrytointimallia varten 19 246 euroa ja rekrytoivan oppisopi-
muskoulutuksen kayttéon 39 306 euroa.

Perusturvajohtaja siirsi 4.11.2021 tulosyksikosta vakanssin henkildstokuluineen 9 094 euroa
Esikuntaan.

Palvelutuotteet

Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

2020-2021
TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
24 VANHUSTEN PALVELUT

Henkilostémaara 1454 1490 1523 1424 -4,4 %
Htv 1118 1146 1171 1109 -3.2%
Tehostettu palveluasuminen

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 61 494 776 64 128 000 66 875000 65 503 640 2,1%
- suorite: hoitopaiva 477 317 482 793 503 700 495 199 2,6 %
- yksikkokustannus e/hp 128,83 132,83 132,77 132,28 -0,4 %
Lyhyaikainen tehostettu palveluasuminen

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2798096 2632000 3611000 3504 796 33,2 %
- suorite: hoitopaiva 20 719 15 235 28 470 15 412 1,2 %
- yksikkokustannus e/hp 135,05 172,76 126,84 227,41 31,6 %
Auroranmaen lyhytaikainen arviointi- ja kuntoutusyksikkd (aiemmin laitoshoito)

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 4944515 5163000 5093000 5515 563 6,8 %
- suorite: hoitopaiva 19 436 18 857 18 980 18 967 0,6 %
- yksikkékustannus e/hp 254,40 273,80 268,34 290,80 6,2 %
Kotihoito

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 34 409 706 38 605 000 40 356 000 41 172508 6,7 %
- suorite: kaynti 1092650 1152846 1286236 1194 151 3,6 %

- yksikkokustannus e/kaynti 31,49 33,49 31,38 34,48 3,0%
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Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

2020-2021
TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%

Kotihoidon tukipalvelut

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1443924 2035000 2185000 2 275 353 11,8 %
- suorite: kaynti 14 698 20 685 20 660 18 007 -12,9 %
- yksikkokustannus e/kaynti 98,24 98,38 105,76 126,36 28,4 %
Paivatoiminta

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2481923 1440000 2548000 1590113 10,4 %
- suorite: kaynti 18 612 8 168 20 795 7 067 -13,5 %
- yksikkokustannus e/kaynti 133,35 176,30 122,53 225,01 27,6 %
Omaishoidon tuki

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 6676 776 6127 000 7 026 000 6 522 636 6,5 %
- suorite: tukikuukausi 8 372 7 610 8 850 7 365 -3,2%
- yksikkokustannus e/tukikk 797,51 805,12 793,90 885,63 10,0 %
Kuntoutusosastohoito

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 29972 755 34225000 31201000 32039202 -6,4 %
- suorite: hoitopaiva 76 204 72 009 76 650 73 221 1,7%
- yksikkokustannus e/hoitopaiva 393,32 475,29 407,06 437,57 -7,.9 %
Perustason akuuttiosastohoito

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 4408262 3757000 3920000 3 956 841 53 %
- suorite: hoitopaiva 7 650 6 599 7 227 7 886 19,5 %
- yksikkokustannus e/hoitopaiva 576,24 569,33 542,41 501,76 -11,9 %
Saattohoito-osastohoito

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2507064 2773000 2648000 3002 964 8,3 %
- suorite: hoitopaiva 4 807 4 851 5201 4949 2,0%
- yksikkokustannus e/hoitopaiva 521,54 571,63 509,13 606,78 6,1 %
Avosairaanhoito

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1620886 3055000 3792 000 3135017 2,6 %
- suorite: kontakti 11 495 11 324 14 700 15 344 35,5 %
- yksikkokustannus e/kontakti 141,01 269,78 257,96 204,32 -24,3 %
Kotisairaala

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2332093 2401000 2578000 2 900 046 20,8 %
- suorite: kontakti 19 198 18 957 37 800 22 460 18,5 %
- yksikkokustannus e/kontakti 121,48 126,66 68,20 129,12 1,9%
Espoon sairaala

Sairaalan kustannukset yhteensa 53 800 509 58 620 000 56 414 370 58 394 667 -0,4 %
Muut palvelut

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 22234110 14377000 16474602 15 460 850 7,5 %

Tuottavuustavoite, palvelutuotannon tuottavuuden paraneminen vahintddn 2,0 prosenttia pe-
ruspalvelujen hintaindeksin muutos huomioiden, toteutui Espoon sairaalan kuntoutusosastohoi-
dossa, akuuttiosastohoidossa ja avosairaanhoidossa. Merkittavin tekija oli vertailuvuoden 2020
poikkeuksellisen korkeat kustannukset, joita aiheutui epidemiaan liittyneista henkiléstdsiirroista
ja 1 milj. euron lomapalkkavelan lisékirjauksesta. Kayttésuunnitelman mukaisesti toteutuneet
patu-tuotteet ja niiden osuus tulosyksikon toimintamenoista: alueellisen kotihoidon ja kotihoidon
tukipalveluiden palvelusetelit, pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen oma toiminta ja palve-
lusetelit seké sairaalan akuuttiosastohoito ja avosairaanhoito. Edella mainittujen tuotteiden
osuus tulosyksikdn toimintamenoista oli 15,4 prosenttia. Useissa palvelutuotteissa suoritteet
vahenivat koronasta johtuen samalla kun kustannukset pysyivat ennallaan tai kasvoivat. Alueel-
lisen kotihoidon volyymikasvu hidastui aikaisempiin vuosiin verrattuna, koska osa ei-kriittisista
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kaynneista jai tekematta tydvoimapulan takia. Myos pitkaaikaishoidossa hoitovuorokausien
kasvu jai talousarvion alapuolelle, koska paikkojen saatavuus oli heikko.

25 TERVEYSPALVELUT (tulot ja menot sitovia)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 14 011 60 500 74 511 79 080 4 568
Toimintamenot -435 654 -52 979 -488 633 -488 440 194
Toimintakate -421 643 7 521 -414 122 -409 360 4762

Terveyspalvelujen toimintatulot vuonna 2021 olivat 79,1 milj. euroa ja ylittivat alkuperdisen ta-
lousarvion 65,1 milj. eurolla. Ylityksesta 62,2 milj. euroa johtuu valtion koronakorvauksista. Tulot
nousivat 66,2 milj. euroa edellisesta vuodesta paaasiassa koronakorvauksista johtuen.

Terveyspalvelujen toimintamenot kasvoivat 54,4 milj. euroa (12,5 prosenttia) edellisvuoden tilin-
paatoksestad paatyen 488,4 milj. euroon. Alkuperdiseen talousarvioon ndhden menot ylittyivat
52,8 milj. euroa (12,1 prosenttia). Koronasta aiheutui ylimaaraisid kustannuksia terveyspalve-
luissa yhteensa 59,9 milj. euroa, joka kohdistui suurelta osin avosairaanhoitoon. Terveyspalve-
lujen oman toiminnan menot kasvoivat 48,5 milj. euroa edellisestéa vuodesta ja ylittivat 60,2 milj.
eurolla alkuperéisen talousarvion. Erikoissairaanhoidon menot kasvoivat 5,9 milj. euroa edelli-
sesta vuodesta ja alittivat 7,4 milj. euroa alkuperaisen talousarvion.

Edellisvuoden tilinpaatbkseen verrattuna terveyspalveluiden toimintakate parani 2,8 prosenttia ja
alkuperaiseen talousarvioon ndhden 2,9 prosenttia.

Talousarviomuutokset

Valtuusto korotti 13.9.2021 tulosyksikdn maararahoja 56 856 000 euroa. Maararahat kohdistet-
tiin koronasta johtuviin kuluihin muun muassa naytteenottoon ja tartuntataudin jaljittamiseen. Val-
tuusto lisasi 13.12.2021 tuloarviota yhteensa 60 500 000 euroa ja vahensi menoarviota
4 000 000 euroa tulosyksikolta.

Kaupunginjohtaja siirsi suunterveydenhuollon palvelualueelle 20.8.2021 henkildstoméaararahoja
71 650 euroa ja 4.10.2021 kesatyontekijoiden palkkausmaararahaa 2 415,48 euroa. Kaupungin-
johtaja myonsi tulosyksikélle 12.10.2021 Innovaatiopalkinnon 5 000 euroa. Liséksi kaupungin-
johtaja siirsi suun terveydenhuollon palvelualueelle 15.12.2021 henkilostomaararahoja 44 128
euroa.

Palvelutuotteet

Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

2020-2021
TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%

25 TERVEYSPALVELUT

Henkildstomaéara 972 1057 1 055 1042 -1,4 %
Htv 695 741 739 721 -2,7 %
Mielenterveys- ja paihdepalvelut, avohoito (oma ja osto)

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 3966 743 4224161 5247038 4698 467 11,2 %
- suorite: kaynti 38 316 44 351 48 520 42 419 -4,4 %

- yksikkékustannus €/kaynti 103,53 95,24 108,14 110,76 16,3 %
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Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, korvaushoito, osto

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: asiakas
- yksikkokustannus €/asiakas

TP 2019 TP 2020 TA 2021
1673817 1823010 2257 000
271 279 298

6 176,45 6 534,09 7 573,83

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen, osto

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: vuorokausi
- yksikkékustannus €/vuorokausi

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, paihdelaitoshoito, oma

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: vuorokausi

- yksikkokustannus €/vuorokausi
Avosairaanhoito, vastaanottopalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset

- suorite: vastaanotto (kaynti, puhelu, video, ch

- yksikkokustannus €/vastaanotto

Suun terveydenhuolto, perustaso
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: asiakas

- suorite: kaynti

- yksikkokustannus €/asiakas

- yksikkokustannus €/kaynti
Erikoissairaanhoito, HUS-palvelusopimus
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: tuote

- yksikkokustannus €/tuote
Erikoissairaanhoito, yhteispaivystys
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: kaynti

- yksikkokustannus €/kaynti
Avokuntoutus, fysioterapiapalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: kaynti

- yksikkokustannus €/kaynti
Avokuntoutus, apuvalinepalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: luovutetut apuvalineet

- yksikkokustannus €/apuvaline

Muut palvelutuotteet

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset

9900145 9971932 10290 000
101 846 105 657 109 100
97,21 94,38 94,32
2098249 2218153 2033810
4 850 4682 4 850
432,63 473,76 419,34
40 451 754 40378 060 42 176 604
727 225 551 094
55,62 73,27
24 146 852 23 041 383 26 067 000
93 265 79 367 101 400
230 555 172 988 255 500
258,91 290,31 257,07
104,73 133,20 102,02
278 158 118 285 233 077 292 241 618
610 731 606 707
455,45 470,13
3789008 4017447 4370807
32 628 24 981
116,13 160,82
2458 027 2138334 2664075
29 589 22 695 29 500
83,07 94,22 90,31
3561244 3525792 3210553
23 328 24 321 25500
152,66 144,97 125,90

41 375884 59641914 98 074 979

TP 2021

2431 165
304
7 997,25

9 739 284
103 625
93,99

2 245 823
4 666
481,32

37 558 708
489 270
76,76

26 556 587
87 265
214 003
304,32
124,09

290 013 007

4922 623

2478 941
25 460
97,37

2 954 068
25584
115,47

104 842 002

2020-2021
muutos-%

33,4%
9,0 %
22,4 %

-2,3%
-1.9%
-0,4 %

1.2%
-0,3%
1,6 %

-7,0 %
-11.2%
4,8 %

15,3 %
10,0 %
23,7 %

4,8 %
-6,8 %

1,7%
-100,0 %
-100,0 %

22,5%
-100,0 %
-100,0 %

15,9 %
12,2 %
3,3%

-16,2 %
52 %
-20,4 %

75,8 %

Muut mittarit 2098-2021

Avosairaanhoidon vastaanottokaynnit
Hoitajakaynnit
Laakarikaynnit

TP 2019 TP 2020 TA 2021
727 225 551 094
517 825 398 203
209 400 152 891

TP 2021
489 270
340 801
148 469

2020-2021
muutos-%
-11,2 %
-14,4 %
-29%

Terveyspalvelujen henkilostomaara vahentyi 15 henkildlla vuodesta 2020. Tuottavuustavoite,
yksikkdkustannusten lasku -2,0 prosentilla, saavutettiin avokuntoutuspalvelujen apuvalinepal-
veluissa sekd mielenterveys- ja paihdepalvelujen tilapaismajoituksessa ja tuetun asumisen os-
topalveluissa. Koronasta johtuvien toiminnan muutosten vuoksi osa suoritteista oli alhaisem-
malla tasolla normaalitilanteeseen nahden. Terveyspalveluille aiheutui koronasta huomattavan
paljon ylimaaraisia kustannuksia, jonka vuoksi yksikkdkustannukset olivat useissa palveluissa

talousarviota korkeammat.



ESPOON KAUPUNKI 161 Kayttétalousosan toteutuminen
Tilinp&aatds 2021 Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala

27 PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT (tulot ja menot sitovia)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 21 000 0 21 000 19 647 -1 353
Toimintamenot -231 622 -4 158 -235 780 -236 805 -1 025
Toimintakate -210 622 -4 158 -214 780 -217 157 -2 378

Tulosyksikdn toimintatulot laskivat 0,3 milj. euroa, eli 1,4 prosenttia edellisesta vuodesta. Tulot
jaivat 1,4 milj. euroa alle alkuperaisen talousarvion. Talousarvion tulokehys oli arvioitu liian suu-
reksi. Toimintamenot kasvoivat 4,2 prosenttia edellisvuoden tilinpaatoksesta paatyen 236,8
milj. euroon. Toimintamenojen alkuperdinen talousarvio ylittyi 5,2 milj. euroa, eli 2,2 prosenttia.

Tulosyksikdn suurin menokasvu oli vammaisten palveluiden ymparivuorokautisten asumispal-
veluiden ostopalveluissa. Kasvua oli 5,5 milj. euroa edellisesta vuodesta (17,5 prosenttia). Jar-
jestamistapamuutos kohti tuetun asumispalvelun suurempaa osuutta on edennyt, mutta ei yhta
nopeasti kuin on tavoiteltu. Oman palvelutuotannon vahvistaminen ei ole edennyt suunnitellusti
johtuen sopivan kiinteiston puutteesta, muun muassa yksi hankkeista on kaatunut rakennuslu-
pasyista. Lasten sijaishuollon vuosia jatkunut kustannuskasvu saatiin pysaytettyd onnistuneella
panostuksella jarjestamistapamuutokseen, jossa painopistettd on siirretty kohti perhehoitoa lai-
toshoidon ostopalveluiden sijaan. Koronavirusepidemia on aiheuttanut kustannusvaikutuksia
monella palvelualueella, mutta erityisesti vammaispalveluiden kuljetuspalveluissa vahenty-
neistd matkamaarista johtuen.

Edellisvuoden tilinpaatokseen verrattuna toimintakate heikkeni 4,7 prosenttia. Alkuperaiseen
talousarvioon nahden kate heikkeni 3,1 prosenttia.

Talousarviomuutokset

Valtuusto lisasi 13.9.2021 tulosyksikon maararahaa lasten ja nuorten hyvinvointivajeen paik-
kaamiseen 500 000 euroa lapsiperheiden palveluihin sek& 184 000 euroa palvelujen ostoon
lasten sijaishuollon laitoshoidossa, vammaisten asumisessa ja perhe- ja sosiaalipalveluiden
hallinnossa. Valtuusto lisasi 13.12.2021 tulosyksikon maararahaa palvelujen ostoon lasten si-
jaishuollon laitoshoidossa 2 000 000 euroa ja vammaisten asumisessa 1 400 000 euroa.

Kaupunginjohtaja siirsi tulosyksikkdon maahanmuuttajien rekrytointimallin kaytdn edistamiseen
44 197 euroa 20.8.2021 ja 10 860 euroa 15.12.2021 seka 4.10.2021 kesatyontekijoiden palk-
kaamiseen 16 908 euroa.

Palvelutuotteet

Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

2020-2021
TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
27 PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT

Henkildstomaara 1319 1325 1349 1333 0,6 %
Htv 949 992 1010 999 0,7 %
Terveydenhoito (ilman YTHS)

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 14 322 506 15285697 16 486 230 16 437 985 7,5 %
- suorite: kontakti 261 903 238 580 262 900 230 244 -3,5%

- yksikkokustannus e/kontakti 54,69 64,07 62,71 71,39 11,4 %
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Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

TP 2019 TP 2020 TA 2021
Lasten perheneuvola- ja kuntoutuspalvelut (ilman perheasiain neuvottelukeskus) *
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 6796775 6923874 7529119
- suorite: valittbman asiakastyon tuotos 36 255 38 454 40 350
- yksikkokustannus e/suorite 187,47 180,06 186,60
Lasten sijaishuolto
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 43 730 782 46 215 165 44 964 486
- suorite: hoitovuorokausi 191 947 194 096 194 930
- yksikkkustannus e/hoitovuorokausi 227,83 238,10 230,67
Lastensuojelun avohuollon tukitoimet *
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 3966835 3710032 4068538
- suorite: valittbman asiakastyon tuotos 21131 16 723 20 510
- yksikkokustannus e/suorite 187,72 221,85 198,37
Aikuissosiaalipalvelujen tilapainen ja tuettu asuminen
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 4838356 6208708 6024934
- suorite: asiakas/kk (ka) -2019 460
- suorite: vuorokausi 2020 alk. 217 533 226 000
- yksikkokustannus e/asiakas/kk (ka) 876,51
- yksikkokustannus e/vuorokausi 28,54 26,66
Toimeentulotuki
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 6018531 5618297 6392711
- suorite: kotitalous 6 730 7 285 7 535
- yksikkokustannus e/kotitalous 894,28 771,21 848,40
Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 11771353 9296 820 11 045 867
- suorite: yhdensuuntainen matka 331 846 246 697 326 800
- yksikkokustannus e/yhdensuuntainen matka 35,47 37,69 33,80
Vammaisten asumispalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 36 972987 40221569 42 955 268
- suorite: kayttdvuorokausi 236 573 245 483 253 900
- yksikkékustannus e/kayttdvuorokausi 156,29 163,85 169,18
Vammaisten tyd- ja paivatoiminta
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 13414708 11491751 12757 878
- suorite: toimintapaiva 95 691 76 635 98 000
- yksikkodkustannus e/toimintapaiva 140,19 149,95 130,18
Muut palvelutuotteet
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 81 737 183 82 324 067 83 554 631

* tilastointi muuttunut

TP 2021

7 196 549
44 559
161,51

46 001 156
189 030
243,35

4 289 788
18 297
234,45

5 506 307
200 910
27,41

5225 725
5 647
925,40

8 586 855
218 142
39,36

45 833 661
259 165
176,85

14 130 615
89 066
158,65

83 595 941

2020-2021
muutos-%

3,9 %
15,9 %
-10,3 %

-0,5%
-2,6 %
2,2%

15,6 %
9,4 %
57 %

-11,3%
-7,6 %
-4,0 %
-7,0 %

-22,5%
20,0 %
-7,6 %

-11,6 %

4,5 %
14,0 %
5,6 %
7,9 %
23,0 %
16,2 %
5,8 %

15%

Muut mittarit 2019-2021

TP 2019
- Terveydenhoidon asiakkaita * 76 768
- Sosiaalihuoltolain mukaisia asiakkaita
lapsiperheiden sosiaalipalveluissa 3941
- Avohuollon lastensuojeluasiakkaita 0-17 v. 2443
- Lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaita 1187

- Lapsiperheiden perhetyon asiakkaita (osto) **
- Lapsiperheiden tukisuhdetoiminnan asiakkaita (osto) **
- Lapsiperheiden ShL sosiaaliohjauksen asiakkaita (osto) **

- Pakolais- ja maahanmuuttajapalvelujen asiakk 2 692
- Sosiaali- ja kriisipaivystyksen yhteydenottoja 13 847
- Vammaispalvelujen asiakkaita 5167

* sis. paéllekkaisyytta
** yusi mittari 2021

TP 2020
71 950

3138
2152
954

2 488
14 463
4 539

TA 2021
83 200

3 600
2450
1620

2970
20 706
5246

TP 2021
70 473

3716
2 049
981
191
86

47

2 346
14 335
4633

2020-2021
muutos-%
-2,1%

18,4 %
-4,8 %
2,8%

-5,7%
-0,9 %
2,1%

Perhe- ja sosiaalipalveluiden henkildstomaara lisdantyi kahdeksalla henkil6lla vuodesta 2020.
Tuottavuustavoite, yksikkdkustannusten lasku 2,0 prosentilla, saavutettiin 16 palvelutuotteessa
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(37 prosenttia tulosyksikdn palvelutuotteista). Kustannusvaikutukseltaan merkittavimmat palve-
lutuotteet, joissa tuottavuustavoite saavutettiin ovat lasten perheneuvola- ja kuntoutuspalvelui-
den kokonaisuus, lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidon ostopalvelut, lastensuojelun sosiaa-
lity6, aikuissosiaalityon palvelut ja vammaispalveluiden omaishoito. Monella palvelualueella ko-
ronavirusepidemia vaikuttaa edelleen palvelutuotteisiin merkittavasti. Hyvana esimerkkina tasta
on terveydenhoidon palvelualue, jossa kriittisten henkilostosiirtojen ja rokottamisen myéta to-
teutuneet erityisjarjestelyt ovat vahentaneet varsinaiseen asiakastyohon kaytettéavissa olevaa
aikaa, mika nakyy suoritemaaran laskuna ja siten yksikkokustannuksen nousuna.

29 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN ESIKUNTA (tulot ja menot sitovia)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 28 7 096 7124 4 807 -2 317
Valmistus omaan kayttoon 22 0 22 17 -5
Toimintamenot -10 358 -7 958 -18 316 -15 604 2712
Toimintakate -10 308 -862 -11 170 -10 781 389

Esikunnan tulot ylittivat alkuperaisen talousarvion 4,8 milj. euroa, kun taas muutettu talousarvio
alittui 2,3 milj. eurolla. Toimintamenot kasvoivat 4,8 milj. euroa, eli 44,6 prosenttia edellisvuo-
den tilinpaattksesta ollen 15,6 milj. euroa. Menot ylittivat alkuperaisen talousarvion 5,2 milj. eu-
rolla ja muutettu talousarvio alittui 2,7 milj. eurolla.

Esikunnan toimintamenojen ja -tulojen poikkeama liittyy Lansi-Uudenmaan sote-hankekokonai-
suuteen. Esikunnan alkuperaiseen talousarvioon ei sisaltynyt sote-hankkeiden maararahoja.
Hankkeiden tulojen alitus oli 2,5 milj. euroa ja menojen alitus oli 2,6 milj. euroa muutettuun ta-
lousarvioon verrattuna. Hankeaikataulu on ollut tiukka suhteessa hankintojen valmisteluun ja
toteuttamiseen, mista syysta kaikkia hankintoja, joihin avustus on sidottu, ei ole ehditty toteutta-
maan suunnitellusti.

Esikunnan tuloja, pl. sote-hanke, kertyi noin 0,3 milj. euroa ylittden alkuperaisen talousavion
noin 0,2 milj. eurolla. Menot alittivat edellisvuoden tilinpaatdksen 0,3 milj. eurolla paatyen 10,2
milj. euroon. Alkuperaiseen talousarvioon nahden menot alittuivat 0,1 milj. eurolla. Esikuntaan
kohdistui myds koronasta aiheutuvia kustannuksia noin 0,3 milj. euroa.

Talousarviomuutokset

Kaupunginvaltuusto lisasi 22.3.2021 Lansi-Uudenmaan sote-keskus ja rakenneuudistuksen
hankkeelle tuloarviota 8 896 052 euroa ja maararahaa 9 914 134 euroa seka vahensi
8.12.2021 Lansi-Uudenmaan sote-keskus ja rakenneuudistuksen hankkeen tuloarviota

1 800 000 euroa seka maararahoja 2 000 000 euroa.

Kaupunginjohtaja siirsi 20.8.2021 henkiléstdrahoja 13 053 euroa maahanmuuttajien rekrytointi-
mallin kayttédn ja 21 754 euroa 15.12.2021.

Perusturvajohtaja siirsi 4.11.2021 vakanssin henkiléstokuluineen 9 094 euroa vanhusten palve-
luista esikuntaan.
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KASVUN JA OPPIMISEN TOIMIALA

Toiminnan toteutuminen

Suomenkielisen perusopetuksen oppilasmaara on kasvanut. Perusopetuksessa oli vuonna
2021 keskimaarin 515 oppilasta enemman kuin vuonna 2020 eli oppilasmé&éra kasvoi 1,7 pro-
senttia. My6s henkildstén méara on kasvanut suhteessa oppilasmaaran kasvuun. Henkiloston
tyon tuottavuus ei parantunut tavoitteen mukaista yhta prosenttia, silla valtion korona- ja tasa-
arvoavustusten suuri maara kasvatti henkilostoresurssia poiketen alkuperaisesta budjetista.

Oppivelvollisuusuudistus tuli voimaan, jolloin kaikille oppilaille on tarjottava peruskoulun jal-
keistd koulutusta. Espoossa lisdopetuksen oppilaita oli 112 (20.9.2021 tilanne). Oppilaanohjaa-
jien vakansseja on haettu lisaa ja niita taytetdan 1.8.2022 alkaen.

Koulujen toimintakulttuuria ja osaamista on kehitetty opetussuunnitelman mukaisesti osaamis-
verkostoja hyddyntaen. Koulutuksellista tasa-arvorahaa saatiin suomenkieliseen perusopetuk-
seen noin 2,7 milj. euroa ja korona-avustusta noin 4,1 milj. euroa. Tuki on suunnattu kriteerien
mukaan tukemaan koulujen toimintaa.

Valtuustokauden koulut kuntoon -tavoite on erittain keskeinen suomenkieliselle opetukselle.
Vuonna 2021 valmistuivat Monikko (Leppavaaran koulukeskus), Viherlaakson koulu (likunta-
halli 2022) seka Rehtorintien koulurakennuksen ja Meritorin koulun peruskorjaukset. Vuoden
2021 lopussa koulun peruskorjauksen tai sisdilmasyiden takia vaistdssa omasta kouluraken-
nuksestaan oli noin 2 600 peruskoulun oppilasta. Vaistot pyritddn toteuttamaan omaa vapaata
kapasiteettia hyddyntaen. Tilankayton tehokkuus heikkeni vuonna 2021 sen takia, etta vuonna
2021 valmistui poikkeuksellisen suuri maara koulutilaa suhteessa alkaviin rakennushankkeisiin.
Pitkalla tahtaimella tilankaytté on tehostumassa.

Suomenkielisen lukiokoulutuksen opiskelijaméara kasvaa vuosittain, mika johtuu erityisesti
peruskoulun paattavan ikaluokan kasvusta. Lukuvuonna 2021-22 lukioiden aloituspaikkoja va-
rattiin opetus- ja varhaiskasvatuslautakunnan paattéksen mukaisesti 66 prosentille perusopetuk-
sen paattaneista. Syksylla 2021 opiskelijoita oli yhteensa 5 900 ja vuonna 2022 arviolta 6 250.
Valtaosassa lukioita aloituspaikkamaaraa ei voida enaa nykyisissa tiloissa kasvattaa. Vuonna
2021 Viherlaakson lukio siirtyi Kutojantielta Viherlaaksoon rakennettuun uudisrakennukseen, ja
Matinkylén lukion rakentaminen on alkanut.

Lukuvuonna 2020-21 laadittiin lukiokohtaiset opetussuunnitelmat. Opetussuunnitelmaprosessi
perustui laajaan tdydennyskoulutukseen, ja Espoon kaupunki sai siihen 0,5 milj. euroa valtion-
avustusta. Opetussuunnitelman laadinta suunniteltiin ja toteutettiin laajassa yhteistydssa lukioi-
den henkilokunnan, opiskelijoiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Opetussuunnitelma otettiin
kayttoon kaikissa lukioissa 1.8.2021 lukien.

Oppivelvollisuuden laajentamiseen ja toisen asteen koulutuksen maksuttomuuteen liittyva lain-
saadanto astui voimaan 1.8.2021. Espoossa valmistautuminen aloitettiin syksylla 2020. Lukion
aloittaville 1 977 opiskelijalle tarjottiin maksuttomat oppimateriaalit seka tietokoneet. Kaikille pe-
ruskoulun paattaneille oppivelvollisille jarjestettiin lain edellyttamalla tavalla jatkopaikka. Taman
merkittdvan koulutuspoliittisen uudistuksen kaynnistaminen onnistui Espoossa hyvin.

Lukioilla on monipuoliset kansainvéliset yhteydet, mutta vuosina 2020—-21 matkakursseja ei ko-
ronapandemian vuoksi toteutettu. Kevaalla 2020 alkanut koronapandemia on myo6tavaikuttanut
kansainvélisyyden uusien tapojen ja toteutusten pohdintaan. Myds maksuton toinen aste luo
mahdollisuuksia tarkastella kansainvalisyyttd monipuolisesti. ltameriyhteistyd nousee jatkossa
keskeiseksi toimintaymparistoksi.
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Espoossa liikunnallista elaméntapaa vahvistetaan kaikissa lukioissa, ja Liikkuva koulu -malli on
hankeajan jalkeen vakiintunut normaalitoiminnaksi lukiokoulutuksessa. Myos lukiokoulutuksen
ja huippu-urheilun yhdistamista on vahvistettu muun muassa siten, etta urheilijoiden opiskelu-
paikkoja on lisatty Haukilahden ja Leppévaaran lukioissa.

Lukioissa edistettiin yrittdjyyskasvatusta ja tytelamalahtoisyytta. Lukiolaisia kannustettiin osal-
listumaan Nuori yrittajyys ry:n ohjelmiin sek& KYKY -toimintamallin mukaiseen koulujen ja yritys-
ten yhteiskehittdmiseen. Lukioilla oli myds omia yrittdjyyskursseja ja osa toteuttaa Taloudellisen
tiedotustoimiston TAT:n International Business -kursseja.

Espoon lukiot ovat korkeakouluyhteisty6lla mitattuna kilpailukykyisia ja lukiokoulutukseen ha-
keudutaan aktiivisesti. Yhteistyota on kehitetty niin Aalto-yliopiston ja Helsingin yliopiston kuin
Metropolian ja Laurean ammattikorkeakoulujen kanssa.

Nuorisopalvelujen toimintaa toteutettiin kevaalla padsaantoisesti jalkautuvan ja digitaalisen
nuorisotydn keinoin. Nuorisotilat ja Ohjaamotalon starttipiste olivat suljettuina lahes koko kevat-
kauden, ja ne voitiin avata vasta toukokuussa. Kesatoiminnan kurssi- ja leiripaikkoja jouduttiin
vahentdmaan terveysturvallisuussyista, ja vuoteen 2020 verrattuna maaraaikaista henkilostoa
oli vdhemman toteuttamassa keséajan toimintaa nuorille.

Alkusyksyn ajan nuorisotiloilla oli tiukat m&aralliset rajoitukset nuorten maaréaan, mika vahensi
nuorten kohtaamiskertoja. Pitkittyneen nuorisotilojen sulun takia kaikki nuoret eivat loytéaneet
heti alkusyksysta tietdan nuorisotiloille, vaan nuorisonohjaajat jalkautuivat kouluihin markkinoi-
maan toimintaa, ja kavijamaarat alkoivat loppuvuodesta kasvaa. Henkilostbn sairastumiset vai-
kuttivat myos syksylla nuorisotilojen aukioloihin ja kohdattujen nuorten maaraan, silla sijaisten
saaminen Seuresta oli hyvin hankalaa.

Tuotimme erilaisia nuorisotydn palveluja kumppanuusrahalla yhteiséilta: vuonna 2021 kumppa-
nuusrahaa kaytettiin muun muassa nuorten yrittdjyyden tukemiseen (Padkaupunkiseudun 4H ja
TAT), sateenkaarevan nuorisotydn toteuttamiseen ja kesatoiminnan jarjestamiseen. Helsingin
Diakonissalaitoksen sééatio sr:n Vamos-toimintaa (intensiivinen yksilo- ja ryhmavalmennus)
hankitaan ostopalveluna, ja nuorten tyépajatoiminnan tuottaa koulutuskuntayhtyma Omnia.
Kaikki toimijat tuottivat palvelujaan paaasiassa digitaalisesti kevaan ajan. Sateenkaarevan nuo-
risotyd kaynnistyi syksylla.

Kansainvalinen yhteistyt InterCity Youth ja UBC:n Youthful Cities —verkostoissa sekd Move
Beyond —projektissa jatkui lahes normaalisti digitaalisissa ymparistéissa. Marraskuussa toteutui
yksi Move Beyond -lahitapaaminen Puolassa. ERASMUS+ -nuorisovaihto “Team Ocean” jou-
duttiin siitdmaan jalleen vuodella toteutettavaksi kesalla 2022.

Nuorisoyhdistysten ja nuorisovaltuuston toimintaa tuettiin normaalisti. Nuorisoyhdistysten avus-
tusten jaossa huomioitiin poikkeusoloissa vuoden 2019 toteutunut toiminnan laajuus, joten
poikkeusaika ei vaikuttanut negatiivisesti yhdistysten Espoon kaupungilta saamaan taloudelli-
seen tukeen. Nuorisovaltuustovaalit toteutettiin syksylla onnistuneesti. Vaaleista aiheutuneen
suuren tyémaaran vuoksi palkkasimme kaupungille osoitetuilla testamenttivaroilla yhden henki-
I6n projektiluonteisesti syyskaudelle nuorisotyén koordinaattorin tydpariksi.

Nuori Espoo -tarinan mukaan tehtdvanadmme on tarjota nuorille kivaa tekemista yhdessa kave-
reiden kanssa seka aikuisten aikaa nuorten arkeen. Toimintamme l&htokohtana on nuorten
osallisuus, ja huomioimme nuorten toiveet ja tarpeet toimintamme suunnittelussa.

Suomenkieliseen varhaiskasvatukseen osallistui vuoden 2021 aikana keskim&arin 16 154
lasta kuukaudessa, ja maara jai ennakoitua alhaisemmaksi. Alle 3-vuotiaiden maara oli kuiten-
kin ennakoitua suurempi etenkin kunnallisissa péaivakodeissa. Verrattaessa joulukuun 2021
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tilannetta edellisen vuoden joulukuuhun, yksityisessa varhaiskasvatuksessa olevien lasten
maéara kasvoi 104 lapsella ja kunnallisessa pieneni 85 lapsella perhepaivahoito mukaan lukien
ryhméperhepaivahoidossa olevien lasten vahenemisen takia.

Varhaiskasvatuksen palveluseteli otettiin kayttoon 1.8.2021. Palvelusetelipaivakodeiksi on hy-
vaksytty 23 toimipaikkaa. Vuoden lopussa varhaiskasvatuksen palvelusetelilla oli 1 095 lasta.

Varhaiskasvatusta koskevia koronaohjeistuksia purettiin vahitellen syksyn aikana. Vuoden lop-
pupuolella niitd jouduttiin ottamaan uudelleen kayttéon, mika edellytti tavanomaista suurempaa
henkilostoresurssia. Samanaikaisesti henkiloston saatavuus seka lyhytaikaisiin etta pitkaaikai-

sempiin tehtaviin on heikentynyt edelleen.

Valtion avustuksia ja hankerahoituksia haettiin ja saatiin vuodelle 2021 runsaasti, mika tyollisti
hallinnon henkilostda ja esihenkilditd. Monet hankkeet olivat tulosyksikbiden yhteishankkeita ja
niiden kautta eri tulosyksikot edistivat asioita yhteisen teeman alla.

Varhaiskasvatuksen palveluverkko muuttui. Investointisuunnitelman mukaisesti valmistui kolme
paivakotia ja véliaikaisratkaisuna kaksi paivakotia. Vuoden aikana luovuttiin 12 pienesta paiva-
koti- ja ryhmé&perhepaivahoitotilasta.

Kolme uutta yksityista paivakotia aloitti toiminnan. Liséksi yksityisen varhaiskasvatuksen palve-
luverkossa toteutui omistajamuutosten myoéta vaihtoja vuosisopimuksella ostopalveluna (netto-
budjetoitu) toimivasta palvelusetelilla tai yksityisen hoidon tuella toimivaksi. Viiden yksityi-
sen/ostopalvelun paivakodin toiminta paattyi vuoden 2021 aikana. Palvelusetelin kayttn alka-
misen myo0ta yksityisen palveluverkko on muutostilassa. Siirtymia eri jarjestdmismuotojen valilla
arvioidaan toteutuvan myds lahivuosina.

Ruotsinkielisissa sivistyspalveluissa varhaiskasvatuksen lapsiméaara pysyi edellisvuoden
tasolla. Perusopetuksen oppilasmaara kasvoi vuositasolla 30 oppilaalla. Ruotsinkielisen lukio-
koulutuksen opiskelijamaaréa kasvoi noin 30 opiskelijalla. Alberga daghem ja Alberga skola
aloittivat toimintansa elokuussa osana uutta Monikon kokonaisuutta.

Oppivelvollisuuden laajenemisen ensimmainen vaihe toimeenpantiin. Ruotsinkielisen henkilds-
ton saatavuudessa oli edelleen suuria haasteita erityisesti varhaiskasvatuksessa ja luokkamuo-
toisessa erityisopetuksessa. Yhteistyota henkiloston saatavuuden parantamiseksi on jatkettu
erityisesti yliopistojen kanssa. Koronatilanne vaikutti palveluiden jarjestamiseen kaikilla palvelu-
alueilla, erityisesti kulttuuripalveluissa, Arbiksessa ja nuorisopalveluissa.

Henkildsto

Kasvun ja oppimisen toimialan henkiléstdmaara kasvoi 2,2 prosenttia vuoden 2021 aikana (178
henkil6d). Henkilostomaaran kasvu johtui projektihenkilostémaéaran kasvusta (100 henkil6a).
Vuokratyévoiman osuus kaikista henkilétyévuosista oli 7,7 prosenttia.

Erilaisilla projekti, hanke- ja avustusrahoituksella teki tditd 277 kokoaikaista ja 636 henkilda, joi-
den palkasta osa kohdistui projektirahoitukselle. Eniten projektihenkildstéa oli suomenkieli-
sessa perusopetuksen tulosyksikdssa. Kokoaikaisen projektihenkildston maara kasvoi 56,5
prosenttia (100 henkil6a) vuodesta 2020. Projektihenkiléstdn osuus koko henkilostdsta oli
kolme prosenttia.

Henkildston saatavuuden haasteet nakyivéat useissa ammattiryhmissa, erityisesti varhaiskasva-
tuksen henkildstdssa. Varhaiskasvatuksen opettajien henkiléstdn saatavuus oli erittéin huoles-
tuttava, koska yhta hakua kohden oli suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa vain 0,4
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kelpoista hakijaa ja ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa 0,3 kelpoista hakijaa. Henkiloston
saatavuuden ja pysyvyyden haasteita esiintyi myos varhaiskasvatuksen erityisopettajan, perus-
opetuksen psykologien ja erityisopettajan, nuorisotydntekijoiden ja ruotsinkielisten lastenhoita-
jien tehtavissa. Kasvun ja oppimisen toimialan henkilostosta 71 prosenttia suositteli tydpaikkaa
ystavalleen ja tuttavilleen joulukuun 2021 tiedon mukaan.

2021-2020
3 KASVU JA OPPIMINEN TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
Henkilostomaara 8 207 7 850 7 898 8028 2,3%

Taloudellisesti kestava Espoo -tuottavuus- ja sopeutusohjelman (TakE) toteutuminen

Toimiala saavutti vuodelle 2021 asetetun 7,5 milj. euron saastotavoitteen ja liséksi toteutui tule-
ville vuosille suunniteltuja séastoja 2,2 milj. eurolla. Kokonaisuutena TakE-ohjelman mukaiset
s&astot olivat 9,9 milj. euroa.

Suomenkielisen perusopetuksen vuodelle 2021 asetetut TakE-tavoitteet olivat 3,5 milj. euroa,
joista toteutui 3,47 milj. euroa. Suomenkielisessa perusopetuksessa Nuuksion siirtokelpoisen
rakennuksen poistuminen on tuottanut sdastoja heinakuusta 2021 alkaen (0,05 milj. euroa).
Suomenkielisen perusopetuksen henkilostdsaasto jai tavoitteesta 0,08 milj. euroa, kun oikais-
taan pois kertaluonteinen suuri korona- ja tasa-arvohankkeiden henkiléstdkuluja lisdava vaiku-
tus vuodelta 2021. Henkilbstosaastoja kertyi yhteensa 3,16 miljoonaa euroa. Suomenkielisen
perusopetuksen matkakustannusten TakE-saastotavoite toteutui kokonaisuudessaan eli yh-
teensa 0,26 miljoonaa euroa.

Suomenkielisen toisen asteen koulutuksen ja nuorisopalvelujen vuodelle 2021 asetettujen
TakE-toimenpiteiden (yleinen henkilostdsaasto, lukiokoulutuksen isomman yksikkékoon mukai-
nen tehostaminen sekéa kansainvalisen toiminnan matka- ja majoituskustannusten vahentami-
nen, nuorisopalvelujen sddstévapaiden purkaminen seké tydhyvinvoinnin ja elinvoiman paran-
taminen) 0,87 milj. euron tavoitteet toteutuivat kokonaisuudessaan.

Suomenkielisen varhaiskasvatuksen vuodelle 2021 asetetut TakE-tavoitteet 2,4 milj. euroa to-
teutuivat noin 1,8 milj. euroa yli tavoitteen. Tavoitteiden ennakoitua suurempaan toteumaan vai-
kutti muun muassa se, etta palveluverkon muutosta tapahtui jo vuonna 2021 arvioitua enem-
man.

Ruotsinkielisten sivistyspalveluiden vuodelle 2021 asetetut TakE-tavoitteet olivat 0,7 milj. euroa
ja toteutuivat noin 1,2 milj. eurona eli 0,5 milj. euroa yli tavoitteen. Asetettujen tavoitteiden suu-
rempaan toteumaan vaikutti varsinkin se, etta varhaiskasvatuksen palveluverkon jarkeistami-
sesta aiheutuvia saastdja tapahtui vuonna 2021 ennakoitua enemman.

3 KASVUN JA OPPIMISEN TOIMIALA (ei sitovia erid)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 39 395 6 800 46 195 47 996 1801
Valmistus omaan kayttoon 0 156 156
Toimintamenot -722 192 -7 043 -729 235 -721 374 7 861

Toimintakate -682 797 -243 -683 040 -673 222 9818
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Kasvun ja oppimisen toimialan toimintatulot ylittivat alkuperéisen talousarvion 8,6 milj. eurolla ja
muutetun talousarvion 1,8 milj. eurolla. Ylitys johtui padosin saaduista korona-avustuksista ja
muista hankeavustuksista.

Kasvun ja oppimisen toimialan toimintamenot alittivat alkuperéisen talousarvion noin 0,8 milj.
eurolla ja muutetun talousarvion 7,9 milj. eurolla. Henkildstokulut ja ty6voimanvuokraus olivat
0,1 milj. euroa muutettua talousarviota pienemmat. Muita saastdja saatiin erityisesti varhaiskas-
vatuksen palveluseteleisté ja kotihoidon tuesta seké asiakaspalvelujen ostoista. Siséisissé pal-
veluostoissa menot olivat yhteensa 2,5 milj. euroa talousarviota pienemmat.

Talousarviomuutokset

Valtuusto nosti kasvun ja oppimisen lautakunnan tuloarviota yhteensé 6,8 milj. eurolla ja meno-
arviota 8,1 milj. eurolla. Kaupunginjohtajan paatoksella tehtiin henkilosttmenojen maararaha-
siirtoja kasvun ja oppimisen lautakunnalle noin 69 000 eurolla ja Svenska Rum-lautakunnalle
noin 11 000 eurolla. Kasvun ja oppimisen toimialan esikunnalta siirrettiin avustusméaararahoja
kulttuurin yksikkdé6n noin 1,1 milj. eurolla organisaatiomuutokseen liittyen.

Investointien toteutuminen

Toimialan ensikertaisen kalustamisen investoinnit olivat 3,3 milj. euroa ja jaivat 0,9 milj. euroa
alle talousarvion.

Suomenkielisen perusopetuksen investointimenot alittivat muutetun talousarvion 0,25 milj. eu-
rolla. Osa ensikertaisen kalustamisen hankinnoista kirjataan kayttétalouteen.

Suomenkielisen toisen asteen koulutuksen ja nuorisopalvelujen investointimenot alittivat muu-
tetun talousarvion 30 000 eurolla, mutta 90 000 euroa ensikertaisen kalustamisen kustannuksia
kirjattiin kayttotalouteen.

Suomenkielisen varhaiskasvatuksen investointimenot alittivat muutetun talousarvion 0,4 mil;.
eurolla. Kirjauskaytannaoista johtuen 0,3 milj. euroa ensikertaisen varustamisen kustannuksia on
kirjattu kayttétalouden menoksi. Muutamia kohteita valmistui joulukuussa 2021 ja vuoden 2022
alussa. Naiden kohteiden haasteena oli tavaroiden saatavuus ja niiden toimitusajat. Osa kus-
tannuksista siirtyi vuodelle 2022.

Ruotsinkielisten sivistyspalveluiden investointimenot alittivat muutetun talousarvion 0,2 milj. eu-
rolla. Varustamisen kohteena oli Monikossa sijaitsevat Alberga skola ja daghem. Menot alittui-
vat Monikon laskujen kohdistamisen vaikeuksien takia ja kirjauskaytannaoista johtuen.

Toimialan riskien arviointi

Toimialan strategiset ja toiminnalliset riskit on rekisterdity Targetor-tulostavoitteiden yhteyteen.
Riskeja kasitelldan aina valitilinpaatdoksen yhteydessa. Osana operatiivista toimintaa sisaisessa
valvonnassa on seurattu saannosten, maaraysten ja paatdsten noudattamista, varojen kayttoa,
omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvontaa seka sopimustoimintaa.
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31 KASVUN JA OPPIMISEN LAUTAKUNTA (tulot ja menot sitovia)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 32142 6 800 38 942 40 038 1096
Valmistus omaan kayttéon 0 57 57
Toimintamenot -620 451 -8 169 -628 620 -624 861 3759
Toimintakate -588 309 -1 369 -589 678 -584 765 4913

Suomenkielisen perusopetuksen toimintatulot alittivat 0,5 milj. euroa muutetun talousarvion
eli kokonaisuudessaan tulot olivat 16,6 milj. euroa. Tulojen alitukseen vaikutti suurimmaksi
osaksi valtiolta saatujen tasa-arvo 9- ja koronahankkeiden hieman ennakoitua pienempi hyo-
dyntdminen vuonna 2021. Alkuperéiseen talousarvioon verrattuna tulot kuitenkin ylittyivat 4,6
milj. euroa valtiolta saatujen korona- ja tasa-arvohankerahojen takia.

Suomenkielisen perusopetuksen toimintamenot ylittivat muutetun talousarvion 1,0 milj. euroa.
Tama johtui osin kouluruokailu- ja iltapaivatoiminnan kulujen toteutumisesta yli talousarvion.
Kunnille maksetut asiakaspalvelujen ostot lasten sijoitukseen ylittivat myds talousarvion. Lisaksi
budjetoimattomat toimitilavuokrat olivat 0,2 milj. euroa ja ne katettiin muista toiminnan me-
noista. Henkildsto-, koulukuljetus- ja ICT-kulut toteutuivat alle talousarvion.

Alkuperdiseen talousarvioon verrattuna menot ylittyivat 5,8 milj. euroa valtion myéntamien han-
keavustuksien henkilosttmenoja kasvattaneen vaikutuksen takia. Palvelutuotannon tuottavuus
ei parantunut tavoitteen mukaisesti vahintaan 2 prosenttia, mika johtui valtiolta saaduista poik-
keuksellisen suurista korona- ja tasa-arvohankerahoista, jotka kasvattivat henkildstomenoja.

Suomenkielisen toisen asteen koulutuksen ja nuorisopalvelujen tulot ylittivat alkuperaisen
talousarvion 1,2 milj. euroa ja muutetun talousarvion 0,5 milj. euroa. Menot alittivat alkuperai-
sen talousarvion 0,9 milj. euroa ja muutetun talousarvion 2,7 milj. euroa.

Koronavirusepidemian vaikutusten tasoittamiseksi saadun valtion erityisavustuksen vuoksi toi-
sen asteen koulutuksen toimintatulot ylittivat muutetun talousarvion 0,3 milj. euroa. Toiminta-
menot alittivat muutetun talousarvion 1,6 milj. euroa, mika johtui padasiassa siita, etta oppivel-
vollisuuden laajentamisesta aiheutuvia oppimateriaalihankintoja tehtiin arvioitua vdhemman ja
lisdksi sisdisten palvelujen ostoista saastyi 0,3 milj. euroa. Toimitilavuokrat ylittyivat 0,2 milj. eu-
roa.

Aluehallintoviraston etsivaan nuorisotyéhén myontaman 0,3 milj. euron avustuksen vuoksi nuo-
risopalvelujen toimintatulot ylittyivat 0,3 milj. euroa. Toimintamenot alittivat talousarvion 1,1 mil].
euroa, silla koronavirusepidemia rajoitti toimintaa etenkin kevaalla 2021, jolloin nuorisotilat oli-
vat suljettuina, ja tahan liittyen saastdja syntyi myos alueellisen nuorisotytn rekrytointiviiveista.
Lisaksi matkat, seminaarit sek& suurin osa koulutuksista ja tapahtumista jaivat toteutumatta, ja
kesaseteleita jai palautumatta 0,1 milj. euron arvosta.

Suomenkielisen varhaiskasvatuksen talousarvion tulot ylittivat muutetun talousarvion noin 1
milj. eurolla. Hankeavustuksia seké asiakasmaksutuloja kertyi arvioitua enemman.

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annettu laki muuttui 1.8.2021 alkaen siten, etta varhais-
kasvatuksen asiakasmaksuja alennettiin nostamalla tulorajoja. Liséksi sisaruksilta perittavia
maksuja alennettiin. Uudistuksen tarkoituksena on kasvattaa tyollisyytta ja helpottaa perheiden
arkea. 5-vuotiaiden maksuttoman varhaiskasvatuksen 20 viikkotunnin kokeilu paattyi
31.7.2021, mutta Espoossa maksuttomuutta jatkettiin kaudelle 1.8.2021-31.7.2022. Asiakas-
maksutuloja kertyi lahes 17,8 milj. euroa.
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Hankeavustusten maara lisdantyi vuoden aikana merkittavasti ja hanketuloja vuodelle 2021
kertyi 2,5 milj. euroa. Lisaksi saatuja hankeavustuksia siirrettiin vuodelle 2022 noin 3,3 milj. eu-
roa.

Suomenkielisen varhaiskasvatuksen tulosyksikdn menot alittivat muutetun talousarvion noin 2,2
milj. eurolla. Toimintamenojen alitus koostui monesta eri asiasta: muun muassa henkilosto-,
palveluseteli-, ostopalvelu-, kotihoidon tuki ja saatavien poistomenot alittuivat. Ylitysta puoles-
taan muodostui tybvoimanvuokrauksesta, ateria- ja aineistomenoista seka yksityisen hoidon
tuesta.

Henkildston rekrytointivaikeudet vaikuttivat merkittéavasti henkildstomenojen alitukseen. liman
rekrytointi- ja sijaisten saatavuusvaikeuksia kustannukset olisivat olleet suuremmat.

Koronavirusepidemian jatkuminen lapi koko vuoden aiheutti puolestaan ylimaaraisia sijaiskuluja
seka viruksen leviamisen ehkéisevaan ja suojaamiseen liittyvid kuluja.

Saatujen hankeavustusten perusteella palkatun henkiloston, koulutuksen ja materiaalien kus-
tannukset lisdantyivat, mutta saadut hankerahoitustulot kattavat nitd menoja.

Palveluseteli otettiin k&yttoon varhaiskasvatuksessa 1.8.2021. Palveluntuottajia siirtyi yksityisen
hoidon tuelta palvelusetelipalveluntuottajaksi, mutta siirtyma oli ennakoitua pienempi. Siirtyma
tullee toteutumaan vabhitellen, kun setelistéd saadaan lisaa kayttékokemuksia. Palvelusetelilla
tuotettavan varhaiskasvatuksen kustannukset alittuivat ja yksityisen hoidon tuen vastaavasti
ylittyivat. Kotihoidon tuen kustannukset alittuivat.

Talousarviomuutokset
Valtuusto suurensi suomenkielisen perusopetuksen tuloarviota 5,1 milj. euroa ja menoarviota
4,8 milj. euroa valtiolta saatujen korona- ja tasa-arvohankeavustuksien takia.

Kaupunginvaltuusto korotti suomenkielisen toisen asteen koulutuksen tuloarviota 0,7 milj. euroa
ja menoarviota 0,3 milj. euroa valtiolta koronavirusepidemian vaikutusten tasoittamiseksi saa-
dun erityisavustuksen vuoksi, ja lisdksi menomaararahoja korotettiin 1,5 milj. euroa kattamaan
maksuttomasta toisen asteen koulutuksesta aiheutuvia kustannuksia.

Kaupunginvaltuusto korotti 13.9.2021 suomenkielisen varhaiskasvatuksen tuloarviota 1 milj. eu-
rolla ja menoarviota 1,5 milj. eurolla. Toimialajohtaja siirsi suomenkielisen perusopetuksen tu-
losyksikdltd suomenkieliseen varhaiskasvatukseen maararahoja yhteensa 83 000 euroa esi-
opetuksen lastenhoitajien virkojen siirron yhteydessa. Lisaksi tulosyksikoiden talousarvioon teh-
tiin pienempia maararahasiirtoja kaupunginjohtajan paattksella.

Palvelutuotteet

Suomenkielisen perusopetuksen kokonaiskulut kasvoivat 7,4 prosenttia vuonna 2021 verrat-
tuna edelliseen vuoteen. Toimitilavuokrat nousivat 11,5 prosenttia ja henkilostdkulut nousivat
6,1 prosenttia. Henkilostdkulujen kasvuun vaikuttivat suuret hankeavustukset. Kokonaiskulujen
kasvuprosenttia nosti liséksi heikko vertailuvuosi 2020, jolloin menot jaivéat koronan takia talous-
arviota pienemmaksi.

Yleisopetuksen 1-9 Ik yksikkdkustannus kasvoi 6,3 prosenttia vuonna 2021. Tama johtui koko-
naiskulujen suuremmasta kasvusta (13,5 prosenttia) ja tarkentuneista kulukohdistuksista ver-
rattuna oppilasmaaran kasvuun (6,8 prosenttia). Yleisopetuksen oppilasmaaran kasvuun
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vaikutti integroitujen maahanmuuttaja/valmistavan opetuksen (immo) oppilaiden siirtyminen
yleisopetukseen.

Erityisopetuksen 9v. yksikkokustannus kasvoi 4,8 prosenttia kokonaiskulujen kasvaessa 11,0
prosenttia ja tarkentuessa oppilasméaaran kasvua (6,0 prosenttia) suuremmaksi.

Maahanmuuttaja/valmistavan opetuksen suoritehinta kasvoi 46,3 prosenttia oppilasmaéaran va-
hentyessa -70,6 prosenttia ja kulujen vahentyessa (-57,0 prosenttia) sen takia, etté integroidun
maahanmuuttajaopetuksen (immo) oppilaat siirtyivat yleisopetukseen.

Palvelutuotteiden tuottavuustavoite ei toteutunut yleisopetuksen 1-9 lk:ssa, erityisopetuksen

9v:ssa, eikd maahanmuuttaja/valmistavan opetuksessa, silla toimitilavuokrat kasvoivat ja poik-
keuksellisen suuret hankeavustukset kasvattivat henkiléstémenoja.

Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

2021-2020
TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
31A SUOMENKIELINEN PERUSOPETUS
Henkilostomaara 3512 3 550 3 568 1,6 %
Yleisopetus 1-9 Ik
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 216 865 112 214 435077 233565938 243 397 323 13,5%
- suorite: oppilas 23 627 24 116 24 729 25 760 6,8 %
- yksikkokustannus €/oppilas 9179 8 892 9 445 9 449 6,3 %
Erityisopetus 9v.
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 26 796 439 29 285 766 26 398 446 32519 723 11,0 %
- suorite: oppilas 2 164 2275 2 350 2411 6,0 %
- yksikkdkustannus €/oppilas 12 383 12 873 11 233 13 488 4,8 %
Mamu/valmistava opetus
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 15798 460 17 918 074 20173 952 7 708 018 -57,0 %
- suorite: oppilas 1734 1853 1864 545 -70,6 %
- yksikkokustannus €/oppilas 9111 9670 10 823 14 143 46,3 %
Muut palvelutuotteet 38090598 41151491 39474555 41709 463 1,4 %
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 297 550 609 302 790 408 319 612 891" 325 334 527 7.4 %
TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 2021-2020
muutos-%
- laskennallinen keskiméaarainen ryhmékoko peruskoulu 12,7 13,2 13,5 13,2 0,0 %

Lukiokoulutuksen palvelutuotteiden kokonaiskustannukset kasvoivat edelliseen vuoteen ver-
rattuna 8,9 prosenttia korona-avustuksen kaytdsta aiheutuneiden henkildstomenojen, oppivel-
vollisuuden laajentamisesta aiheutuneiden laite- ja oppimateriaalihankintojen seké osittain luki-
oiden lisétilan tarpeesta johtuneiden toimitilavuokrien ylityksen vuoksi, mutta alittivat muutetun
talousarvion 3,4 prosenttia. Opiskelijamaara kasvoi 5,2 prosenttia (1 prosentin alle talousar-
vion), joten yksikkdkustannus kasvoi edellisesta vuodesta 3,5 prosenttia (2,5 prosenttia alle
muutetun talousarvion). Oppivelvollisuuden laajentaminen kasvattaa lukiokoulutuksen yksikkd-
hintoja myds tulevina vuosina.

Nuorisopalveluissa kohdattujen nuorten maara vaheni suhteessa enemman kuin rekrytointivii-
veiden aiheuttamat ja koronan rajoittamasta toiminnasta syntyneet saastot olivat, joten yksikko-
hinta kasvoi huomattavasti. Tavoitteena on, ettd vuonna 2022 kohdattujen nuorten maara kas-
vaa merkittavasti, jolloin yksikkéhinnat laskevat koronaa edeltaneelle vuoden 2019 tasolle.
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Espoon kaupungin organisaatiouudistuksen yhteydessa 1.8.2021 lakkautetun liikunta- ja nuori-
sopalvelujen tulosyksikon hallinnon kustannukset on kohdistettu kokonaan uuden organisaation
mukaisesti likunnan ja urheilun tulosyksikon palvelutuotteille, mink& vaikutus nuorisopalvelujen
palvelutuotteiden kokonaiskustannuksiin on noin -0,2 milj. euroa. Avustusten ja jarjestdyhteis-
tyon palvelutuotteen kohdistussaantda on korjattu vuoden 2021 tilinpaatdkseen, minka vuoksi
kustannukset eivat ole vertailukelpoisia talousarvioon tai vuosien 2019 ja 2020 toteumaan:
muutoksen vaikutus on 0,5 milj. euroa.

31B TOISEN ASTEEN KOULUTUS JA NUORISOPALVELUT
Henkilostomaara 522 525 536 2,7 %

Y leislukiokoulutus

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 38015716 40209 143 45232 695 43 674 659 8,6 %
- suorite: opiskelija 4614 4921 5 206 5157 4,8 %
- yksikkokustannus €/opiskelija 8 239 8171 8 689 8 469 3,6 %
Erityislukiokoulutus, matematiikka/luonnontiede

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1024 999 1263 330 1591 442 1553 073 22,9 %
- suorite: opiskelija 121 136 170 170 25,1 %
- yksikkokustannus €/opiskelija 8471 9 276 9 361 9113 -1,7%
Erityislukiokoulutus, musiikki

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 871 211 1028 772 967 062 996 274 -3,2%
- suorite: opiskelija 93 110 97 102 -6,9 %
- yksikkokustannus €/opiskelija 9418 9 352 9970 9728 4,0 %
Lukiokoulutus 1B

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 835 095 1024 123 1273033 1 165 800 13,8 %
- suorite: opiskelija 929 114 135 126 9,9 %
- yksikkokustannus €/opiskelija 8 464 8 960 9430 9277 35%
Lukioon valmistava koulutus

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 129 666 137 768 168 801 158 917 15,4 %
- suorite: opiskelija 11 14 18 17 22,3 %
- yksikkokustannus €/opiskelija 11 788 9911 9378 9 348 -5,7 %
Kuraattoripalvelut, lukio

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 600 157 574 839 667 486 747 994 30,1 %
- suorite: opiskelija 4937 5296 5627 5573 52 %
- yksikkokustannus €/opiskelija 122 109 119 134 23,6 %
Psykologipalvelut, lukio

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 594 125 652 200 726 106 765 680 17,4 %
- suorite: opiskelija 4937 5 296 5627 5573 52 %
- yksikkokustannus €/opiskelija 120 123 129 137 11,6 %
Alueellinen nuorisotyd

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 6 276 343 6 075 321 7 048 998 5 635 659 -7,2%
- suorite: nuorten kohtaamiskerrat 141 127 101 765 157 000 84 467 -17,0 %
- yksikkokustannus €/kohdattu nuori 44 60 45 67 11,8 %
Ohjaamotalo

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 3571 941 3833133 4 108 387 3543 214 -7,6 %
- suorite: nuorten kohtaamiskerrat 31 800 34 835 34 210 32 288 -7,3%
- yksikkokustannus €/kohdattu nuori 112 110 120 110 -0,3 %
Avustukset ja jarjestoyhteistyd

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 539 927 286 275 312 898 800 607 179,7 %
- suorite: osallistumiskerrat 139 179 164 660 130 000 112 467 -31,7 %
- yksikkokustannus €/osallistumiskerta 3,88 1,74 2,41 7,12 309,4 %
Muut palvelutuotteet

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 52 459 180 55 084 905 62 096 908 59 041 875 7,2 %

Varhaiskasvatuksen palvelutuotteiden vertailu vuoteen 2020 ei ole todenmukainen joh-
tuen vuonna 2020 olleesta koronavirusepidemian aiheuttamasta poikkeustilanteesta, joka
alensi merkittavasti vuoden 2020 kustannuksia. Tasta johtuen kustannusten ja yksikkdkus-
tannusten muutosprosentit eivat anna oikeaa kuvaa tilanteen kehittymisesta.
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Vuoden 2021 talousarvioon verrattuna:

Varhaiskasvatus paivakodissa omana toimintana alle 3-vuotiaiden lasten mééra kasvoi
hieman, mutta 3 vuotta tayttaneiden lasten maara jai ennakoitua alhaisemmaksi. Kokonais-
ja yksikkdkustannukset kasvoivat Seuren hinnankorotuksen, ateriakustannusten kasvun,
epidemian ehkaisyyn liittyvien hankintakustannusten, toimitilavuokrakulujen kasvun seka
hankerahoituksiin liittyvien menojen takia. Koronavirusepidemia seké rekrytointivaikeudet
aiheuttivat edelleen merkittavia haasteita varhaiskasvatukseen.

Kasvun kehityksen ja oppimisen tuen seka Kielen ja kulttuurien tuen lasten maaréa
kasvoi, mutta kustannukset eivat kasvaneet samassa suhteessa rekrytointivaikeuksien ta-
kia, joten yksikkbkustannus aleni.

Palvelusetelin kayttéonoton (elokuusta 2021) arvioitiin tuovan merkittavaa siirtymaa yksi-
tyisen hoidon tuelta palvelusetelille, kun aiemmin yksityisen hoidon tuella toimineita palve-
luntuottajia arvioitiin aloittavan palvelusetelitoimijoina. Talousarvioon arvioidut lapsimaarat
eivat kuitenkaan toteutuneet vuonna 2021, vaan siirtymaa tapahtuu véahitellen. Vuoden
2021 palvelusetelin ja yksityisen hoidon tuen yksikkokustannukset eivat ole todenmukaiset
siirtymista johtuen.

Kotihoidon tuella olevien lasten maaréa vaheni ja kokonaiskustannukset alenivat. Y ksikko-
kustannusten nousuun vaikuttaa lasten méaran vaheneminen suhteessa nopeammin kuin
kokonaiskustannusten aleneminen. Kuntalisa&a alennettiin 1.3.2021 lukien ja rajattiin koske-
maan perheen alle 2,5-vuotiaita lapsia.

Muiden palvelujen kustannusten aleneminen johtui perhepaivahoidon, ryhméaperhepdaivahoidon
ja ostopalvelun vahenemisesté seka avointen paivakotien integroimisesta tavoitteen mukaisesti
asukaspuistotoimintaan.
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Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

314 SUOMENKIELINEN VARHAISKASVATUS
Henkilostomaara

Varhaiskasvatus paivakodissa oma, alle 3v. lapsi
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset

- suorite: Lapsia

- yksikkokustannus e/lapsi

Varhaiskasvatus ja esiopetus paivakodissa oma, 3v. tayttanyt lapsi
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset

- suorite: Lapsia

- yksikkokustannus e/lapsi

Lasten kehityksen, kasvun ja oppimisen tuen palvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset

- suorite: Lapsia

- yksikkokustannus e/lapsi

Lasten kielen ja kulttuurin tuen palvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset

- suorite: Lapsia

- yksikkokustannus e/lapsi

Yksityisen hoidon tuki paivakodissa, perhepaivahoidossa ja lapsen kotona annettavaan

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: Lapsia

- yksikkokustannus e/lapsi
Varhaiskasvatuksen palveluseteli 1.8.2021 alkaen
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: Lapsia

- yksikkokustannus e/lapsi

Kotihoidon tuki

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
- suorite: Lapsia

- yksikkokustannus e/lapsi

Muut palvelutuotteet

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset
Muiden palvelutuotteiden osuus

Muut mittarit 2019-2021

Lapset keskimaarin vuoden aikana
Varhaiskasvatuksessa olevia lapsia

- kunnalliset paivakodit

- perhepéivahoito

- kerhotoiminta

- ostopalvelut

- palveluseteli 1.8.2021 alkaen

- yksityisen hoidon tuki

Kotihoidon tuella olevia lapsia

32 SVENSKA RUM -LAUTAKUNTA (tulot ja menot sitovia)

Talousarvio
1000 EUR 2021
Toimintatulot 4126
Toimintamenot -69 132
Toimintakate -65 006

2021-2020
TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
2867 2886 2912 2 960 2,6 %
36178955 36500385 40731364 42 423530 16,2 %
2180 2181 2 260 2298 5,4 %
16 596 16 736 18 023 18 461 10,3 %
108162212 108598 858 121 597 429 121 306 917 11,7 %
9 168 9079 9 450 9191 1,2 %
11 798 11 962 12 867 13198 10,3 %
8227 620 7 541 256 8 488 529 8 138 953 7,9 %
1281 1267 1315 1376 8,6 %
6 423 5 952 6 455 5915 -0,6 %
1684 881 1 553 200 1976 041 1694 723 9,1 %
3 350 3374 3580 3678 9,0 %
503 460 552 461 0,1 %
varhaiskasvatukseen

21638953 21814780 17158125 18 672872 -14,4 %
2 548 2 423 1068 2 039 -15,8 %
8 493 9 003 16 066 9 158 1,7 %

7 019 657 4 999 386 -

1669 1025 -

4206 4877 -
20476881 19 999 797 18 428 456 17 286 720 -13,6 %
3743 3673 3 550 3140 -14,5 %
5471 5 445 5191 5505 1,1%
29411621 28157862 27276485 26010518 -7,6 %
225781123 224166 139 242 676087 240 533 620 7.3%

10,8 %
2021-2020
TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
4 16 004 15 571 16 394 16 154 3,7%
11 348 11 260 11 710 11 489 2,0 %
582 543 512 447 -17,7 %
426 367 390 274 -25,3 %
1100 978 1045 880 -10,0 %
1669 1025

2 548 2423 1068 2 039 -15,8 %
3743 3673 3550 3140 -14,5 %
Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
Korotukset 2021 31.12.2021 2021
0 4 126 4 848 722
-11 -69 143 -66 391 2752
-11 -65 017 -61 543 3474

Toimintatulot ylittivat alkuperéisen talousarvion 0,7 milj. euroa johtuen hankeavustuksista ja ilta-
paivatoiminnan asiakasmaksuista. Hankeavustuksista suurimmat olivat jalleen valtiolta saadut

korona- ja tasa-arvohankerahat. Illtapdivatoiminnan suunniteltua rajoittamista ykkdsluokkalaisiin
ei toteutettu, misté johtuen asiakasmaksut ylittivat budjetoidun noin 0,1 milj. euroa.
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Toimintamenot alittivat alkuperéisen talousarvion noin 2,8 milj. eurolla. S&astét syntyivat 1a-
hinna palveluiden ostoista, varhaiskasvatuksen henkiléstdmenoista ja avustuksista seka tila-
vuokrista. Moni yksityinen paivakoti lopetti toimintansa kesan jalkeen ja lapset mahtuivat kun-
nallisiin paivakoteihin olemassa oleviin lapsiryhmiin, mink& takia palvelujen ostoista saastyi
ICT-kustannusten lisdksi. Rekrytointivaikeudet, hankeavustusten kayton siirto seuraavalle vuo-
delle ja luopuminen muutamasta pienemmasta yksikdsta vaikuttivat varhaiskasvatuksen henki-
I6stdmenojen alitukseen. Varhaiskasvatuksen kotihoidon ja yksityisen tuen saajien ennakoitua
pienemmasta maarasta seka palvelusetelin kayttdéonoton takia syntyi saéstdja avustuksissa.
Tilavuokrat toteutuivat budjetoitua pienempina Iahinna Monikon vuokrien tarkistuksesta johtuen.

Talousarviomuutokset
Talousarvioon tehtiin kaupungin johtajan paatoksella kesatyopaikkoihin liittyva maararahasiirto.

Palvelutuotteet

Varhaiskasvatuksen tarkeimpien palvelutuotteiden yksikkdhinnat nousivat noin 8 prosenttia
verrattuna tilinpaattkseen 2020 ja laskivat noin 5,5 prosenttia verrattuna talousarvioon 2021.
Koronavirusepidemiasta johtuen tilinpaatosluvut 2020 ja 2021 eivat ole vertailukelpoisia. Verrat-
tuna edelliseen normaaliin toimintavuoteen 2019 hinnat pysyivat samalla tasolla huomioiden
laskentamuutokset avustajissa (avustajat siirtyivat eri palvelutuotteelle, jotta yksikkdhinnat olisi-
vat vertailukelpoiset Koton sisélld). Lapsimaarat ovat pysyneet suurin piirtein samalla tasolla.
Talousarvioon nahden hinnat laskivat, koska varsinkin henkilostokuluja (sisaltden tydvoiman-
vuokrauksen) saastyi. Rekrytointivaikeudet, hankeavustusten kayton siirto seuraavalle vuodelle
ja luopuminen muutamasta pienemmasta yksikdsta vaikuttivat varhaiskasvatuksen henkildsto-
menoihin.

Perusopetuksen merkittdvimman palvelutuotteen yleisopetus 1-9 Ik yksikkéhinta nousi 5,7
prosenttia verrattuna tilinpaatdkseen 2020 ja laski 3 prosenttia verrattuna talousarvioon 2021.
Koronavirusepidemiasta johtuen tilinpaatosluvut 2020 ja 2021 eivat ole vertailukelpoisia. Yksik-
kéhinnan toteutuminen alle talousarvion johtui lahinna sisaisista tilavuokrista ja ICT-kustannuk-
sista, jotka alittivat budjetoidun.

Lukion yksikkdhinta nousi hieman yli 7 prosenttia verrattuna tilinpaatékseen 2020 ja nousi 0,4
prosenttia verrattuna talousarvioon 2021. My6s lukion puolella korona vaikutti vuoden 2020 hin-
toihin. Seka tilinpaatokseen etta talousarvioon nahden palvelutuotteen hinnan nousuun vaikutti
my6s maksuttoman lukion tuomat lisékustannukset.

Tavoitekustannuksiin ei paasty johtuen etenkin koronavirusepidemian vaikutuksesta vuoteen
2020, mutta my6s hankeavustusten kaytté nosti palvelutuotteiden hintoja.
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Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

2021-2020
TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
32 SVENSKA RUM -LAUTAKUNTA
Henkil6stomaara 827 838 816 882 53 %
Varhaiskasvatus paivakodissa oma, alle 3v. lapsi
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 5342 891 5012911 5712 553 5 251 854 4,8 %
- suorite: Lapsia 299 310 310 300 -3,2%
- yksikkokustannus e/lapsi 17 869 16 171 18 428 17 506 8,3 %
Varhaiskasvatus ja esiopetus paivakodissa oma, 3v. tayttényt lapsi
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 13393503 12482329 14 428 498 13 562 155 8,7 %
- suorite: Lapsia 1 060 1108 1108 1108 0,0 %
- yksikkodkustannus e/lapsi 12 635 11 266 13 022 12 240 8,7 %
Yleisopetus 1-9 Ik
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 27 427 968 27542 317 30388 010 29 423 782 6,8 %
- suorite: Oppilas 2 846 2874 2901 2 895 0,7 %
- yksikkdkustannus e/oppilas 9 637 9 583 10 475 10 164 6,1 %
Yleislukio koulutus
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 4 565 880 4 638 400 5249 598 5246 871 13,1 %
- suorite: Opiskelija 564 586 617 614 4,8 %
- yksikkokustannus e/opiskelija 8 096 7915 8 508 8 545 8,0 %
Muut palvelutuotteet 12 569 907 12 688 041 13 352 995 12 906 262 1,7%
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 63 300 148 62 363 998 69 131 654 66 390 924 6,5 %
2021-2020
Opetuksen muut mittarit TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
- laskennallinen keskimaérainen ryhmékoko peruskoulu 13,2 13,3 13,4 13,4 0,8 %
- laskennallinen keskiméaarainen ryhmakoko lukio 17,3 17,8 18,2 18 2,2 %
Lapset keskimaarin vuoden aikana
Varhaiskasvatuksessa olevia lapsia r 1453 1574 1574" 1537 -2,4%
- kunnalliset paivakodit 1359 1418 1418 1408 -0,7 %
- perhepaivéhoito 35 30 30 28 -6,7 %
- ostopalvelut 59 60 60 40 -33,3 %
- palveluseteli 1.8.2021 alkaen 11
- yksityisen hoidon tuki 66 66 66 50 -24,2 %
Kotihoidon tuella olevia lapsia 307 290 290 270 -6,9 %
39 KASVUN JA OPPIMISEN TOIMIALAN YHTEISET (tulot ja menot sitovia)
Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 3127 0] 3127 3 109 -18
Valmistus omaan kayttoon 0 99 99
Toimintamenot -32 609 1137 -31 472 -30 122 1 350
Toimintakate -29 482 1137 -28 345 -26 914 1431

Toimintatulot olivat muutetun talousarvion mukaiset. Toimintamenot alittivat muutetun talousar-
vion noin 1,4 milj. eurolla johtuen henkiléstémenoista ja siséisista palveluostoista (muun mu-
assa ICT-menot).

Talousarviomuutokset
Kasvun ja oppimisen toimialan esikunnalta siirrettiin avustusmaararahoja kulttuurin yksikkdon
1,1 milj. euroa organisaatiomuutokseen liittyen.

Palvelutuotteet

Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

2021-2020
TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%

39 KASVUN JA OPPIMISEN TOIMIALAN YHTEISET
Henkilostomaara 91 92 95 82 -10,9 %
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KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALA

Toiminnan toteutuminen

Vuoden aikana toimintaa ovat ohjanneet tuottavuuden kasvattaminen ja Taloudellisesti kestava
Espoo -ohjelman toteuttaminen. Toiminnan tavoitteet on saavutettu koronavirusepidemiasta
huolimatta. Osa toimialan tyontekijoista tyoskentelee kentalld ja tydt ovat jatkuneet normaalisti
koronaturvallisuus huomioiden. L&hi- ja lahivirkistysalueiden aktiivinen kayttd on lisdnnyt puh-
taanapidon tyotad ja mydskin palautteiden maarda. Toisaalta ajoneuvoliikenteen vahaisempi
maara on helpottanut katukunnossapidon ja kadunrakennuksen tgitéd. Laitoshuollossa on nos-
tettu hygieniatasovaatimuksia. Toimistotdita on vuoden aikana tehty p&&asiassa suosituksen
mukaisesti etdnd. Ne ovat sujuneet hyvin ja niiden maara tullee jatkossakin pysymaan merkitta-
vana.

Ympaéristo- ja rakennusvalvontakeskuksen toiminta alkoi sujuvasti. Kaupunginhallitus valitsi tu-
losyksikdn johtajaksi DI Pasi Timon ja tulosyksikkdon yhdistettiin ymparistoterveyden palvelu-
alue. Rakennuslupahakemusten maara on jatkunut korkealla tasolla koko vuoden ajan.

Espoossa valmistui vuonna 2021 ennatysmaara asuntoja eli 5 465. Asuntotuotannon maara
ylitti jo viidennen kerran perakkain Espoon vuotuisen asuntotuotantotavoitteen, joka on 3 300
asuntoa. Uusia asuntoja myds aloitettiin ennatyksellinen maara eli 6 177.

Maankayttésopimuksia laadittiin 14 kpl ja niilla rahoitetaan yhdyskuntarakentamisen kustannuk-
sia noin 90 miljoonan euron arvosta. Merkittavin sopimuskohde oli Keran alue, jossa sopimus-
ten arvo oli yhteensa noin 57 miljoonaa euroa. Keran sopimuksiin liittyy myés kehittamissitou-
mus, jolla edistetddn Keran alueen tavoitetta olla kestavan kehityksen, kiertotalouden ja digitali-
saation edellakavijaalue.

Kaupunkikeskusten kehittdminen etenee Espoo-tarinan tavoitteiden mukaisesti. Espoon poh-
jois- ja keskiosien yleiskaava hyvéaksyttiin osittain kaupunginvaltuustossa 15.11.2021.

Yritysten ja tyopaikkojen sijoittumista Lansimetron ja kaupunkiradan kasvu- ja kehityskaytaviin
on edistetty. Investoinneista 70 prosenttia on sijoittunut saavutettavuusvyohykkeille I-1l. MAL-
sopimuksen tavoitteiden ja asunto-ohjelman mukaisten infrainvestointien toteutuminen vuoden
loppuun saavutettu. Investoinneista 86 prosenttia on sijoittunut saavutettavuusvyohykkeille I-IIl.

IiImastonmuutoksen torjunta tulee jatkuvasti entista merkityksellisemmaksi ja toimiala ottaa huo-
mioon kestavan kehityksen ja hiilineutraalisuuden toiminnassaan.

Hepokorven datakeskuksen mahdollistava asemakaava hyvéaksyttiin marraskuussa valtuus-
tossa. Hanke on merkittava niin yksityisen toimijan kuin kaupungin hiilineutraaliustavoitteen
saavuttamisessa.

Toimialalla on merkittdvana digihankkeena kuntatietojarjestelman kilpailuttaminen. Tavoitteena
on tehda hankintapaatds vuoden 2022 loppuun mennessa. Toimialan kahdessa suuressa tulos-
yksiktssé, Kaupunkitekniikan keskuksessa seka Tilapalvelut-liikelaitoksessa, on meneillaén
omat tuotannonohjausjarjestelmien hankintaprosessit. Vuoden 2022 alussa Kaupunkitekniikan
keskuksen tuotannonohjausjarjestelma on kayttéonottovaiheessa ja Tilapalvelut-liikelaitoksella
on meneillaédn hankintavaihe.

Toimialan tiedonhallintaa on kehitetty prosessikuvauksin seké raportoinnin ettd ICT-sovelluske-
hittdmisen keinoin. Uusien toimintaan liittyvien tydtapojen kehittamista on jatkettu - sdhkoista
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allekirjoittamista asiakirjahallinnossa ja robotiikan kayttdonottoa rakennuslupamenettelyssa.
Asukasvuorovaikutus on siirtynyt pitkalti digitaaliseen muotoon ja sita kautta on saatu osallistet-
tua aiempaa suurempi maara asukkaita. Naita hyvia kaytanteita pyritdan hydédyntamaan ja ke-
hittamaan myos jatkossa.

Tilapalvelut-liikelaitos alkoi valmistella hyvinvointialueen toimitilaratkaisuja ja palveluja seka ti-
loja koskevien sopimusten siirtoja. Kaupunginhallitus hyvaksyi 4.1.2022 Kiinteisté Oy Espoon
sairaala -nimisen yhtién koko osakekannan myymisen LahiTapiola Yhteiskuntakiinteistot Suomi
Ky:lle. My6s hyvinvointialueelle toimitilojen my6ta siirtyvaa henkilostdoa kartoitettiin.

Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman (TakE) toteutuminen

Vuoden aikana toimintaa ovat ohjanneet tuottavuuden kasvattaminen ja Taloudellisesti kestava
Espoo -ohjelman toteuttaminen. Ohjelman toteuttaminen edistyy hyvin ja sen etenemista seura-
taan ja siitd raportoidaan jatkossakin osavuosikatsauksissa seka uudessa tulosjohtoryhméassa.

TakE-tuottavuustavoitteet otettiin huomioon vuoden 2021 talousarviossa. Toimialan tulo- ja me-
notavoitteet toteutuivat eli euromaéaraiset tavoitteet kokonaisuutena toteutuivat. Jotain pienia
poikkeamia oli yksittaisissa tuottavuustavoitteissa. Saastdvapaiden maara ja matkakustannuk-
set alenivat. Tavoite kiinteistdverotuoton kasvattamiseksi useilla miljoonilla euroilla tietopohjan
virheita korjaamalla on haastava, samoin tavoite Haltian menojen leikkaamiseksi. Useat kau-
punkiyhteiset kehittamishankkeet ovat viivastyneet toimialasta riippumattomista syista.

Henkildstolukumaara on vahentynyt TakE-tavoitteiden mukaisesti 31 henkil6ll, joista 19 on va-
kituisia. Lasku johtuu osin reilusti kasvaneesta lahtévaihtuvuudesta ja tehtavia on jatetty tayt-
tamatta. Toimialalle tuli 36 henkiléa hyvinvoinnin ja terveyden seka kasvun ja oppimisen toimi-
aloilta. TakE tavoitteeksi on asetettu henkilotyévuosien vahentaminen. Henkilotydvuodet ovat
laskeneet vuoden 2020 tilanteeseen verrattuna 3,8 prosenttia. Lahtdvaihtuvuus kasvoi 3,5 pro-
senttiyksikk6a vuoteen 2020 verrattuna.

Toimialan sairauspoissaolojen kokonaisméaara on vahentynyt tasaisesti vuodesta 2018 alkaen.

Vuoden 2021 sairauspoissaolojen maara laski merkittavasti eli 20 prosenttia tyéterveydessa
tilastoitujen sairauspoissaoloissa.

4 KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALA (ei sitovia erid)

Talousarvio  Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021  Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 179 878 5000 184 878 209 073 24 195
Valmistus omaan kayttéon 12 790 0 12 790 10538 -2 252
Toimintamenot -272 633 -16 -272 649 -260 371 12 278

Toimintakate -79 965 4 984 -74 981 -40 760 34 220
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4 KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALA (pl. nettositovat tehtavaalueet, ei sitovia erid)

Talousarvio  Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021  Korotukset 2021  31.12.2021 2021
Toimintatulot 164 878 5000 169 878 187 963 18 085
Valmistus omaan kayttéon 2790 0 2790 2541 -249
Toimintamenot -247 633 -16 -247 649 -231 260 16 389
Toimintakate -79 965 4984 -74 981 -40 756 34 225

Tulot ylittivat alkuperaisen talousarvion 23,1 milj. euroa. Maanmyyntivoitot ylittyivat 8 milj. eu-
roa, maanvuokrat 2,6 milj. euroa, myyntituotot 4,2 milj. euroa ja eri tulosyksikéiden maksutuotot
yhteensa 1,1 milj. euroa. Myyntituotoissa maamassoista kertyi 3,3 milj. euroa talousarviota
enemman ja maksutuotoissa maankayttdsopimuskorvauksia tuloutettiin 5,8 milj. euroa alkupe-
raista talousarviota enemman.

Ensimmaisen osavuosikatsauksen yhteydessa valtuusto korotti kaupunkitekniikankeskuksen
tulotavoitetta 5,0 milj. euroa. Korotus perustui vastaavan suuruiseen investointimenojen koro-
tukseen maankayttdsopimuskorvausten talousarviota suuremman kayton vuoksi.

Menot alittivat alkuperaisen talousarvion 16,4 milj. euroa. HSL sai joukkoliikenteen koronatukea
valtiolta ja tastéa syysta kaupungin maksama kuntaosuus toteutui 13 milj. euroa talousarviota
alhaisempana. Kaupungin maksama subventio-osuus joukkoliikenteen menoista on tasta huoli-
matta edelleen tavoitetta korkeampi. Lansimetro Oy:n vastikeveloitukset toteutuivat 3 milj. eu-
roa pienempina kuin yhti6 arvioi talousarvion valmistelun yhteydessa 2020.

Talousarvion menomaararahoihin tehdyt muutokset liittyivat kesatyollistdmisen sek& muihin
henkildstémenoihin ja olivat euroméaaraisesti vahaisia.

Tulokertyma oli vuoden 2020 tasolla. Menot olivat 14 milj. euroa vuotta 2020 pienemmat. Jouk-
koliikenteen HSL:n kuntaosuudet toteutuivat koronan vuoksi poikkeavasti. Poikkeustilanteen
vuoksi saatu valtion tuki ei taysin jaksottunut suoriteperusteisesti vaan painottui vuodelle

2021.

Investointien toteutuminen
Maahankintaan oli varattu 8 milj. euroa ja siihen kaytettiin 7,8 milj. euroa.

Maata myytdessa tasearvon osuus kirjataan investointituloksi. Talousarviota tehtdessa tasear-
vojen osuudeksi on arvioitu 1,3 milj. euroa. Osavuosikatsaus 3:ssa valtuusto alensi tulotavoi-
tetta 0,2 milj. euroa. Investointituloa kertyi 1,1 milj. euroa.

Infran rakentaminen oli vuonna 2021 erittain vilkasta ja tehokasta. Epidemiatilanteesta huoli-
matta investoinnit toteutuivat hyvin. Kilpailutettujen urakoiden hintataso oli 17 prosenttia alle
kustannusarvioiden ja urakoitsijoiden tarjoushalukkuus oli aiempia vuosia suurempaa.

Suurin investointihanke on ollut Raide-Jokeri, jonka rakennusty6t Keilaniemen paatepysakkia
lukuun ottamatta valmistuivat vuoden loppuun mennessa. Keha |:n parantaminen Laajalahden
kohdalla valmistui. Hankkeessa rakentui tien lisdksi silta Raide-Jokerille ja lahes 5 km pydraily-
ja kavelyvaylia. Raiteet saatiin vuoden 2021 loppuun mennessa lahes kokonaan asennettua
Espoossa.

Espoon kaupunkiratahankkeessa paastiin rakentamissuunnitteluvaiheeseen, joka jatkuu yh-
dessa Espoon ja Kauniaisten kaupunkien kanssa myds ensi vuoden ajan. Rakentamisty6t on
tarkoitus aloittaa vuonna 2022 valmistelevilla toilla.



ESPOON KAUPUNKI 180 Kayttétalousosan toteutuminen
Tilinpaatds 2021 Kaupunkiympariston toimiala

Espoon infran rakentaminen perustuu paljon yksityisten maiden kaavoittamiseen ja tasta kau-
pungille maksettavaan maankayttosopimuskorvaukseen. Sopimuskorvauksien kayttokunnallis-
tekniikan rakentamiseen oli korkealla tasolla. Sopimuskorvauksia kaytettiin 30,8 milj. euroa.

Kayttésuunnitelman mukainen investointiohjelma onnistuttiin toteuttamaan maararahoissa ja
hankkeissa yli 99 prosentin tarkkuudella. Kiinteisiin rakenteisiin ja laitteisiin oli alkuperéisessa
talousarviossa varattu 119,3 milj. euroa. Valtuusto lisasi ensimmaisen

osavuosikatsauksen yhteydessa maankayttosopimuksilla rahoitettavien investointien maarara-
haa 5 milj. euroa. Toteutuneet investointimenot olivat muutetun talousarvion mukaiset 124 mil;.
euroa.

Kiinteiden rakenteiden ja laitteiden investointitulot olivat 9 milj. euroa, alittaen 1,3 milj. eurolla
talousarvion (10,3 milj. euroa). Talousarvion laadinnan yhteydessa arvioitiin, ettéd Raide-Jokeri
hankkeen investointitulot, valtionosuudet, olisivat 8,8 milj. euroa, perustuen sen hetken kaytet-
tévissa oleviin tietoihin ja ennusteisiin. Hankkeen tilikaudella toteutunut investointitulo valtiolta
oli 6,5 milj. euroa.

Teknisen lautakunnan kone- ja kalustoinvestointeihin oli varattu 0,65 milj. euroa. Toteutuneet
investoinnit olivat 0,64 milj. euroa.

Osakkeisiin ja osuuksiin varatuilla maararahoilla maksettiin Lansimetro Oy:n vastiketta lainanly-

hennyksia varten yhteensa 30,1 milj. euroa. Taman liséksi tehtiin sijoituksia Turun Tunnin Juna
Oy:n 1,3 milj. euroa.

41 TEKNINEN LAUTAKUNTA (ei sitovia erig)

Talousarvio  Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021  Korotukset 2021  31.12.2021 2021
Toimintatulot 52773 5000 57773 71221 13 448
Valmistus omaan kayttéon 12 700 0 12 700 10 403 -2 297
Toimintamenot -85 118 -11 -85 129 -89 725 -4 596
Toimintakate -19 645 4989 -14 656 -8 101 6 556

41 TEKNINEN LAUTAKUNTA (pl. nettositovat tehtavaalueet, tulot ja menot sitovia)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021  Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 37773 5 000 42 773 50 112 7 339
Valmistus omaan kayttoéon 2 700 0 2 700 2 406 -294
Toimintamenot -60 118 -11 -60 129 -60 614 -485
Toimintakate -19 645 4 989 -14 656 -8 096 6 560

Teknisen lautakunnan taloudellinen kehitys jatkui vuonna 2021 jo kuudetta vuotta positiivisena,
ylittaen talousarvion tulotavoitteet ja tilikaudelle kuuluvien menojen jaadessa alle talousarvion.

Toimintatulot 50,1 milj. euroa ylittivat alkuperaisen talousarvion (37,7 milj. euroa) 12,4 milj. eu-
rolla ja muutetun talousarvion (42,7 milj. euroa) 7,4 milj. eurolla. Maamassojen vastaanottotulot
(3,3 milj. euroa, alueiden kayttdlupatulot (0,9 milj. euroa), louhintatulot (0,8 milj. euroa) ja maas-
tomittaukset, kiinteisténmuodostukset seka paikkatietotuotteiden myynti (0,4 milj. euroa) kas-
voivat suotuisassa rakentamissuhdanteessa. Myos HSY:lle myytavat asiantuntijapalvelut (0,8
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milj. euroa) ylittivat odotukset. Sujuvan liikenteen ja pysakoinnin saantoja jatettiin noudatta-
matta ennakoitua enemman (0,2 milj. euroa) ja maksullinen pysakadinti tuotti toukokuusta lah-
tien 0,2 milj. euron tulot rajatulta alueelta. Maankéayttomaksutuloja toteutui 30,8 milj. euroa, ylit-
tden muutetun talousarvion (30 milj. euroa) 0,8 milj. eurolla ja alkuperdisen talousarvion (25
milj. euroa) 5,8 milj. eurolla. Maankayttémaksutuloja tuloutetaan néilla tuloilla rahoitettavien in-
vestointien toteuman perusteella, joita tilikaudella saatiin tehtyd investointisuunnitelman mukai-
sesti.

Toimintakulut olivat 60,6 milj. euroa (60,1 milj. euroa), ylittden talousarvion 0,5 milj. eurolla, joh-
tuen edellisille tilikausille kuuluvista kuluista. HSY:lle maksettiin tilikaudella 0,6 milj. euroa hyvi-
tysta vesihuollon kunnallistekniikan rakentamisesta vuosina 2019 ja 2020. Tarkasteltaessa vain
tilikaudelle kuuluvia kuluja, ne alittivat talousarvion 0,1 milj. eurolla.

Lautakunnan vuosikatetavoite oli -14,7 milj. euroa, mutta toteutunut vuosikate oli -8,1 milj. eu-
roa, peréti 6,6 milj. euroa tavoitetta parempi.

Investointeihin siirrettavat kayttdbmenot - investointeja toteuttavan henkilokunnan henkilostome-
not - toteutuivat alle talousarvion, ollen 2,4 milj. euroa (2,7 milj. euroa), alittaen talousarvion 0,3
milj. eurolla. Tdma vaikutti toimintakatteen toteutumiseen tuloylityksen (+7,4 milj. euroa) ja kulu-
ylityksen (-0,5 milj. euroa) yhteisvaikutusta pienempana.

Tekninen lautakunta paatti 5.5.2021 esittédd kaupunginhallitukselle 5 milj. euron lisamaararahaa
investointien tehtavaalueelle 948-KT-sopimusrakentaminen - investoinnit, jotka rahoitetaan
maankayttomaksutuloilla - ja samalla maankayttémaksutulotavoitteen korottamista 5 milj. eu-
rolla. Kaupunginhallitus paatti 24.5.2021 esityksen mukaisesti. Lisam&&ararahan ja korotuksen
taustalla oli hyvin edistyneet suunnitelmaresurssit ja suotuisat rakentamisolosuhteet, jonka ta-
kia panostettiin tekem&an suunniteltua enemman.

Tilinpaatdksen toteutuminen

Toimintatulot kasvoivat edellisesta vuodesta 0,4 milj. euroa, johtuen maksullisesta pysakoin-
nista rajatulla alueella seka taksojen korotuksesta.

Toimintakulut ovat kasvaneet edellisesta vuodesta 2,2 milj. euroa. Kulujen kasvuun on vaikutta-
nut HSY:lle maksettu 0,6 milj. euron hyvitys vesihuollon kunnallistekniikan rakentamisesta vuo-
sina 2019 ja 2020, hulevesimaksujen korotus sopimuksen mukaisesti 0,5 milj. eurolla, katuva-
laistuksen maaran seka sahkon hinnan nousu 0,4 milj. eurolla, toimitilavuokrien korotus 0,2
milj. eurolla, kone- ja kalustomaaran kasvusta 0,2 milj. eurolla ja lumen poiskuljetuksen kustan-
nukset 0,2 milj. euroa.
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Palvelutuotteet

Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

TP 2019 TP 2020
41 TEKNINEN LAUTAKUNTA
411 HALLINTO
Henkiléstomaara 43 41
Htv 41 39
Asukkaiden teknisen ja ymparistétoimen palveluhin liittyvat asiointi- ja neuvontapalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 850 000 800 246
- suorite: saapuneet kirjalliset palautteet, puhelut, k 39 990 44 390
- yksikkokustannus e/kpl. 21,26 18,03
Pysakainnin ja liilkenteen sujuwuuden varmistaminen pysékéinnin valvonnalla
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1 147 000 1350 673
- suorite: valvontasuoritteet (maksukehoitukset ja h 39 625 45 885
- yksikkokustannus e/kpl. 28,95 29,44
Asiantuntija- ja hallintopalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1 184 000 1208 348
- suorite: kaytetty tyoaika 12 524 12 592
- yksikkdkustannus e/h 94,54 95,96

TA 2021

44
42

609 770
40 000
15,24

1438972
45 000
31,98

1425 231
12 642
112,74

TP 2021

39
37

348 552
52 951
6,58

1 187 969
43 442
27,35

1704 761
14 029
121,52

2020-2021
muutos-%

-4,9 %
-4,9 %

-56,4 %
19,3 %
-63,5 %

-12,0 %
-5,3%
-7,1%

41,1 %
11,4 %
26,6 %

Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

TP 2019 TP 2020
41 TEKNINEN LAUTAKUNTA
413 INFRAPALVELUT
Henkilostoméaara 237 242
Htv 224 229
Yleisten alueiden hoito
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 17 261 000 12 955 861
- suorite: m? 25 661 100 22 547 526
- yksikkokustannus €/m? 0,67 0,57
Yleisten alueiden korjaus
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 3928 000 3 429 006
- suorite: m2 23 661 100 22 547 526
- yksikkokustannus €/m? 0,17 0,15
Muut palvelutuotteet
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 10 979 000 17 690 756
417 KAUPUNKIMITTAUS JA GEOTEKN.
Henkiléstomaara 108 107
Htv 102 101
Paikkatietoaineistojen yllapito ja asiantuntijatehtavat
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1 258 000 1277 332
- suorite: tallennetut kohteet seka julkaisussa oleve 490 296 636 784
- yksikkdkustannus e/kpl 2,57 2,01
Kiinteistbnmuodostus seka asiantuntijapalvelut rakennusvalvonnalle
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1 047 000 1 106 567
- suorite: tonttijaot ja toimitukset seka
asemapiirrosten tarkistus ja sijaintikatselmukset 2411 2441
- yksikkokustannus e/kpl 434,26 453,33
Maastomittaukset
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2 052 000 2018 307
- suorite: pyykitykset, rakennusvalvontamittaukset
ja taydennyskartoitukset seka johtokartoitukset ja 3996 4199
- yksikkokustannus e/kpl 513,51 480,66
Geotekniset palvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2176 000 2 085 863
- suorite: maastomallimittaukset, kairaukset ja asie 494 440

- yksikkdkustannus e/kohde 4 404,86 4 740,60

TA 2021

232
219

16 721 003
23 273 897
0,72

3688 776
23 273 897
0,16

15 139 692

109
103

1374 987
357 000
3,85

1181 420

1600
738,39

2935 161

3490
841,02

1500 753
210
7 146,44

TP 2021

236
223

14 411 448
23 556 583
0,61

3360 240
23 556 583
0,14

17 969 379

103
97

1367 214
905 887
1,51

1145 890

2 864
400,10

2 095 616

4122
508,40

2130 701
438
4 864,61

2020-2021
muutos-%

-2,5%
-2,5%

112 %
4,5%
6,5 %

-2,0 %
4,5%
-6,2 %

1,6 %

-3,7 %
-3,7 %

7,0 %
42,3 %
-24,8 %

3,6 %

17,3 %
-11,7 %

3,8%

-1,8 %
5,8 %

2,1%
-0,5 %
2,6 %
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419 INVESTOINNIT

Henkiléstomaara 168 170 170 150 -11,8 %
Htv 159 161 161 142 -11,8 %
Ohjelmoinnin ja tiedonhallinnan asiantuntijapalvelut

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1 632 000 1 384 890 1315119 2 146 652 55,0 %
- suorite: HTV 13 14 16 18 28,6 %
- yksikkodkustannus e/HTV 125 538 98 921 82 195 119 258 20,6 %
Suunnittelun asiantuntijapalvelut

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 3 169 000 3320 870 3 099 257 3 058 592 -7,.9 %
- suorite: HTV 43 43 44 41 -4,7 %
- yksikkokustannus e/HTV 73 698 77 230 70 438 74 600 -3,4 %
Rakennuttamisen asiantuntijatehtavat

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1929 000 2119 989 2181671 2009 016 -5,2%
- suorite: HTV 23 24 24 33 37,5%
- yksikkodkustannus e/HTV 83 870 88 333 90 903 60 879 -31,1%
Rakentamisen valvonta ja rakentaminen

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 4 234 000 4 316 107 4045 214 3910 043 9,4 %
- suorite: HTV 79 69 72 44 -36,2 %
- yksikkokustannus e/HTV 53 595 62 552 56 184 88 865 42,1 %
Muut palvelutuotteet

Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 3 280 000 3 362 056 3472 338 3 751 000 11,6 %

Palvelutuotteen tuottavuustavoite on huomioitu tuotteen talousarviossa ja mikali palvelutuotteen
yksikkohinta toteutuu talousarvion mukaisesti, tuottavuustavoite toteutuu.

Asukkaiden teknisen ja ympéristotoimen palveluihin liittyvat asiointi- ja neuvontapalveluiden
suoritemaara on kasvanut verrattuna edelliseen tilikauteen, eika talousarvion laadinnan yhtey-
dessa ollut viitteité kontaktien maarien olennaisesta kasvusta. Kuntalaisten asiakaspalvelukon-
taktien kasvuun ei ole yksittaista selittavaa tekijaa. Kustannukset ovat alentuneet edelliseen tili-
kauteen ja talousarvioon verrattuna, koska tilikaudella 2021 on kustannuslaskentaa tarkistettu.
Palvelutuotteen tuottavuustavoite toteutui.

Pysakainnin ja liikenteen sujuvuuden varmistaminen pysakoinnin valvonnalla kustannukset ja

suoritteet ovat edelliseen tilikauteen ja talousarvioon verrattuna alentuneet, johtuen tilikauden

aikana henkilokuntavajauksesta liittyen poissaoloihin, irtisanoutumisiin ja rekrytointinaasteisiin.
Palvelutuotteen tuottavuustavoite toteutui.

Verrattuna edelliseen tilikauteen ja talousarvioon kasvoivat kustannukset ja suoritemaarat asi-
antuntija- ja hallintopalveluissa, koska kustannuslaskentaa on tarkistettu. Palvelutuotteen tuot-
tavuustavoite ei toteutunut.

Yleisten alueiden pinta-alat kasvoivat edellisesta vuodesta ja talousarvioon verrattuna, koska
kunnallistekniikan investoinnit toteutuivat hyvin suunnitelmien mukaan. Pinta-alojen kasvun
my6ta myos hoitokustannukset ovat nousseet verrattuna edelliseen vuoteen. Korjauksissa uu-
delleenpaallystamisia toteutettiin tilikaudella vdhemman kuin edellisella tilikaudella. Talousarvi-
oon laadinnan yhteydessa arvioitiin hoito- ja korjauskulujen olevan lahella vuoden 2019 tasoa.
Palvelutuotteiden tuottavuustavoite toteutui.

Paikkatietoaineistojen yllapito ja asiantuntijatehtavien kustannukset kasvoivat hieman edelli-
sesta tilikaudesta, johtuen korotuksista henkildstomenoissa. Suoritemaéara toteutui edellista tili-
kautta ja talousarviota suurempana, johtuen toimintojen kehittamisesta ja automatisoinnista.
Palvelutuotteen tuottavuustavoite toteutui.

Kiinteistbnmuodostus seka asiantuntijapalvelut rakennusvalvonnalle kustannukset kasvoivat
edellisesta tilikaudesta, johtuen toimitilavuokrien korotuksista. Talousarviossa henkilésivukulut
ja lomarahavaraus tehtiin sen hetken tiedon perusteella, toteuma oli tata alempi. Yleinen hyva
rakentamissuhdanne on vaikuttanut suoriteméaérien kasvuun verrattuna edelliseen tilikauteen ja
talousarvioon. Palvelutuotteen tuottavuustavoite toteutui.
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Maastomittauksen kustannukset kasvoivat edellisesta tilikaudesta henkildstomenojen korotuk-
sista ja ICT-panostuksista johtuen. Suoritemaariltdan palvelujen kysynta ei yltényt edellisen
vuoden lukuihin. Talousarvioon laadinnan yhteydesséa arvioitiin suoritemé&éran olevan lahella
vuoden 2019 tasoa ja kustannusten sy6tosséa on tapahtunut virhe. Talousarvion oikea kustan-
nusluku on 2 174 895 euroa, jolloin talousarvion yksikkdkustannuksesi saadaan 623,18 euroa.
Verrattaessa toteutuneita kustannuksia talousarvion oikeaan kustannuslukuun, johtuu ero siita,
etta talousarviossa henkilosivukulut ja lomarahavaraus tehtiin sen hetken tiedon perusteella,
toteuma oli tAta alempi. Palvelutuotteen tuottavuustavoite toteutui.

Geotekniset palvelut kustannukset kasvoivat hieman edellisesta tilikaudesta, johtuen korotuk-
sista henkiléstdmenoissa ja suoritemaara pysyi edellisen vuoden tasolla. Talousarvion laadin-
nan yhteydessa on kustannuksissa ja suoritemaarissa tapahtunut virhe. Talousarvion oikea
kustannusluku on 2 299 070 euroa ja suoritemaara 400, jolloin talousarvion yksikkdkustan-
nukseksi saadaan 5 747,68 euroa. Verrattaessa toteutuneita kustannuksia talousarvion oike-
aan kustannuslukuun, johtuu ero siita, ettei uusia tyontekijoita palkattu kuten talousarvion laa-
dinnan yhteydessa arvioitiin. Palvelutuotteen tuottavuustavoite toteutui.

Ohjelmoinnin ja tiedonhallinnan asiantuntijapalvelut kustannukset toteutuivat edellista tilikautta
suurempina, koska edellisien tilikausien myyntiveloituksiin liittyva hyvitys on kirjattu tilikaudelle.
Talousarvion laadinnan yhteydessa on kustannusten syotdssa tapahtunut virhe. Talousarvion
oikea kustannusluku on 2 412 198 euroa, jolloin talousarvion yksikkdkustannukseksi saadaan
150 762,38 euroa. Verrattaessa toteutuneita kustannuksia talousarvion oikean kustannuslu-
kuun, johtuu ero siita, ettd sisaiset ICT-veloitukset toteutuivat talousarviossa arvioitua pienem-
pind. Suoritemaara on kasvanut, koska toiminnan painopistetta on kehitetty ja panostettu inves-
toinnit palvelualueen johdon ja ohjelmoinnin yksikkéon ja talousarvion laadinnassa arvioitiin
madaran muutos varovaisemmin. Palvelutuotteen tuottavuustavoite toteutui.

Suunnittelun asiantuntijapalveluihin kohdistui edellisella tilikaudella ympéaristo- ja rakennuslau-
takunnan ymparistésuojelutehtavien laskutusta liittyen Kulmakorven hankkeeseen. Edelliseen
tilikauteen ja talousarvioon verrattuna suoritemaara on alentunut, koska uusia tyontekij6ita ei
ole palkattu. Palvelutuotteen tuottavuustavoite ei toteutunut.

Rakennuttamisen asiantuntijatehtavat kustannukset alentuivat verrattuna edelliseen tilikauteen
ja talousarvioon, johtuen henkildstomenojen pienemmasta toteumasta. Suoritemaara on vuo-
den lopun tilanne henkiléstomaarasta, josta lasketaan HTV, tama selittdd eroa edelliseen tili-
kauteen. Talousarvion laadinnassa on arvioitu suoritemaaran olevan samaa tasoa kuin edelli-
silla tilikausilla. Palvelutuotteen tuottavuustavoite toteutui.

Rakentamisen valvonta ja rakentaminen kustannukset ja suoritteet ovat edelliseen tilikauteen ja
talousarvioon verrattuna alentuneet, johtuen henkildmaaran laskusta, kun uusia tydntekijoita ei
ole palkattu osana tuottavuustoimenpiteitd. Palvelutuotteen tuottavuustavoite ei toteutunut.

Henkildstolukumaara on laskenut noin 20 henkildlla vuoteen 2020 verrattuna. Osin taméa johtuu
kasvaneesta lahtovaihtuvuudesta. Henkilostomaaran ennustetaan hivenen laskevan vuonna
2022. Lahtdvaihtuvuuden ennustetaan kasvavan vuonna 2022, koska henkiloston omat irtisa-
noutumiset ovat lisdantyneet.
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415 ULKOPUOLISET TYOT (toimintakate sitova)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 15 000 0 15 000 18 292 3292
Toimintamenot -15 000 0 -15 000 -18 296 -3 296
Toimintakate 0 0 0 -4 -4

Kaupungin kunnallistekniikan rakentamisen ja rakennuttamisen ohessa, toteutettiin vesihuoltoa
Helsingin seudun ymparisto -kuntayhtymalle (HSY). Muiden johtolaitosten kanssa tehtiin yhteis-
tyota erilaisten johtojen ja kaapelien sijoittamisessa katualueelle.

Ulkopuoliset ty6t on nettobudjetoitu ja sen toimintakate on sitova. Sitova toimintakate toteutui.

418 RAKENTAMISEN SISAISET PALVELUT (toimintakate sitova)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021  Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 0 2818 2 818
Valmistus omaan kayttoéon 10 000 0 10 000 7 997 -2 003
Toimintamenot -10 000 0 -10 000 -10 815 -815
Toimintakate 0 0 0 0 0

Rakentamisen sisaisten palveluiden menot koostuvat sellaisten rakentamishankkeiden me-
noista, jotka kaupunkitekniikan keskus rakentaa paaasiallisesti omaa henkilokuntaa kayttaen.
Palvelualueelle kirjataan naiden rakentamishankkeiden palvelu- ja tavaraostot. Menot siirretdén
investointeihin valmistus omaan kayttéon -kirjauksen kautta.

Rakentamisen sisdiset palvelut on nettobudjetoitu ja sen toimintakate on sitova. Sitova toimin-
takate toteutui.

43 KAUPUNKISUUNNITTELULAUTAKUNTA (tulot ja menot sitovia)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 550 0 550 563 13
Toimintamenot -10 782 -2 -10 784 -10 350 434
Toimintakate -10 232 -2 -10 234 -9 786 448

Kaupunkisuunnittelukeskuksen keskeisena tavoitteena on toteuttaa kaupunginhallituksen hy-
vaksymaa kaavoitusohjelmaa ja kaupunkisuunnittelulautakunnan hyvaksyméaa konkreettista,
kohdetasoista tydsuunnitelmaa. Tydohjelman kohteet ovat kohdentuneet pddasiassa MAL-sopi-
muksen mukaisesti MAL 2019 -suunnitelmassa maaritellyille maankaytén ensisijaisille vyohyk-
keille. Vuonna 2021 hyvaksyttiin uutta asumisen kerrosalaa 481 370 k-m2

Henkildstokustannusten kayttdsuunnitelma oli kired vuonna 2021. Suunnitelmassa kuitenkin
pysyttiin oleellisin osin ja ylitysta oli vain 1,1 prosenttia. Asetettu henkilostdsaastotavoite konk-
retisoituu vasta vuodesta 2022 alkaen. Tahan vaikuttaa arvioitua hitaampi elakoitymistahti. Ku-
luvana vuonna kaytetaan aiempaa vahemman madaraaikaisia tydsuhteita, kuten kesatyonteki-
joita.
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Kaupunkisuunnittelukeskuksen toimintamenot 10,4 milj. euroa alittivat k&ayttosuunnitelman nelja
prosenttia palveluostojen jdddessa kayttosuunnitelmasta reilun 0,4 milj. euroa. S&astotoimenpi-
teista suunnittelu- ja selvitystoihin kohdennetut kustannussaastot olivat noin 250 000 euroa ja
muiden ulkoisten palveluostojen sdastoét noin 200 000 euroa. Syyna saastdihin oli tarkka seu-
ranta ja tarveharkinta.

Toimintatulot olivat 563 000 euroa ja ylittivat kayttdsuunnitelman 13 000 eurolla. Toimintakate
toteutui talousarviota parempana.

Palvelutuotteet

Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

2020-2021

TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
43 KAUPUNKISUUNNITTELULAUTAKUNTA
Henkilostomaara 123 125 123 125 0,0 %
Htv 116 102 98 102 0,0 %
Asemakaava
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 5187 637 5 533 337 5 309 957 5274 638 -4,7 %
- suoritemaara (kaawitettu kerrosala) 263 375 386 847 312 500 481 369 24,4 %
- yksikkokustannus, e/suorite (kem2) 20 14 17 11 -23,4 %
Yleissuunnittelu ja asiantuntijapalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 4 170 766 4 219 233 4 339 006 4111 888 -2,5%
- suoritemaara (kaytetty tyodaika) 92 000 91 000 92 000 88 374 -2,9 %
- yksikkokustannus, e/suorite (h) 45 46 47 47 0,4 %
KSK-luvat
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 998 753 999 654 1 132 458 964 689 -3,5%
- suoritemaaéra (lupien maara) 129 148 128 136 -8,1%
- yksikkokustannus, e/suorite (kpl) 7742 6 754 8 847 7 093 5,0 %

Asemakaava palvelutuotteen nelisuoritteet ylittivat talousarvion 54 prosenttia, mika nékyy kes-
kimaaraisen hinnan laskuna. Myds ksk-lupien maara ylitti talousarvion. Yleissuunnittelu ja asi-
antuntijapalvelut palvelutuotteeseen kohdentui vahemman resursseja ja raportoitu tuntihinta
laski vahan alle kaksi prosenttia talousarviosta. Teknisesti palvelutuotteiden tuottavuus rapor-
toidaan parantuneen vahintaan kaksi prosenttia edellisesta vuodesta Asemakaava palvelutuot-
teessa.

Kaupunkisuunnittelukeskuksessa oli kuukausipalkan maksun perusteella 123,2 henkiloty6-

vuotta vuonna 2021. Vakanssien maara vuoden lopussa oli 123 vakituista ja maaraaikaisia ol
kahdeksan.

44 YMPARISTO- JA RAKENNUSLAUTAKUNTA (tulot ja menot sitovia)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 6 433 0 6 433 7 180 747
Toimintamenot -9 696 -2 -9 699 -9 877 -179
Toimintakate -3 264 -2 -3 266 -2 698 568

Ymparistd ja rakennusvalvontakeskus muodostettiin vuoden 2021 elokuussa ymparistokeskuk-
sesta, rakennusvalvontakeskuksesta ja ymparistoterveydenhuollon palvelualueesta.

Toimintatulot ylittivat talousarvion 0,7 milj. euroa. Rakennusvalvonnan lupamaksut ylittyivat,
muut tulot toteutuivat padosin suunnitellusti.

Ymparistd ja rakennusvalvontakeskuksen toimintamenot toteutuivat talousarviositovuuden puit-
teissa. Ymparistoterveydenhuollon palvelualueelle kohdistui kirjanpidossa vuodelle 2021 pieni



ESPOON KAUPUNKI 187 Kayttétalousosan toteutuminen
Tilinp&aatds 2021 Kaupunkiympariston toimiala

tarkemmin erittelematén maara henkilostokustannuksia, joita ei huomioitu kayttésuunnitelmaan
organisaatiomuutoksen yhteydessa.

Ymparisto ja rakennusvalvontakeskuksen toimintakate toteutui talousarviota parempana.

Palvelutuotteet

Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

2020-2021
TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
44 YMPARISTO- JA RAKENNUSLAUTAKUNTA
440 TUKIPALVELUT-PALVELUYKSIKKO
Henkiléstomaara 0 0 26 23
Htv 0 0 25 22
442 YMPARISTONSUOJELU
Henkilostomaara 28 28 26 26 -7,1%
Htv 26 26 25 25 -7,1 %
Ymparistotarkastus
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 658 901 656 975 748 998 768 231 16,9 %
- suoritemaara (tehdyt tarkastukset) 839 831 800 706 -15,0 %
- yksikkokustannus, e/suorite (kpl) 785 791 936 1088 37,6 %
Ympéristokonsultointi
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 1500 071 1 484 425 1706 276 1584 131 6,7 %
- suoritemaaré (kaytetty tydaika) 38 817 1986 1 986 2 009 1,2 %
- yksikkokustannus, e/suorite (h) 39 747 859 789 55 %
Muut palvelutuotteet
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 821 989 791 165 1 027 405 843 257 6,6 %
443 YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO
Henkiléstomaara 0 0 33 33
Htv 0 0 il 3l
444 RAKENNUSVALVONTA
Henkildstomaara 52 55 36 36 -34,5 %
Htv 49 52 34 34 -34,6 %
Valwonta- ja lupapalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2 976 894 3 056 067 2 996 408 3470401 13,6 %
- suoritemaara (saapuneet hakemukset) 1831 1953 1 800 1891 -3,2%
- yksikkokustannus, e/suorite (kpl) 1626 1 565 1 665 1835 17,3 %
Muut palvelutuotteet
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 875 194 898 471 880 932 657 947 -26,8 %

Organisaatiomuutoksen jalkeen rakennusvalvonnan ja tukipalvelut palveluyksikdn kustannukset
ovat jakautuneet virheellisesti lupapalvelut ja asiantuntijapalvelut- palvelutuotteen kesken ja
tama vaaristaa naiden raportoituja hintoja. Lupapalvelujen suoritemaara on viisi prosenttia kayt-
tésuunnitelmaa korkeampi ja vastaavasti asiantuntijapalveluihin on raportoitu kéytetyn viisi pro-
senttia kayttdsuunnitelmaa vahemman tunteja.

Ymparistotarkastuksia tehtiin vuonna 2021 12 prosenttia kayttdsuunnitelmaa véhemman ja
luontotalossa kaynnit olivat noin puolet suunnitellusta. Organisaatiomuutoksen vuoksi palvelu-
tuotekustannuslaskenta ei ole taysin vertailukelpoista kayttésuunnitelmaan ja siksi raportoituja
hintoja ei tulisi vertailla kayttésuunnitelmaan.

Teknisesti palvelutuotteiden tuottavuus raportoidaan parantuneen vahintaan kaksi prosenttia
ymparistokonsultoinnin ja rakennusvalvonnan asiantuntijapalveluissa ja tuottavuustavoitteesta
on jaaty muissa palvelutuotteissa. Kaytannossa lupapalvelujen ja ymparistdtarkastusten tehok-
kuus on ollut kuitenkin suunnitellulla tasolla.

Ymparistd ja rakennusvalvontakeskuksen henkildston rekrytointi ja organisaatiouudistus vaati-
vat erityistd huomiota. Keskimaaraiset toteutuneet henkilétyévuodet ajalla 1.8.-31.12 palvelu-
alueittain olivat:
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Tukiyksikko 24,0
Ympariston suojelu 30,0
Ymparistoterveys 31,0
Rakennusvalvonta 34,6
Yhteensa 119,6

46 JOUKKOLIIKENNE (tulot ja menot sitovia)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Toimintatulot 50 456 0 50 456 50 441 -15
Toimintamenot -146 026 0 -146 026 -129 300 16 727
Toimintakate -95 570 0 -95 570 -78 859 16 712

Tulot ovat HSL:n maksamia korvauksia joukkoliikennetté palvelevasta infrasta seka asiakas-
maksuja kaupunkipyorien kaytosta. Tulot toteutuivat talousarvion mukaisesti.

Menot ovat HSL:n kuntaosuuksia, Lansimetro Oy:n vastikkeita seka joukkoliikenneterminaalien,
liityntapyséakoinnin ja kaupunkipyorien kustannuksia.

HSL sai joukkoliikenteen koronatukea valtiolta ja tasta syysta kaupungin maksama kuntaosuus
toteutui 13 milj. euroa talousarviota alhaisempana. Kaupungin maksama subventio-osuus jouk-
kolilkkenteen menoista on tasta huolimatta edelleen tavoitetta korkeampi. Lansimetro Oy:n vasti-
keveloitukset toteutuivat 3 milj. euroa pienempina kuin yhtio arvioi talousarvion valmistelun yh-
teydessa 2020. Tulosyksikdn menot toteutuivat yhteensa 16,7 milj. euroa alle talousarvion.

Muut mittarit 2019-2021

2020-2021

TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%

Sisaisten linjojen linjakilometrit (milj.km/wuosi) 18,882 18,430 18,630 18,347 -0,5 %

Seutulinjojen linjakilometrit Espoon suunta (milj.km 7,067 6,816 6,790 6,585 -3,4 %

Metron linjakilometrit yhteensa (milj.km/wiosi) 6,037 5,955 5,791 5,747 -3,5 %

Metron linjakilometrit Espoossa (milj. km/wosi) 1,526 1,505 1,430 1,420 5,7 %
49 MUUT TEKNISET JA YMPARISTOPALVELUT (tulot ja menot sitovia)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama

1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021

Toimintatulot 69 667 0 69 667 79 668 10 001

Valmistus omaan kayttoéon 90 0 90 135 45

Toimintamenot -21 011 0 -21 011 -21 119 -108

Toimintakate 48 746 0 48 746 58 683 9 937

Tulot ylittivat alkuperaisen talousarvion noin 10 milj. euroa. Maanmyyntivoittoja kertyi 35 mil].
euroa, maanvuokratuottoja 20 milj. euroa ja asuntojen vuokratuottoja 7 milj. euroa. Maanmyyn-
tivoitot ylittivéat talousarvion 8 milj. euroa ja maanvuokrat 2 milj. euroa. Omakotitontteja myytiin
ennakoitua enemman nykyisille vuokralaisille. Myds Hatsinanpuistosta myytiin noin yhdeksén
miljoonan arvoinen toimistotontti osto-option perusteella vuokralaiselle. Tontinosien myynti oli
tavanomaista merkittavampaa, niita myytiin yhteensa noin 6 miljoonalla eurolla.
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Menot toteutuivat alkuperaisen talousarvion puitteissa. Maanomistukseen liittyvid kertaluontei-
sia menoja tilikaudella oli Espoon keskuksessa, Finnoossa ja Kivenlahdessa. Finnoon putkisiir-
toja varten tehty varaus purettiin.

Toimintakate toteutui alkuperaisté talousarviota paremmin tulojen ylittymisen vuoksi.

Palvelutuotteet

Palvelutuotteet 2019-2021 (€)

2020-2021

TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021 muutos-%
49 MUUT TEKNISET JA YMPARISTOPALVELUT
Henkilostomaara 64 58 64 56 -3,4 %
Htv 60 51 49 51 0,0 %
Asiantuntija- ja hallintopalvelut
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2 995 604 2 599 753 3166 572 2512 138 -3,4 %
- suoritemaara (kaytetty tyodaika, htv) 27 32 28 25 22,2 %
- yksikkokustannus, e/suorite (htv) 110 948 80 874 113 092 100 486 24,2 %
Alueiden kehittaminen
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 666 881 689 744 1200 732 557 738 -19,1 %
- suoritemaara (kaytetty tydaika, htv) 6 6 6 5 -16,7 %
- yksikkdkustannus, e/suorite (htv) 111 147 114 957 200 122 111 548 -3,0 %
Valiwokraus
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 8 043 017 8 003 105 8 502 157 8 249 938 3,1%
- suoritemaara (wokrasopimusten méaara) 1123 1110 1110 1 086 -2,2%
- yksikkokustannus, e/suorite (kpl) 7 162 7 210 7 660 7 597 54 %
Maanhankinta, maanluowtus sek& maankayttésopimukset
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 3494 929 6 870 161 3403 629 5 198 346 24,3 %
- suoritemaara ( yhteenlaskettu kappaleméaara) 183 211 200 291 37,9 %
- yksikkokustannus, e/suorite (kpl) 19 098 32 560 17 018 17 864 -45,1 %
Asumisoikeusasunnot seka ara-wokra-asunnot
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 366 189 326 673 448 895 336 001 2,9%
- suoritemaara (Viranomaispaatosten ja valvottavien 7 814 8 125 7 500 7 982 -1,8 %
- yksikkokustannus e/suorite (kpl) 47 40 60 42 4,7 %
Muut palvelutuotteet
Palvelutuotteen kokonaiskustannukset 2 876 882 4 541 087 4 288 906 4 264 995 -6,1 %

Henkildlukumaara oli vuoden 2021 lopussa 56 henkil6d. Vuoden vaihteessa oli kesken nelja
rekrytointia. Niista kahteen oli jo saatu henkild, mutta he aloittivat alkuvuodesta 2022. Lisaksi
on toteutettu TakE-ohjelman mukaista htv-sdéastétavoitetta.

Talouden toteutuma on ennustetta parempi maanhankinnassa ja luovutuksissa. Merkittava teh-
tava oli Veinin 60 omakotitontin maanvuokrasopimuksen uusiminen.
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2.3 TULOSLASKELMAOSAN TOTEUTUMINEN

(kaupunki ilman liikelaitoksia ja rahastoja)

Talousarvion tuloslaskelmaosan toteutuminen (ml. sisdiset erét)

Toimintatulot

Myyntitulot

Maksutulot

Tuet ja awstukset

Muut toimintatulot
Valmistus omaan kayttoon
Toimintamenot

Henkiléstomenot

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Awstukset muille

Muut toimintamenot

Toimintakate

Verotulot
Valtionosuudet
Rahoitustulot- ja menot
Korkotulot muilta
Korkotulot liikelaitoksilta
Muut rahoitustuotot, ulkoiset
Konvaus peruspaaomasta liikelaitoksilta
Korkomenot
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Anonalentumiset

Tilikauden tulos

Poistoeron liséys (-), véhennys (+)
Rahastojen liséys (-), vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)

Talousarvio 2021
423 460 541,55
176 198 734,84

99 667 216,00

15 587 439,00
132 007 151,71
13 236 000,00

-2 207 501 420,09
-675 879 032,65

-1 069 563 047,82

-39 148 149,40
-108 404 084,00
-314 507 106,22

-1 770 804 878,54

1 600 000 000,00
125 321 000,00

15 045 000,00
540 000,00

2 160 000,00
28 418 000,00
-12 652 000,00
-2 000 000,00
-13 972 878,54

-97 378 662,18
0,00
-111 351 540,72

-111 351 540,72

Verotulojen toteuma (1 000 euroa)

Ansioverotulo
Y hteistvero
Kiinteistdvero

Yhteensa

Talousarvio
2021

1317 000
150 000

133 000

1 600 000

Kayttétalouden valtionosuudet (1 000 euroa)

Kunnan peruspalvelujen valtionosuus (ilman tasauksia)
Verotuloihin perustuva valtionosuuden tasaus
Opetus- ja kulttuuritoimen muut valtionosuudet

Verotulomenetysten kompensaatio

Valtionosuudet

Muutokset/

Korotukset Muutettu TA 2021 Toteuma 31.12.2021 Poikkeama 2021 Tot.-%
70 096 052,00 493 556 593,55 519 331 286,37 25774692,82 105
-9 100 000,00 167 098 734,84 172 835 932,40 5737 197,56 103

1311 337,00 100 978 553,00 102 883 145,30 190459230 102
77 884 715,00 93 472 154,00 98 341 946,05 4869792,05 105
0,00 132 007 151,71 145 270 262,62 13263110,91 110

13 236 000,00 11 816 464,14 -1419 535,86 89

-71 733 130,00 -2 279 234 550,09 -2 239 463 754,64 39 770 795,45 98
-5 433 702,64 -681 312 735,29 -668 021 244,38 13 291 490,91 98
-54 680 178,36 -1 124 243 226,18 -1 103 365 401,18 20 877 825,00 98
-3 714 267,00 -42 862 416,40 -46 064 107,73 -3201691,33 107
-7 800 000,00 -116 204 084,00 -115 673 328,58 530 755,42 100

-104 982,00 -314 612 088,22 -306 339 672,77 8 272 415,45 97

-1 637 078,00 -1 772 441 956,54 -1708 316 004,13 64 125 952,41 96
1 600 000 000,00 1711 153 951,75 111153 951,75 107
125 321 000,00 139 004 408,00 13683408,00 111
15 045 000,00 14 472 847,84 -572 152,16 96
540 000,00 142 542,46 -397 457,54 26
0,00 2 160 000,00 4 141 511,86 1981 511,86 192
28 418 000,00 28 417 814,36 185,64 100
-12 652 000,00 -9 148 912,50 3503 087,50 72
0,00 -2 000 000,00 -173 097,86 1826 902,14 9
-1 637 078,00 -15 609 956,54 179 695 061,78 195 305 018,32 -1 151
-97 378 662,18 -98 412 892,16 4103422998 101
0,00 -866 186,05 -866 186,05
-1 637 078,00 -112 988 618,72 80 415 983,57 193 404 602,29 71
-5 247 157,73 -5 247 157,73
14 994 925,83 14 994 925,83
-1 637 078,00 -112 988 618,72 90 163 751,67 203 152 370,39 -80
Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
Korotukset 2021 31.12.2021 2021
0 1317 000 1 374 988 57 988
0 150 000 203 093 53 093
0 133 000 133 072 72
0 1 600 000 1711 154 111 154
Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
39 849 0 39 849 236 578 196 729
0 -172 093 -172 093
0 -5 649 -5 649
85 472 0 85 472 80 169 -5 303
125 321 0 125 321 139 004 13 683
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Tuloverojen perusteet verovuosina 2014-2021

Verotettava
. Tulovero- Muutos

Verovuosi . tulo
prosentti - %

milj. euroa
2014 18,00 % 6373 2,0
2015 18,00 % 6594 35
2016 18,00 % 6736 2,1
2017 18,00 % 6769 0,5
2018 18,00 % 6955 2,8
2019 18,00 % 7247 4.2
2020 18,00 % 7456 2,9

2021 18,00 %

verotettava tulo = tuloveroprosentti x verovuoden maksuunpantu vero

Kiinteistéveron perusteet verovuosina 2019-2021

TP2019  TP2020 TP2021

% % %
Vakituinen asuinrakennus 0,41 0,41 0,41
Muu kuin vakituinen asuinrakennus 0,93 0,93 1,00
Voimalaitosrakennus 0,93 0,93 1,00
Yleishyddyllinen yhteisd
- rakennus 0,00 0,00 0,00
- maapohja 0,00 0,00 0,00
Rakentamaton rakennuspaikka 3,93 3,93 4,43
Yleinen
- rakennus 0,93 0,93 1,00
- maapohja 0,93 0,93 1,00

VERTAILUT TALOUSARVION SITOVUUSTASOLLA

81 VEROTULOT JA VALTIONOSUUDET

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021  Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Tulot 1725321 0 1725321 1850 158 124 837
Netto 1725 321 0 1725321 1 850 158 124 837

Verorahoitusta, joka on verotulojen ja kayttétalouden valtionosuuksien summa, tilitettiin
yhteensa 1 850 milj. euroa, 39,7 milj. euroa ja 2,2 prosenttia enemman kuin 2020.

Kunnallisveroja tilitettiin 1 375 milj. euroa, 18,2 milj. euroa ja 1,3 prosenttia enemman kuin
vuonna 2020. Kunnallisveron tuotto ylitti talousarviossa oletetun 58 milj. eurolla.
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Yhteistveroa tilitettiin Espoolle 203 milj. euroa, kasvua 49,1 prosenttia. Koko maassa yhteiso-
veron kasvu oli 45,4 prosenttia. Kuntien yhteisdveron jako-osuutta korotettiin kymmenella
prosenttiyksikolla vuosiksi 2020-2021 kompensoimaan koronavirusepidemian vaikutusta
yhteisoverotulokertym&an. Jako-osuuden korotuksen vaikutus Espoolle on noin 46 milj. euroa.

Espoo nosti yleista- ja rakentamattoman rakennuspaikan kiinteistéveroprosenttia vuodelle
2021. Kiinteistbveroa tilitettiin 133,1 milj. euroa, 20,7 milj. euroa enemman kuin 2020, ja osa yh-
teisdjen kiinteistoverosta siirtyi maksettavaksi vuoden 2022 puolelle. Kiinteistovero toteutui ta-
lousarvion mukaisesti.

Peruspalvelujen valtionosuutta tilitettiin Espoolle 58,8 milj. euroa ja veroperustemuutosten kom-
pensaatiota 80,2 milj. euroa, yhteensa 139 milj. euroa. Valtionosuudet vahenivat 39 milj. euroa
vuodesta 2020, jolloin valtion koronakompensaatiot tehtiin yleiskatteisen valtionosuuden koro-
tuksilla. Valtionosuudet ylittivat talousarvion 13,7 milj. eurolla.

82 RAHOITUSTULOT JA -MENOT

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021  Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Tulot 46 163 0 46 163 47 175 1012
Menot -14 652 0 -14 652 -9 321 5331
Netto 31511 0 31511 37 854 6 343

Rahoitustulot koostuvat kassavarojen sijoittamisesta saaduista korkotuloista, verontility sko-
roista ja liikelaitosten maksamista sisaisista koroista sekd kassavarojen sijoittamisesta saa-
duista tuotoista, osinkotuotoista seka liikelaitosten ja kuntayhtymien maksamista sijoitetun paa-
oman tuotoista.

Rahoitustulot, yhteensa 47,2 milj. euroa, ylittivat talousarvion 1,0 milj. eurolla. Rahoitustulojen
suurimmat erat muodostuivat liikelaitosten maksamista sisaisista koroista 28,6 milj. euroa seka
kuntayhtymien maksamista antolainojen koroista 14,5 milj. euroa.

Rahoitusmenot koostuvat talousarviolainoista maksettavista korkomenoista seka verontilitysko-
roista, kurssitappioista sekéd muista lainanhoitomenoista.

Rahoitusmenot vuonna 2021 olivat 9,3 milj. euroa ja alittivat talousarvion 5,3 milj. eurolla. Poik-
keama talousarvioon johtuu edelleen jatkuneesta poikkeuksellisen alhaisesta korkotasosta,
joka laski toteutuneita korkokuluja suhteessa budjetoituihin meno-odotuksiin.
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2.4 INVESTOINTIOSAN TOTEUTUMINEN

Talousarvio Muutettu TA Toteuma Poikkeama

1000 euroa 2021 Muutokset Korotukset 2021 31.12.2021 2021
91 AINEETTOMAT HYODYKKEET -41 959 -4 500 -46 459 -33923 -12 536
92 MAA- JA VESIALUEET -8 000 -8 000 -7 827 -173
94 KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET YHTEENSA -120 716 -5 000 -125 716 -125 689 -27
941 Liikennevaylat -55 200 -55 200 -55 969 769
942 Alueellinen kunnalistekniikka -13 700 -13 700 -13 689 -11
HA KT-sopimusrakentaminen -25 000 -5 000 -30 000 -30 846 846
948 Muu sopimus- ja projektirakentaminen -22 600 0 0 -22 600 -20 754 -1 846
949 Liikuntapaikkojen perusparantaminen -1416 -1416 -1415 -1
95 KONEET JA KALUSTO -12 091 0 -12 091 -8 689 -3 402
96 OSAKKEET JA OSUUDET -32 700 -32 700 -31342 -1358
TILAPALVELUT-LIIKELAITOS YHTEENSA -131 433 0 0 -131 433 -87 249 -44 184
Uudisrakentaminen -99 640 0 -99 640 -56 933 -42 707
Perusparantaminen -9 000 -9 000 -7 523 -1477
Osakkeet ja osuudet -22 793 -22 793 -22 793 0
LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS -LIIKELAITOS -2100 -2 100 -2 001 -99
SUURPELLON TASEYKSIKKO -6 800 -6 800 -4735 -2 065
TAPIOLAN TASEYKSIKKO -15 950 310 -15 640 -16 446 806
URHEILUPUISTON TASEYKSIKKO -310 -310 -300 -10
INVESTOINNIT YHTEENSA -371 749 -5 000 -4 500 -381 249 -318 201 -63 048

Kaupungin investointimenot vuonna 2021 olivat 318,2 milj. euroa. Rahoitusosuudet huomioiden
kaupungin nettoinvestoinnit olivat yhteensa 284,4 milj. euroa, laskua edellisvuodesta 58 mil].
euroa. Bruttoinvestoinnit alittivat muutetun talousarvion 63 milj. eurolla ja nettoinvestoinnit 56
milj. eurolla. Kunnallistekniset investoinnit olivat yhteensa 138 milj. euroa, laskua edellisvuo-
desta 26 milj. euroa ja talonrakennusinvestoinnit 64 milj. euroa, laskua 34 milj. euroa. Investoin-
neista rahoitettiin tulorahoituksella 134 prosenttia.

Aineettomien investointien kautta kanavoidaan lansimetron valtionavustukset metroyhtidlle.
Seka menoihin ettéa tuloihin oli budjetoitu metron llI-vaiheen valtionavustuksia 29 milj. euroa.
Vuodelle 2021 valtionosuuksia kirjattiin 19,8 milj. euroa. Valtionosuuden katto tuli tayteen
vuonna 2021.

Kiinteiden rakenteiden ja laitteiden investointimenot olivat 125,7 milj. euroa. Menot toteutuivat
talousarvion mukaisesti. Liikennevaylia, ratahankkeita ja kulutuskerroksien uusintaa toteutettiin
56,0 milj. eurolla. Alueelliseen kunnallistekniikkaan investointiin 13,7 milj. euroa ja kunnallistek-
niikan sopimus- ja projektirakentamiseen 51,6 milj. euroa, josta metroasemien ympariston ke-
hittdmiseen 15,8 milj. euroa ja kunnallistekniikan sopimusrakentamiseen 30,8 milj. euroa. In-
vestointimenot vahenivéat edelliseen vuoteen verrattuna 23 milj. euroa. Raide-Jokeriin investoi-
tiin 38 milj. euroa.

Peruskaupungin investoinnit koneisiin ja kalustoon olivat 8,7 milj. euroa. Investoinnit alittivat
muutetun talousarvion 3,4 milj. eurolla. Suurimpia hankintoja olivat kuituverkon rakentaminen
0,8 milj. euroa, ICT-verkon kytkimet 1,1 milj. euroa, logistiikan kalusto 0,5 milj. euroa, koulujen
ja paivakotien ensikertainen varustaminen 3,0 milj. euroa, liikunnan koneet ja kalusto 1,5 mil].
euroa ja kaupunkitekniikan kalusto 0,6 milj. euroa.
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Peruskaupungin osakkeista ja osuuksista maksettiin La&nsimetro Oy:n rahoitusvastiketta lainan-
lyhennyksia varten yhteensa 30,1 milj. euroa.

Tilapalvelujen investoinnit olivat yhteensa 87,2 milj. euroa, laskua edellisvuodesta 37 milj. eu-
roa. Uudisrakentamisen investoinnit olivat 56,9 milj. euroa. Osakkeisiin investoitiin 22,8 milj. eu-
roa (Kiinteistd Oy Espoon Koulu- ja paivakotitilojen, Kiinteistdé Oy Espoon Sotekiinteistojen,
Kiinteisté Oy Espoon sairaalan, Espoon El& ja Asu Oy:n, Kiinteistd Oy Opinmé&en kampuksen,
Kiinteistdé Oy Espoon Keskuskeittion, Kiinteistd Oy Suviniityn pysakaoinnin rahastoidut rahoitus-
vastikkeet)

Tapiolan taseyksikon investoinnit olivat 16,5 milj. euroa. Investoinnit ylitti talousarvio 0,8 milj.
eurolla.

I INVESTOINTIOSA (kaupunki ilman liikelaitoksia, taseyksikoita ja rahastoja)

Talousarvio Muutokset/ Muutettu TA Toteuma Poikkeama
1000 EUR 2021 Korotukset 2021 31.12.2021 2021
Tulot 40 600 3300 43 900 33 258 -10 642
Menot 215 466 9 500 224 966 207 470 -17 496
Netto 174 866 6 200 181 066 174 213 -6 853

Peruskaupungin investointimenojen toteuma oli 207,5 milj. euroa. Menot alittivat muutetun ta-
lousarvion 17,5 milj. eurolla. Suurimmat poikkeamat syntyivéat aineettoman omaisuuden inves-
toinneissa, joissa lansimetron valtionosuuksia kirjattiin 9,2 milj. euroa budjetoitua vahemman
seka kone- ja kalustoinvestoinneissa, joita toteutettiin 3,4 milj. euroa ja ICT-investoinneissa,
joita toteutettiin 3,4 milj. euroa budjetoitua véhemman.

Investointituloja kertyi 33,3 milj. euroa ja ne alittivat talousarvion 10,6 milj. eurolla. LAnsimetron
valtionavustus alittui 9,2 milj. euroa. Muita tuloja kertyi 1,4 milj. euroa budjetoitua véhemman.
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