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§ 62
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen

Paatos Puheenjohtaja totesi kokouksen laillisesti koolle kutsutuksi ja
paatdsvaltaiseksi.

Selostus Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta oli kutsuttu koolle puheenjohtajan
allekirjoittamalla 19.8.2022 paivatylla jasenille toimitetulla kokouskutsulla.
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§ 63
Poytakirjan tarkastajan valinta

Paatos Poytakirjan tarkastajaksi valittiin Ari Rehnfors.
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276/02.02.02/2022

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 23.08.2022 § 64

§ 64

Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan vuoden 2022 toinen osavuosikatsaus
siihen liittyvine selvityksineen (Kh/Kv-asia) seka sosiaali- ja
potilasasiamiehen ja vammaisasiamiehen vuosiselvitysten pohjalta tehdyt
ehdotukset ja nakokohdat ja niihin annetut vastaukset

Valmistelijat / lisatiedot:
Ekblad Tua

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus vs. perusturvajohtaja Hoffstrom Minna

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

1

paattaa hyvaksya liitteena olevan hyvinvoinnin ja terveyden toimialan
vuoden 2022 toisen osavuosikatsauksen, siihen liittyvat selvitykset Espoo-
tarinan mukaisten tulostavoitteiden toteutumisesta seka vastaukset
valtuuston neuvottelutuloksen péytakirjamerkintdihin

2
oikeuttaa toimialan esikunnan tekemaan osavuosikatsaukseen ja siihen
liittyviin raportteihin mahdolliset tarvittavat tekniset muutokset

3

merkitsee tiedoksi sosiaali- ja potilasasiamiehen ja vammaisasiamiehen
vuosiselvitysten pohjalta tehdyt ehdotukset ja ndkdkohdat ja niihin annetut
vastaukset

Kasittely
Lehtonen teki Jarvenpaan kannattamana seuraavan lisaysehdotuksen:

Lisdksi lautakunta esittdd huolensa tehostetun palveluasumisen paikkojen
puutteesta, joka aiheuttaa paivystyksen toiminnan ruuhkautumista ja
vanhuspalveluiden tavoitteiden estymisen. Edelleen lautakunta toteaa, etta
terveysasema-, laboratorio- ja réntgenpalvelut tulee toteuttaa jatkossa
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Paatos

Selostus

esteettdmissa ja saavutettavissa tiloissa ja niissa olevan apuvalineiston
tulee mahdollistaa eri tavalla vammaisten henkildiden terveyspalveluiden
saanti.

Keskustelun paatyttyd puheenjohtaja totesi, ettd on tehty esittelijan
esityksesta poikkeava kannatettu ehdotus, jonka johdosta on danestettava.

Aznestyksen jalkeen puheenjohtaja totesi hyvinvoinnin ja terveyden
lautakunnan 6 aanella 5 aanta vastaan ja 1 ollessa poissa hyvaksyneen
lisdysehdotuksen. Aanestyslista on poytakirjan liitteena.

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

1

paattda hyvaksya liitteend olevan hyvinvoinnin ja terveyden toimialan
vuoden 2022 toisen osavuosikatsauksen, siihen liittyvat selvitykset Espoo-
tarinan mukaisten tulostavoitteiden toteutumisesta sekd vastaukset
valtuuston neuvottelutuloksen poytakirjamerkintdihin

2
oikeuttaa toimialan esikunnan tekemaan osavuosikatsaukseen ja siihen
liittyviin raportteihin mahdolliset tarvittavat tekniset muutokset

3

merkitsee tiedoksi sosiaali- ja potilasasiamiehen ja vammaisasiamiehen
vuosiselvitysten pohjalta tehdyt ehdotukset ja nakdkohdat ja niihin annetut
vastaukset

Lisdksi lautakunta esittdd huolensa tehostelun palveluasumisen paikkojen
puutteesta, joka aiheuttaa paivystyksen toiminnan ruuhkautumista ja
vanhuspalveluiden tavoitteiden estymisen. Edelleen lautakunta toteaa, etta
terveysasema-, laboratorio- ja rontgenpalvelut tulee toteuttaa jatkossa
esteettOmissa ja saavutettavissa tiloissa ja niissa olevan apuvalineiston
tulee mahdollistaa eri tavalla vammaisten henkildiden terveyspalveluiden
saanti.

Talousarvion sitovuutta ja seurantaa sekd noudattamista koskevan
ohjeistuksen mukaan kaupunginhallitukselle ja valtuustolle tuodaan
heinakuun lopun tilanteesta vuoden toinen osavuosikatsaus.
Osavuosikatsaus sisaltda ennusteen ja analyysin talousarvion
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toteutumisesta, siihen olennaisesti vaikuttavien toimintojen tilanteesta ja
kehittymisesta sekd mahdolliset korjaustoimenpiteet.

Osavuosikatsauksessa raportoidaan myos tulostavoitteiden toteumatiedot
seka vastaukset valtuuston neuvottelutoimikunnan pdytakirjamerkintdihin.
Edella mainitut liitteena.

Lautakunnat ja johtokunnat esittdvat omien tehtavaalueidensa
osavuosiraportit osana kaupungin osavuosikatsausta kaupunginhallituksen
ja valtuuston kasiteltavaksi. Kaupungin johtoryhma kasittelee heinakuun
osavuosikatsauksen kokouksessaan 30.8.2022. Kaupunginhallituksessa
osavuosikatsaus on 5.9.2022 ja valtuustossa 12.9.2022.

Tulostavoitteiden toteutuminen

Vanhusten palvelut

Tulostavoitteita on yhteensa kolme, joista kaksi toteutuu suunnitellusti;
vanhusten palveluiden saatavuus on hyva ja kotihoidon ja hoiva-asumisen
asiakkaiden palvelut ovat riittdvia. Talous ei toteudu talousarvion eika
kaikilta osin TakE-ohjelman mukaisesti.

Terveyspalvelut

Tulostavoitteita on yhteensa kolme, joista kaksi etenee suunnitellusti;
terveyspalveluissa hoidon saatavuus paranee ja terveysasemien
asiakkaiden hoidon jatkuvuus paranee. Talous ei toteudu talousarvion eika
kaikilta osin TakE-ohjelman mukaisesti.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Tulostavoitteita on yhteensa kolme, joista yksi etenee suunnitellusti; perhe-
ja sosiaalipalvelujen saatavuus paranee. Poikkeamia on terveydenhoidon
maaraaikaistarkastusten toteutumisessa vahintaan koronaa edeltavalla
tavalla. Mydskaan talous ei toteudu talousarvion eika kaikilta osin TakE-
ohjelman mukaisesti.

Maararahojen riittavyys

Toimialan tulojen ennustetaan ylittavan voimassa olevan talousarvion 28,1
milj. eurolla, mika suurilta osin selittyy koronakorvauksilla, joita saataneen
valtiolta. Koronakorvauksiin liittyy epavarmuutta, silla lopullista linjausta
korvausperusteista ei ole viela tehty.

Toimialan toimintamenojen ylitykseksi arvioidaan 52,1 milj. euroa, josta
31,3 milj. euroa aiheutuu koronakuluista. Ostopalvelujen ylitys liittyy
koronakulujen lisdksi avosairaanhoidon, mielenterveys- ja
paihdepalvelujen, erikoissairaanhoidon, vammaisten, vanhusten ja
lasten sijaishuollon palveluihin. Avosairaanhoidon ylitys selittyy pitkalti
koronakuluista, mutta myds muista maksuttomista hoitotarvikkeista ja
ulkoisista palvelujen ostoista. Vanhusten palvelujen
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ylitysennusteeseen sisaltyy kotihoidon tydvoimanvuokrauspalveluja,
sairaalan siirtoviivemaksuja sek& Kaunialan lisdpaikkatarve. Vammaisten
palveluissa ylitysta syntyy asumispalveluissa, tyo- ja paivatoiminnassa
seka kuljetuspalvelussa. Vammaisten asumisessa volyymin arvioidaan
kasvavan ja ty6- ja paivatoiminnan palautuvan normaalille tasolle
koronarajoitusten paatyttya. Lasten sijaishuollossa ostopalveluiden kasvu
on saatu pysahtymaan, mutta ylityspainetta aiheuttaa kallimman vaativan
hoidon tarpeen kasvu. Seka lasten sijaishuollon ettd vammaisten
palveluissa talousarvio ei ole mahdollistanut riittdvaad maararahavarausta.
Ukrainan tilanne vaatii varautumista erityisesti perhe- ja
sosiaalipalveluissa.

Toimialan toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 24,1 milj. euroa
heikompana voimassa olevaan talousarvioon verrattuna.

Vanhusten palveluiden tulojen ennakoidaan ylittyvan 0,8 milj. eurolla
talousarvion. Tama koostuu koronatuotoista, jotka on arvioitu
koronamenoja vastaaviksi. Muuten tulojen arvioidaan toteutuvan
talousarvion mukaisesti. Menoissa on odotettavissa 3,2 milj. euron
poikkeama talousarvioon verrattuna. Menojen ylityksessa on huomioitu
koronamenoja 1,1 milj. euroa, jotka on arvioitu vuoden 2021
toteumatietojen avulla.

llIman toistensa korvaavia koronamenoja- ja tuloja todellinen menoylitys on
2,4 milj. euroa. Tasta suurin osa johtuu arvioitua suuremmista
siirtoviivemaksuista, Kaunialan ostopalvelusopimuksesta ja sen ylityksesta
seka ennustetuista tydvoimanvuokrauskustannuksista. Saastda arvioitiin
pitkdaikaishoidon tehostetun palveluasumisen ostopalvelujen
kustannuksista 2 milj. euroa, jossa hoitopaikkojen tarjonta on koko
alkuvuoden osalta alittanut talousarvioon suunnitellun tason. Kotihoidon
henkiléstokuluista on arvioitu sdastyvan 1,3 milj. euroa. Sairaalan sisaisista
vuokrista saastyy noin 0,6 milj. euroa, mutta arvioituihin vuokrasaastdihin
liittyy viela epavarmuutta, ja ne voivat muuttua vuoden aikana.
Omaishoidon tuen korjaus vaikuttaa vanhusten palveluiden tulokseen
positiivisesti, alkuvuoden osalta vaikutus on 0,2 milj. euroa.

Terveyspalvelujen toimintatulojen ennustetaan ylittyvan 23,2 milj. euroa.
Valtiolta tulevia koronakorvauksia on arvioitu 20 milj. euroa. Vuodelle 2022
on kohdistunut lisaksi vuoteen 2021 liittyvia koronakorvauksia 3,4 mil;.
euroa. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa tulot alittuvat 0,2 milj. euroa
johtuen asumispalvelujen asiakasmaksujen vahentymisesta. Muilta osin
tulojen arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenojen arvioidaan ylittyvan terveyspalveluissa yhteensa 38,5
milj. euroa. Ylityksesta 30,0 milj. euroa on koronan aiheuttamaa
ylimaaraista kustannusta. Koronaennusteeseen liittyy loppuvuoden osalta
epavarmuutta mm. 4. rokotuskierroksesta johtuen.
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Toimintamenojen ennustetaan ylittyvan avosairaanhoidossa yhteensa 4,4
milj. euroa, josta maksuttomien hoitotarvikkeiden osuus on noin 1 mil].
euroa johtuen volyymin kasvusta ja hoitotarvikkeiden hintojen noususta.
Muiden palvelujen ostojen (mm. tyévoimanvuokraus- ja laboratoriopalvelut)
osuus on noin 3 milj. euroa. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa
ennustetaan ylitysta 0,7 milj. euroa johtuen ostopalvelujen hintojen
ennakoitua suuremmasta kasvusta seka myds osin palvelujen tarpeen
ennakoitua suuremmasta kasvusta. Suun terveydenhuollossa ennustetaan
ylitysta 0,1 milj. euroa johtuen sisaisista palvelujen

ostoista. Avokuntoutuksessa ennustetaan ylitysta 0,2 milj. euroa johtuen
ennakoimattomista palvelujen ostoista. Terveyspalvelujen yhteisissa
kustannuksissa ennustetaan ylitysta 0,8 milj. euroa johtuen sisaisista
palvelujen ostoista. Erikoissairaanhoidon kustannusten ennustetaan
ylittyvan noin 2,4 milj. eurolla.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen tulojen arvioidaan alittavan talousarvion 650
000 euroa. Koronasta johtuvia kuluja saataneen korvattua valtiolta 150 000
euroa. Myés Ukrainan kriisistd aiheutuvat kustannukset korvattaneen
osana pakolais- ja maahanmuuttajapalvelujen valtionkorvauksia.

Tulosyksikdn toimintamenojen ylitykseksi arvioidaan 7,7 milj. euroa johtuen
paaasiassa vammaisten asumisen ja tyo- ja paivatoiminnan
ostopalveluista, vammaispalvelulain mukaisesta kuljetuspalvelusta seka
lasten sijaishuollon vaativasta ostopalvelusta, joihin ei ole ollut riittavaa
maararahavarausta. Ylitysta tulee pienentdmaan 0,5 milj. euron
maararahasiirto Terveyspalveluista terveydenhoidon ladkaripalveluihin.
Maararahasiirto liittyy viiden l&adkarivakanssin siirtoon. Sijaishuollon
jarjestamistapamuutos on edennyt suunnitellusti, perhehoitoa on saatu
kasvatettua ja laitoshoidon/ammatillisen perhekotitoiminnan tarve on
vahentynyt. Jarjestamistapamuutos toteutetaan TaKen mukaisesti
seuraavien 5 vuoden aikana.

Saastda arvioidaan syntyvan aikuisten asumisen palveluissa ja
toimeentulotuessa.

Toimialan esikunnan menojen ennustetaan ylittyvan 2,8 milj. euroa ja
tulojen 4,7 milj. euroa. Ylitykset liittyvat Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen valmisteluun.

Investointien toteutuminen

Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan vuoden 2022 budjetissa on 1,6 mil;.

euron maararahavaraus 95 paaluokan koneisiin ja kalustoon. 95 paaluokka
arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Muut selvitykset
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Toisen osavuosikatsauksen yhteydessa annetaan vastaukset sosiaali- ja
potilasasiamiehen ja vammaisasiamiehen vuosiselvityksissa tehtyihin
ehdotuksiin ja nakokohtiin.

Paatoshistoria

Liitteet

1 Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan vuoden 2022 toinen
osavuosikatsaus

2 Espoo-tarinan tulostavoitteet

3 Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan tulosyksikdiden talouden
toimenpiteet 2022

4 Vastaukset valtuuston neuvottelutuloksen péytakirjamerkintéihin

5 Vanhusten palvelujen, Terveyspalvelujen ja Perhe- ja
sosiaalipalvelujen tunnusluvut

6 Sosiaali- ja potilasasiamiehen ja vammaisasiamiehen selvitysten
pohjalta tehdyt ehdotukset ja ndkékohdat ja niihin annetut
vastaukset

7 Aanestyslista § 64, asia 3

Oheismateriaali

Tiedoksi



Espoon kaupunki Pdytakirja 13/46

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta § 65 23.08.2022

2922/05.08.00/2022

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 23.08.2022 § 65

§ 65

Valtuustokysymys Luona Oy:n toiminnasta Espoon Nihtisillan
vastaanottokeskuksessa, ukrainalaisten pakolaisten terveys- ja
sosiaalipalvelujen riittavyys, ruuan monipuolisuus (Kh/Kv)

Valmistelijat / lisatiedot:
Cammarano Eveliina

Nieminen Tapio E SOTET/SOS
etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja Ahlstrém Mari

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta ehdottaa kaupunginhallitukselle ja
edelleen valtuustolle, ettd valtuusto merkitsee selostusosan tiedoksi
vastauksena valtuutettu Puntila Paivi ja 17 muun valtuutetun 16.5.2022
jattdamaan valtuustokysymykseen Luona Oy:n toiminnasta Espoon
Nihtisillan vastaanottokeskuksessa, ukrainalaisten pakolaisten terveys- ja
sosiaalipalvelujen riittdvyys, ruuan monipuolisuus seka toteaa kysymyksen
loppuun kasitellyksi.

Kasittely
Salminen teki Kiiskisen kannattamana seuraavan lisdysehdotuksen:

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta edellyttaa, etta toimiala kay
keskustelun Espoon Nihtisillan vastaanottokeskuksen toiminnan laadun
parantamiseksi Maahanmuuttoviraston kanssa seka terveyspalvelun
tuottajan kanssa.

Keskustelun paatyttya puheenjohtaja tiedusteli, voidaanko Salmisen
ehdotus yksimielisesti hyvaksya. Koska ehdotusta ei vastustettu,
puheenjohtaja totesi hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan hyvaksyneen
sen.

Paatos
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta ehdottaa kaupunginhallitukselle ja
edelleen valtuustolle, ettd valtuusto merkitsee selostusosan tiedoksi
vastauksena valtuutettu Puntila Paivi ja 17 muun valtuutetun 16.5.2022
jattdmaan valtuustokysymykseen Luona Oy:n toiminnasta Espoon
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Selostus

Nihtisillan vastaanottokeskuksessa, ukrainalaisten pakolaisten terveys- ja
sosiaalipalvelujen riittdvyys, ruuan monipuolisuus seka toteaa kysymyksen
loppuun kasitellyksi.

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta edellyttaa, etta toimiala kay
keskustelun Espoon Nihtisillan vastaanottokeskuksen toiminnan laadun
parantamiseksi Maahanmuuttoviraston kanssa seka terveyspalvelun
tuottajan kanssa.

Puntila Paivi ja 17 muuta kaupunginvaltuutettua ovat 16.5.2022 jattaneet
valtuustokysymyksen Luona Oy:n toiminnasta Espoon Nihtisillan
vastaanottokeskuksessa, ukrainalaisten pakolaisten terveys- ja
sosiaalipalvelujen riittdvyys, ruuan monipuolisuus.

Maahanmuuttovirastolla on sopimus Luona Oy:n kanssa
vastaanottopalveluiden jarjestamisesta Nihtisillassa. Nihtisillan
vastaanottokeskuksen toimintaa valvoo Maahanmuuttovirasto, ei Espoon
kaupunki. Nihtisillan toimintaa koskevista asioista voi olla yhteydessa
suoraan Luona Oy:hyn tai Maahanmuuttovirastoon.
Maahanmuuttovirastolle on mahdollista tehda kantelu, jos epailee
vastaanottokeskuksen tai sen tydntekijan menettelevan lainvastaisesti.

Jos henkil6lla on oleskelulupa tilapaisen suojelun perusteella, hanelld on
oikeus terveyspalveluihin saman laajuisesti kuin niilla, joilla on kotikunta
Suomessa. Liséksi hanelld on oikeus valttamattdmiin sosiaalihuollon
palveluihin. Naiden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu on
vastaanottokeskuksella. Vastaanottokeskukset voivat jarjestaa palvelut
joko itse tai hankkimalla palvelun julkiselta tai yksityiselta toimijalta.
Sosiaali- ja terveysministerio laati maaliskuussa 2022 kuntainfon
palveluiden jarjestdmisestad Ukrainasta paenneille: https://stm.fi/-/kuntainfo-
sosiaali-ja-terveydenhuollon-palvelut-ukrainasta-tulleille-henkiloille.

Espoon kaupunki on tehnyt yhteisty6ta Nihtisillan vastaanottokeskuksen
kanssa kevaan ja kesan 2022 aikana. Nihtisillan kanssa on pidetty
palavereja ja naita on tarkoitus jatkaa syksyn 2022 aikana.

Espoon kaupunki on mm. tehnyt vammaispalveluiden tarpeen arviointeja
Nihtisillan vastaanottokeskuksen asiakkaille seka jarjestanyt
lastensuojelupalveluita. Espoon kaupunki laskuttaa vastaanottokeskusta
mydnnetyista sosiaalipalveluista.

Kun Ukrainasta paenneiden Suomeen saapuneiden maara kasvoi kevaalla
voimakkaimmin, vastaanottorahapaatdsten kasittely ruuhkautui
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vastaanottokeskuksissa ja myds Nihtisillan vastaanottokeskuksen
asiakkaat joutuivat odottamaan paatdsta kohtuuttoman pitkdan. Espoon
kaupunki tiedotti Espoon kaupungin palveluihin, kuten aikuissosiaalitydhon
tai maahanmuuttajapalveluihin, hakeutuneille asiakkaille, ettd heidan on
mahdollista hakea perustoimeentulotukea Kelasta kiireellisessa
tilanteessa. Espoon kaupunki seurasi vastaanottorahojen kasittelytilannetta
kevaan aikana ja sai tietoa Nihtisillasta, kun kasittelyjonot oli saatu
purettua.

Vaikka vastaanottokeskus jarjestaa terveyspalvelut tilapaista suojelua
saaville, on asiakkaiden mahdollista hakeutua myds Espoon
terveyspalveluihin. Espoon hyvinvoinnin ja terveyden toimialan
valmiusryhmassa on seurattu eri palveluihin hakeutuneiden tilapaista
suojelua saavien maaria kevaan ja kesan 2022 aikana.

Espoon kaupunki avasi Leppavaaraan neuvontapisteen Ukraine Help
Center Espoon toukokuussa 2022. Help Centerista saa apua ja neuvontaa
viranomaisasioissa. Neuvontapisteessa autetaan lomakkeiden ja
hakemusten taytdssa seka sielld jarjestetdan toimintaa lapsille ja aikuisille.
Mukana toiminnassa on Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja Suomen
Punainen risti sekd Luona Oy. Espoon kaupungin tydntekijoita on
jalkautunut Ukraine Help Center Espoon lisdksi muihin ukrainalaisten
avustuspisteisiin Espoossa.

Kesakuussa 2022 kaupungin eri palvelut kokosivat arvioita lisaresurssin
tarpeista, jos tilapaista suojelua saavat saisivat kotikuntaoikeuden. Tietoja
koottiin mm. kasvatuksen ja koulutuksen suomenkielisista
peruspalveluista, tydllisyyspalveluista, perhe- ja sosiaalipalveluiden
maahanmuuttajapalveluista, asiointipalveluista sekd kaupunkiympariston
toimialan esikunnasta. Nailla nakymin kotikuntaoikeus ei toteutuisi ennen
kuin henkild on saanut tilapaista suojelua vuoden. Uusien kuntalaisten ja
palveluja tarvitsevien maaran kasvua arvioidaan jatkossakin ja tdman
mukaan suunnitellaan palveluiden jarjestdminen ja mahdolliset
lisdresurssiesitykset.

Ukrainan sodasta aiheutunutta tilannetta ja sen vaikutuksia seurataan
hyvinvoinnin ja terveyden toimialan ja kaupungin valmiusryhmissa
saannollisesti.

Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali
- Valtuustokysymys 16.5.2022 Luona Oy n toiminnasta Espoon
Nihtisillan vastaanottokeskuksessa
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§ 66
Valtuustokysymys Espoon neuvolapalveluiden toiminnasta (Kh/Kv)

Valmistelijat / lisatiedot:
Vanhatalo Raija

Erma Arja
etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja Ahlstrom Mari

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta ehdottaa kaupunginhallitukselle ja
edelleen valtuustolle, ettd valtuusto merkitsee selostusosan tiedoksi
vastauksena valtuutettu Hietanen-Tanskanen Ira ja 39 muun valtuutetun
16.5.2022 jattamaan valtuustokysymykseen Espoon neuvolapalveluiden
toiminnasta seka toteaa kysymyksen loppuun kasitellyksi.

Kasittely
Paatos
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
Selostus

Hietanen-Tanskanen Ira ja 39 muuta kaupunginvaltuutettua ovat jattaneet
16.5.2022 valtuustokysymyksen Espoon neuvolapalveluiden toiminnasta.

Vastaus 16.5.2022 esitettyihin seuraaviin valtuuston esittamiin
kysymyksiin:

1.Miten lakisdateiset neuvolapalvelut ovat toteutuneet ja toteutuvat?

Koronavuosien aikana neuvolatoimintaa on jouduttu supistamaan
useampaan kertaan, kuten useissa muissakin kunnissa. Nain ollen
lakisaateisia neuvolapalveluja on pystytty toteuttamaan osittain.
Supistukset ovat kohdentuneet eniten lastenneuvolapalveluihin siten, etta
kaikkia leikki-ikaisten maaraaikaistarkastuksia ei ole voitu toteuttaa. 2-6 v.
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maaraaikaistarkastukset toteutuvat 6/2022 lukujen mukaisten tehdyn
ennusteen pohjalta 60 % v.2022. Ennen koronaa olevan v.2019 olevan
tason mukaan tulisi toteuma olla 1ahes 90 %. Kuitenkin jos perhe on
pyytanyt neuvolan tarkastusta, nama ovat pyritty toteuttamaan. Erityisen
tuen tarpeen asiakkaat ovat pyritty hoitamaan.

Neuvolapalveluiden supistuksen syyna ovat olleet riittamaton
vakanssimaara, valtakunnallinen hoitajapula, rekrytointihaasteet seka
terveydenhoitajien vaihtuvuus ja henkiloston poissaolot mm. koronaan
littyvien syiden johdosta. Jonkin verran myds neuvolan henkildsté on ollut
muissa tehtavissa koronavuosien aikana; sairaalassa ja
koronarokottamassa. Vieraskielisten vaeston osuuden kasvu vaikuttaa
siihen, etta perusresurssi nykyiselldan ei riitd hoitamaan neuvola asiakkaita
asetuksen mukaisesti. Suurin osa vieraskielisista lapsista vaatii
kaksinkertaisen vastaanottoajan. Joka kolmas kaynti terveydenhoitajan tai
Idakarin vastaanotolla on vieraskielisen asiakkaan kaynti.

Raskaana olevien kaynnit on toteutettu ldhes normaalisti. Poikkeuksena on
ollut perhevalmennus, joka on jouduttu minimaalistamaan esim. siitdmaan
ainoastaan sahkoiseen muotoon. Tama on ollut joillekin perheille
riittdmatonta, vaikka osittain asioita on pyritty kdymaan lapi yksild
vastaanotolla.

Synnytyksen jalkeen ensisynnyttajille tehtava kotikaynti on jouduttu
muuttamaan neuvolakaynniksi, koska se ajallisesti tapahtuu puolet
lyhyemmassa ajassa kuin kotikaynti. Raskaana olevien laakaripalvelut on
paasaantoisesti voitu toteuttaa asetuksen mukaisesti lukuun ottamatta
raskaudenajan laajassa terveystarkastuksessa olevaa laakarin osuutta,
joka on toteutettu ja edelleen toteutetaan tarveharkintaisena. Tama
ratkaisu ei ole asetuksen mukaista, mutta resurssien puuttumisen vuoksi
olemme joutuneet tehtavia priorisoimaan.

Lastenneuvolassa leikki-ikaisten (yli 1,5-vuotiaat) kdynteihin on jouduttu
tekemaan eniten muutoksia, joten osalla lapsista on maaraaikaistarkastus
jaanyt valiin tai se on toteutettu toisena ajankohtana. Esimerkiksi 1,5
vuotiaan laajan tarkastuksen laakarintarkastus on toteutettu vasta
kaksivuotiaana. Aivan kaikille ei ole ladkarin aikaa voitu antaa ja tallakin
hetkella on 2 -ja 4-vuotiaita lapsia odottamassa laakarin aikoja.
4-vuotiaan laajaa tarkastusta ei ole voitu koronan aikana kaikille lapsille
toteuttaa. Alkuvuodesta 2022 4-vuotiaille pystyttiin taas aikoja antamaan,
mutta osa tulee terveydenhoitajan ja ladkarin kaynnille suositusajan
ulkopuolella. Mikali 4-vuotiaan laaja tarkastus on jaanyt kokonaan valiin,
toteutetaan lapselle 5-vuotiaana tavallista laajempi tarkastus.

Palvelujen supistuksen jarjestelyt ovat vieneet terveydenhoitajien
tydpanosta asiakastyOsta pois. Esimerkiksi neuvolan laakaripalveluissa
tapahtuneet supistustoimet ja uudelleen jarjestelyt ovat aiheuttaneet paljon
ylimaaraista tyota, kun on jarjestelty niin, etta valttamattémat ladkariajat on
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saatu toteutettua, osa ajoista peruttu kokonaan ja osa siirretty toiseen
ajankohtaan, toiseen neuvolaan jne. Kaikki muutokset ja normaalista
poikkeava toiminta on kuormittanut paljon neuvolan keskitettya ajanvaraus-
ja neuvontayksikkda, silla asiakkailla on paljon kysyttavaa alati muuttuvissa
tilanteissa. Myds supistuksista johtuva sdhkoisen ajanvarauksen
puuttuminen on kuormittanut tata yksikkéa paljon.

Neuvolapalvelut palautetaan paasaantdisesti normaaliin toimintaan
syksylla 2022, jos resurssit antavat myoéten. Kesasulku leikki-ikaisten
tarkastusten osalta aiheuttaa ruuhkan syksylle. Ryhméatoiminta aloitetaan
kevaalla 2023. Hoitajien vakanssit ovat saatu taytettya. Vieraskielisten
osuuden kasvu, perheen ongelmien monimutkaistuminen ja entista
haastavampien asiakkaiden hoito perustasolla luultavammin vaatii
resurssipohjan vankistamista.

2. Miten korona-aikana toteutui synnytyksen jalkitarkastukset?

Synnytyksen jalkitarkastukset on saatu toteutettua. Tekijoina on ollut
Idakari tai tdhan tehtdvaan erikseen koulutettu terveydenhoitaja. Espoossa
koulutettiin 4 terveydenhoitajaa vuonna 2017 saanndllisen synnytyksen
jalkitarkastuksen tekemiseen Ison Omenan neuvolassa. Syksylla 2021
koulutettiin 4 uutta terveydenhoitajaa, jotta toiminta voitiin laajentaa koko
Espooseen. Koulutetuista terveydenhoitajista kaksi on sittemmin
irtisanoutunut ja odotamme uutta koulutusmahdollisuutta syksylle 2022.
Laakari tekee komplisoituneen tai muuten haasteellisen synnytyksen
jalkitarkastuksen jatkossakin.

3. Milla tavalla palveluiden supistamisen on arvioitu vaikuttavan lapsien ja
perheiden hyvinvointiin?

Neuvolassa tunnistetaan perheen huolia ja tuen tarvetta saanndllisten
seulojen ja mittausten lisdksi erittain paljon myds puheeksi oton ja perheen
kanssa keskustelun avulla. Lisaksi neuvolassa keskustellaan perheen
huolista ja annetaan tukea kasvuun, kehitykseen seka vanhempien
jaksamiseen, vanhemmuuteen ja parisuhteeseen. Monet perheet selvidvat
eteenpain neuvolassa tarjotun keskusteluavun ja tuen johdosta, jota
olemme nyt pystyneet tarjopamaan normaalia vdhemman. Talldin ongelmat
voivat pitkittyd ja monimutkaistua perheessa.

Lapsen kehityksessa ja perheen tilanteessa voi tapahtua paljon muutoksia
lyhyellakin aikavalilla, joten aina ei neuvolassa kaytdssa oleva
systemaattinen pois jadvien selvittely 16yda erityisen tuen tarpeen perheita,
jos neuvolakaynti on jaanyt valiin. Voi myds olla, ettd perhe ei itse tunnista
tuen tarvetta ja nain ollen yhteydenotto neuvolaan voi jaada tekematta.
Yhteistydkumppaneiden, kuten varhaiskasvatusta ja muita perheiden
palveluita on informoitu tilanteesta ja pyydetty heita ottamaan herkasti
yhteytta neuvolaan perheen huolissa. Perhekeskus toimintamallia on viety
eteenpain systemaattisesti.
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Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Kehitysviivastymien ja erityisen tuen tarpeen lisaksi perheet tarvitsevat
myos tukea ja viestia siita, etta asiat ovat hyvin ja esim. vanhemmuus
sujuu hienosti. Neuvolan tehtava on myo6s voimaannuttaa ja rohkaista
perheita, jota tassa tilanteessa ei ole pystytty tekemaan riittavasti.
Henkildstd on joutunut aarimmaisen koville, kun perheiden huolet ovat
monimutkaistuneet esim. koronan aiheuttamien tilanteiden johdosta.
Lisdksi palveluiden supistukset ja niihin liittyvat jarjestelyt ovat
kuormittaneet henkildstoa.

4. Milla tavalla Espoossa on huomioitu koronan jalkihoidossa
neuvolapalveluiden supistamisesta johtuva palveluvelka?

Yhteydenottokanavia on lisatty ja asiakas saa yhteyden takaisin soiton
lisdksi myds chatin ja etdvastaanoton kautta. Asiakkaan yhteydenottojen ja
ajanvarauksen yhteydessa kiinnitetdan entista tarkemmin huomiota
asiakkaan aiempiin kaynteihin. Palvelusta pois jaavien prosessiin on
kiinnitetty erityistd huomiota.

1.1.2022 saimme kolme uutta vakanssia, joista 2 on suunnattu neuvolan
keskitettyyn ajanvaraus- ja neuvontayksikkdon, jotta asiakkaan
yhteydenotto neuvolaan olisi sujuvaa. Tulevaisuuden sotekeskus
hankkeeseen liittyen keskitetty ajanvaraus- ja neuvontayksikkd saa
kehittamiseen / jonojen purkuun kaksi terveydenhoitajaa ajalle 1.9.2022-
31.12.2023.

Henkildston veto- ja pitovoiman parantamiseksi aloitetaan uusien
tydntekijdiden mentorointipilotti 8/2022. Lisaksi yhtenaistetaan
perehdytysohjelmaa uusille tyontekijdille. Ostopalvelusopimuksen kautta
terveydenhoitajia on mahdollisuus rekrytoida myos yksityisilta
sopimustoimittajilta.

- Valtuustokysymys Espoon neuvolapalveluiden toiminnasta
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§ 67

Lausunto ja selvitys aluehallintovirastolle: Espoon kaupungin
lastensuojelun erityispalvelujen henkilokunnan riittamattomyys ja
asiakasturvallisuuden vaarantuminen

Valmistelijat / lisatiedot:
Villgren Kati

Alanko Janne
etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja Ahlstrém Mari
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta antaa seuraavan lausunnon ja

selvityksen Etela-Suomen aluehallintovirastolle koskien lastensuojelun
sosiaalitydn henkildston saatavuutta ja siihen liittyvia toimenpiteita.

Kasittely
Paatos
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
Selostus

Espoon kaupungin lastensuojelun johtavat sosiaalityontekijat ovat tehneet
kantelun Etela-Suomen aluehallintovirastolle, koskien lastensuojelun
resurssivajetta. Kantelussa todetaan, etta sosiaalitydntekijoiden
rekrytoiminen lastensuojeluun on ollut vaikeaa jo pitkdan ja useita
vakansseja on tayttamatta. Taman lisaksi sosiaalityon tilannetta kuormitta
se, ettd osa-aikaisia sosiaalitydntekijoitéd on paljon ja liséksi on eri syista
johtuvia pidempia poissaoloja.

Kantelussa kuvataan, etta johtavat sosiaalitydontekijat ovat tuoneet
haastavaa tilannetta esille omissa kokouksissaan sosiaalitydn paallikolle,
joka on kertonut omalle esihenkildlleen lapsiperheiden erityispalvelujen
paallikdlle ja han edelleen perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalle. Kantelun
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mukaan asiasta on informoitu myds hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan
puheenjohtajalle hénen vieraillessa Espoonlahden lastensuojelussa.

Kantelussa tuodaan esille, ettd kaupungissa on tunnistettu haastava
rekrytointitilanne. Kaupungissa on asetettu tyéryhma pohtimaan ratkaisuja.
Lastensuojelun johtavien sosiaalityontekijoiden mielesta tyéryhman
esittamat toimenpiteet eivat kuitenkaan ole riittavia.

Kantelussa tuodaan esille, etta tyhjien vakanssien vuoksi johtavat
sosiaalityontekijat tekevat asiakastyota ja paikkaavat lastensuojelun
paivystyksessa puuttuvia sosiaalitydntekijoita.

Kantelussa tuodaan esille myds huolta siita, ettd kun asiakkaiden tarpeisiin
ei voida vastata varhaisemmassa riittdvan tehokkaasti, niin asiakkuudet
kriisiytyvat ja syntyy lastensuojelullinen huoli.

Kantelussa johtavat sosiaalityOntekijat kirjoittavat, ettéa ovat toistuvasti
esittaneet palkankorostusta nopeana kriisin ratkaisemiskeinona. Johtavat
sosiaalitydntekijat toteavat, ettd nykyinen palkka (toukokuu) (3680,35 e/kk)
ei ole kilpailukykyinen ja monessa tulevan hyvinvointialueen kunnissa
palkkaus on parempi. Johtavat sosiaalitydntekijoiden mukaan, johto ei ole
ottanut tilanteen vakavuutta huomioon ja tehnyt riittavia toimenpiteita lain
mukaisten palvelujen turvaamiseksi. Kantelun mukaan nykytilanne
vaarantaa vakavasti asiakkaiden tilannetta ja johtavat sosiaalitydntekijat
ovat tuoneet esille, etta nykytilanteessa sosiaalityontekijat ja heidan
esimiehensa eivat voi ottaa vastuuta kaikista lastensuojelun
tehtavienhoidossa delegointisddnndn mukaisesti. Kantelussa tuodaan
esille, etta johtavien sosiaalityontekijoiden ja esihenkildiden tapaaminen oli
huhtikuussa 2022 eika hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta ole viela
kasitellyt asiaa.

Etela-Suomen aluehallintovirasto kasittelee kantelun
epakohtailmoituksena. Aluehallintovirasto pyytéa Espoon kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakuntaa antamaan epakohtailmoitukseen
lausuntonsa ja hankkimaan selvityksen Espoon kaupungin lastensuojelun
sosiaalitydntekijatilanteesta seka palvelujen saatavuudesta
epakohtailmoitusta koskevista toimintayksikoista.

Vastaus Etela-Suomen aluehallintoviraston pyytamiin asioihin

Selvitys tyontekijatilanteesta ja asiakasmaarista

Selvitys tyontekijatilanteesta kantelukirjoituksen ajankohtana 29.4.2022
(Vakanssien maarat, tayttdmattdmien vakanssien maarat, tyontekijdiden
osa- ja /tai kokoaikaisuus ja tiedot kelpoisuuksista. Selvitys
tyontekijakohtaisista asiakasmaarista.)
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Lastensuojelun asiakasmitoitus on ollut vuoden 2022 alusta Iahtien 35
asiakaslasta/sosiaalitydntekija. Asiakkuus alkaa palvelutarpeen arvioinnin
jalkeen.

Lastensuojelussa on yhteensa 80 sosiaalityOntekijan vakanssia. Naista
kaksi on perhehoidon koordinaattoria ja viisi kiinteaa paivystajaa, joiden
tehtaviin ei kuulu avohuollon tai sijaishuollon suunnitelmallinen asiakastyo.
Naista toukokuussa 2022 oli tayttamatta 12 vakanssia eli 15 prosenttia.
Vakanssien tayttdastetta seurataan saannollisesti. Lastensuojelulakiin
vuoden alusta tulleen mitoituksen astuttua voimaan, vakanssien
tayttdastetta on alettu seurata viela tarkemmalla tasolla, mm. seuraamalla
osa-aikaisten maaraa.

Osa-aikaisia (80 prosentin tydajalla) oli toukokuussa seitseman
sosiaalitydntekijaa. Vakanssien tayttdasteissa on alue- ja tiimikohtaisia
eroja. Pahimmat rekrytointivaikeudet koskettavat lastensuojelun
avohuoltoa, jossa toukokuussa 2022 tayttamattomien
sosiaalitydntekijdvakanssien maara vastasi 19 %:a
sosiaalitydntekijdvakanssien kokonaismaarasta (57). Matinkyla-Olari-
Tapiolan lastensuojelusta tayttdmattdmia vakansseja oli toukokuun lukujen
perusteella eniten 6/14, Espoon keskuksessa 3/16, Leppavaarassa 3/16.
Espoonlahdessa kaikki 11 sosiaalitydntekijan vakanssia oli taytettyna.
Laitoshoidon tiimissa kaikki seitseman vakanssia olivat taytettyna.
Perhehoidon tiimissa tayttamatta oli 1/9 ja lastensuojelun jalkihuollossa
kaikki seitseman vakanssia olivat taytettyna.

Espoon lastensuojelussa pysyttaisiin lain vaatimassa mitoituksessa, mikali
kaikki vakanssit olisivat tdynna. Vakanssia kohden laskennallinen
asiakasmaara avohuollossa on 28, perhehoidossa 32 ja laitoshoidossa 33.
Asiakasmitoitus ei koske jalkihuoltoa. Jalkihuollossa asiakasmaara
vakanssia kohden on 65.

Talla hetkella (toukokuu 2022) lastensuojelun avohuollossa on
lastensuojelun asiakuudessa seka palveluntarpeen arvioinnissa olevia
lapsia yhteensa 1385. Tama on poikkileikkausluku. Asiakasmaara jaettuna
avohuollon taytettyja sosiaalitydntekijdvakansseja (44,8) kohden on 31.
Lastensuojelun avohuolto vastaa Espoossa lastensuojelun virka-aikaisesta
paivystyksesta. Yhteensa viisi tydntekijaa toimivat kiinteana paivystajana,
eivatka tee suunnitelmallista asiakasty6ta. Suunnitelmallisessa
asiakasty0ssa olevia sosiaalitydntekijoitd on avohuollossa tosiasiallisesti
talla hetkella 39,8 henkiloa. Asiakkuuksia ja arviointeja suunnitelmallisessa
tydssa olevaa sosiaalitydntekijaa kohden on 34,8.

Espoon perhehoidossa oli toukokuussa 2022 taytettyna kuusi
suunnitelmallista asiakastyota tekevan sosiaalityontekijan vakanssia. Yksi
vakanssi oli tyhjana. Rekrytointi on nyt saatu tehtya ja uusi
sosiaalitydntekija aloittaa syksylla 2022. Kaksi perhehoidon
sosiaalityontekijaa vastaavat sijaisperheiden koordinoinnista, eika heilla ole
vastuullaan lastensuojelun asiakkaita. Perhehoidon asiakasmaara jaettuna
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kuuden tyontekijan kesken on 36,5. Espoon laitoshoidossa ei talla hetkella
ole tyhjia sosiaalityontekijan vakansseja. Laitoshoidon asiakasmaara
jaettuna seitseman tyontekijan kesken on 31,6. Kesakuussa julkaistussa
lastensuojelun Kuusikko-raportissa on vertailtu Suomen kuuden
suurimman kunnan lastensuojelun asiakas- ja vakanssimaaria. Tassa
vertailussa Espoon asiakasmaara vakanssia kohden on Kuusikko-kuntien
pienin.

Asiakasmaarien ja taytettyjen vakanssien tilanteen tarkastelun lisaksi on
huomioitava vakituisten sosiaalityontekijoiden maara suhteessa
vakanssien kokonaismaaraan. Toukokuussa 2022 Espoon lastensuojelun
avohuollossa 42 % vakansseista on taytetty vakituisesti.

Tilapaisten sosiaalityontekijoiden ohjaaminen

Tilapainen sosiaalitydntekija toimii johtavan sosiaalitydntekijan
valvonnassa. Tilapaisen sosiaalitydntekijan ohjaamiseen kuuluvat johtavan
sosiaalitydntekijan sdanndlliset keskustelut. Uusi sosiaalitydntekija ei saa
heti paatdsoikeuksia. Johtava sosiaalitydntekija hakee sosiaalitydntekijalle
paatosoikeudet, kun tyontekijalla on johtavan sosiaalityontekijan arvion
mukaan valmiudet tehda delegoinnin mukaisia paatdksia (pl.
lastensuojelulain mukaiset rajoituspaatokset ja sijaishuoltoa koskevat
paatdkset). Avohuollossa ty6éta tehdaan parityona, joten tukea saa myos
tydparilta seka tiimilta. Espoossa on ollut kaytéssa systeeminen tydote
vuodesta 2017 Iahtien, johon henkilostda on koulutettu ja koulutetaan.
Jokaisella alueella on kaytossa systeemiset viikkotiimit. Lastensuojelussa
on kaksi perheterapeuttia, joiden tydpanos on nimetty tiimeihin. Heille
kuuluu myds henkiléstdn kouluttamista systeemiseen tydotteeseen.
Sosiaalitydntekijalld on mahdollisuus konsultoida moniammatillista
asiantuntijaryhmaa. Lastensuojelun henkildstolla on mahdollisuus saada
juridista tukea lakimiehelta toimialan lakimiehilta.

Sosiaalihuoltolain mukaiset asiakkaat

Onko kaikille sosiaalihuollon lapsiasiakkaille nimetty omatydntekija? Onko
kaikille erityista tukea tarvitseville lapsille nimetty omatyontekijaksi
sosiaalitydntekija? Onko kaikille erityista tukea tarvitseville lapsille laadittu
asiakassuunnitelma, ja onko sosiaalitydntekijatavannut heita riittdvan usein
henkilokohtaisesti asiakassuunnitelmaan kirjatun mukaisesti? Mita
tarkoittaa kantelukirjoituksessa esitetty, ettei peruspalvelut ota heille
kuuluvia asiakkaita, eika lastensuojelu voi laittaa asiakkaita jonoon?
Ovatko asiakkaat joutuneet jonottamaan tarvitsemiaan sosiaalihuollon
palveluja?

Lapsiperheiden palveluissa on tavoite "Raskaiden palvelujen tarve
vahenee”. Tavoitteen mukaisesti perheita pyritdan auttamaan aikaisemmin
ennen lastensuojelua. Espoossa sosiaalihuoltolain mukaisia asiakkuuksia
hoidetaan hyvinvointipalveluiden palvelualueella perhesosiaalitydssa.
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Perhesosiaalitydn resursseja on suunnitelmallisesti kasvatettu
sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydntekijoiden vakansseja lisdamalla. Toimintaa
on aktiivisesti kehitetty. Naiden toimien avulla on saatu merkittavasti
kasvatettua tarjotun asiakastyén maaraa. Vuodesta 2019 vuoteen 2020
asiakaskontaktien maara kasvoi 29 % ja seuraavana vuonna edelleen 24
%.

Lastensuojelussa olleita sosiaalihuoltolain mukaisia asiakkuuksia on saatu
siirrettya perhesosiaalitydhon. Perhesosiaalityossa erityista tukea
tarvitseville nimetaan sosiaalityontekija. Muiden asiakkaiden
omatyodntekijana toimii sosiaaliohjaaja. Perhesosiaalitydssa asiakkaat
saavat laadukkaan ensiarvioinnin seitseman arkipaivan sisalla, mutta
laajempaan arviointiin/asiakkuuteen asiakas jonottaa keskimaarin 4-8
viikkoa. Vuoden 2021 kevaasta vuoden 2022 kevaaseen jonossa olevien
maara on laskenut keskimaarin 65 %. Pandemian aikana
perhesosiaalitydn asiakasmaarat ovat kasvaneet, mutta kasvu nayttaa nyt
tasaantuneen. Erityista tukea tarvitseville pystytaan nimeamaan
sosiaalitydntekija ja nimetyt sosiaalityontekijat pystyvat tydoskentelemaan
asiakassuunnitelman mukaisesti.

Perhesosiaalitydssa ja perheneuvolassa on vahvistettu ohjauksen ja
neuvonnan palvelua ja sita kautta pystytdan tarjoamaan asiakkaille
ohjausta ja neuvontaa seka tarvittaessa kattava ensiarviointi asiakkaan
tilanteesta yhdessa ammattilaisen ja asiakkaan kanssa ilman viivetta.
Asiakaspalaute on ollut erinomaista.

Lastensuojelun ja sosiaalihuollon valinen rajapinta nayttaytyy ajoittain
epaselvalta ja tulkinnanvaraiselta. Molemmissa toiminnoissa tydntekijoiden
ja lahijohdon resursseja voi ajoittain kulua tdman rajapinnan maarittelyyn ja
linjanvetoon. Asiakkuuksien oikean paikan maarittelyn aiheuttamaa
hankaluutta ja siitd aiheutunutta koettua kuormitusta on raportoitu
saanndllisesti lahiesihenkildiden taholta. Ongelmaa on pyritty ratkaisemaan
muodostamalla yhteisia kriteereja rajapintatydskentelylle.

Lastensuojelun sosiaalitydssa perheet ovat yleensa paljon palveluja
tarvitsevia ja monialaisen verkostotydn tarve korostuu. Lastensuojelun
sosiaality6ta ja palveluja kuormittavat tilanteet, joissa lapsi ja/tai
vanhemmat jonottavat muita palveluja. Erityisesti mielenterveys- ja
paihdepalvelujen tarve nakyy lastensuojelussa. Naissa tilanteissa
lastensuojelun sosiaalitydssa ja palveluissa kannatellaan ja tuetaan
perhettd muiden palvelujen viela puuttuessa.

Lastensuojelulain mukaiset asiakkaat

Lastensuojelussa on tilanteita tydntekijan vaihtuessa ja vakanssien ollessa
tyhjana, etta joidenkin lasten osalta ei ole omaa vastuusosiaalityOntekijaa.
Naissa tilanteissa asiakkuudet ovat johtavan sosiaalityontekijan nimissa.
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Tasta johtuen on tilanteita, joissa kaikkien lasten osalta ei pystyta
tosiasiallisesti hoitamaan asioita lain edellytysten mukaisesti ja
asiakassuunnitelmia ei pystyta laatimaan oikea-aikaisesti.

Asiakassuunnitelmat ovat olleet pitkdan kehittdmiskohde lastensuojelussa.
Haasteeksi asiakassuunnitelmien tuottamisessa on ilmennyt THL:n
maaramuotoinen asiakassuunnitelmalomake, joka on sosiaalityosta
tulevan palautteen mukaan kémpeld ja hidas tayttda. Maaramuotoinen
asiakassuunnitelmalomake on kayttoonottonsa jalkeen hidastanut
huomattavasti suunnitelmien kirjoittamista. Suunnitelma on osan
asiakkaiden kohdalta kirjoitettu sosiaalitydn muistiinpanoihin, jonne kirjaus
on nopeampi tehda, mutta ei tayta teknisesti asiakassuunnitelman
kriteereita.

Asiakassuunnitelmien maaraa seurataan saanndllisesti.
Asiakassuunnitelmien peittdvyyslukua ei saada suoraan
asiakastietojarjestelmasta vaan peittavyyslukujen laskeminen on
manuaalista kasityota. Talla hetkella lastensuojelussa
asiakassuunnitelmien peittavyys on noin 65 %. Tassa on tiimikohtaisia
alueellisia eroja.

Vastaavan johdon reagoiminen epakohtailmoituksiin

Sosiaalityontekijoiden rekrytointivaikeudet on kaupungissa tunnistettu,
kuten kantelussakin todetaan. Keinojen etsimiseksi rekrytoinnin
helpottamiseen on asetettu tyéryhma. Tyéryhman esityksia on kasitelty
palvelualueiden, tulosalueen ja toimialan johtoryhmissa. Johtavat
sosiaalitydntekijat ovat kertoneet tyytymattdmyydestaan tilanteeseen ja
niihin esitettyihin ratkaisuihin. Tdman johdosta jarjestettiin 7.4. yhteinen
tapaaminen johtavien palautteen kuulemiseksi tarkemmin. Tapaamiseen
osallistuivat lastensuojelun johtavat sosiaalitydntekijat, sosiaalityén
paallikké Janne Alanko, perheiden erityispalvelujen paallikko Kati Villgren
ja perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja Mari Ahlstrom. Tassa tapaamisessa
tuli tyéryhman esittamien keinojen lisdksi muutamia muita toimenpide-
esityksia rekrytointitilanteen parantamiseksi.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtoryhmassa seurataan kuukausittain
asiakasmaarien kehittymista ja palvelutarpeen lakisdateisissa ajoissa
pysymista koko tulosyksikkétasolla. Vakanssien maara on kasvanut
vuosittain niin perhesosiaalitydssa kuin lastensuojelussakin
asiakastarpeeseen vastaamiseksi.
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Miten toiminnasta vastaava johto on turvannut tyonantajana
sosiaalihuollon ammattihenkiloista annetun lain 4 §:n
mukaisten ammattivelvollisuuksien noudattamisen
edellytykset?

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtoryhman tyéna on mahdollistaa, etta
sosiaalihuollon ammattihenkildstosta annetun lain 4 §:n mukaiset
edellytykset tayttyvat. Tata tapahtuu kdytanndssa seuramaalla erilaisia
tunnuslukuja, puuttumalla poikkeamiin seka resursseja allokoimalla.
Espoossa on maaratietoisesti vuosien ajan kehitetty varhaisemman tuen
palveluja, jotta asiakkaiden tuen tarpeeseen voitaisiin vastata
aikaisemmassa vaiheessa. Tassa on onnistuttu, silla lastensuojelun
asiakkuudet ovat olleet hienoisessa laskussa jo ennen pandemiaa.
Samalla, kun varhaisen tuen palveluja on lisatty, myos lastensuojeluun on
lisatty sosiaalitydntekijan vakansseja, otettu THL:n Suomeen tuoma
systeeminen tydote kayttdon ja rekrytoitu kaksi perheterapeuttia.
Asiakasmaarid suhteessa vakansseihin seurataan sdanndllisesti, jotta ne
pysyisivat kohtuullisena. Kaupunginhallitus on 6.6.2022 kokouksessaan
perustanut kuusi sosiaalityontekijan vakanssia, joista kaksi on suoraan
lastensuojeluun ja nelja sosiaalityontekijapooliin, jota pilotoidaan
lastensuojelussa.

Rakenteellista sosiaalitydta on kehitetty ja siita jarjestetty koulutusta.
Sosiaalisen raportoinnin tytkalu on otettu kayttoon.

Etatyd on tuonut seka asiakkaiden ettd henkiloston nakdkulmasta uusia
mahdollisuuksia asiakastydn onnistuneelle toteuttamiselle.

Tyontekijdiden kokemaa tydhyvinvointia, esimiehiltd ja tydyhteisolta
koettua tukea seka tyytyvaisyytta tydhén seurataan Espoossa kolmen
kuukauden valein toteutettavalla tydfiilismittarilla. Lastensuojelun
sosiaalitydssa vastaustuloksille on ominaista selvasti keskimaaraista
korkeampi koettu I&hiesihenkildiden tuki asiakastyolle.

Toimenpiteet sosiaalityontekijatilanteen helpottamiseksi

Toimialan johtoryhmé&ssa on tammikuussa hyvaksytty esitys henkiloston
saatavuuden turvaamisesta nyt ja tulevaisuudessa. Esitys koskee useita
toimialan ammattiryhmia, ei vain sosiaalitydntekijoita. Toimialan esitys on
kasitelty myds kaupungin johtoryhmassa. Tassa yhteydessa on kasitelty
my0s palkka-asiaa ja todettu, etta palkkaneuvottelut kaydaan
tydehtosopimusneuvotteluissa. Tydsuhde-etujen on todettu olevan
kaupunkitasoisia ja niitad kehitetddn kaupunkitasoisesti. Esitykseen on
nostettu myds toimenpiteita sosiaalitydntekijoille tehdysta kyselysta
koskien pitovoimaa. Sosiaalitydntekijoille kohdennettiin aiemmin kysely,
josta henkildstésuunnittelija on laatinut koosteen.
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Sosiaalitydntekijdiden kyselyssa nousi esiin perehdyttdminen ja
mentorointimalli. Mentorointimalli on paatetty ottaa kayttdon. Sita
pilotoidaan syksyn 2022 ajan. Mentorointitoiminnan pilotointi kaynnistyy
syyskuun 2022 alussa. Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtoryhmassa on
10.5.22 sovittu, ettd mentorina toimivalle sosiaalitydntekijalle maksetaan
tehtavalisana 100 euroa/kk.

Kantelussakin todetaan, ettéa saastyneilld palkkarahoilla on ollut
mahdollista palkata maaraaikaisia tyontekijoitéd auttamaan asiakastyossa.
Yleensa nailla on saatu palkattua sosiaaliohjaajia tai niin sanottuja
juniorisosiaalitydntekijoita, jotka eivat ole sijaispatevia sosiaalitydntekijoita,
mutta ovat voineet tehda avustavia tehtavid. Tama mahdollisuus on ollut
kaytéssa Espoossa jo vuosia.

Sosiaalitydsta tulleen palautteen mukaan sosiaalitydntekijéilla on myds
paljon tehtavia, joita voisi tehda esimerkiksi toimistosihteeri. Nain
sosiaalitydntekijalla jaisi enemman aikaa niiden tehtavien hoitamiseen,
joissa tarvitaan sosiaalityOntekijan osaamista. Lastensuojeluun on
toukokuussa osoitettu nelja uutta toimistosihteerin vakanssia.

Yhtena keinona auttaa sosiaalitydntekijatilanteessa on ollut
sosiaalitydntekijaresurssipoolin perustaminen. Tassa ajatuksena on, etta
poolista sosiaalitydntekija lahtisi auttamaan asiakastydssa aina sinne
yksikkdon, jossa vakansseja on tyhjillaan. Poliin saatiin
kaupunginhallituksen kasittelyssa 6.6. nelja vakanssia ja poolia
kaynnistetaan rekrytoinneilla elokuusta alkaen. Sosiaalitydn resurssipoolia
on tarkoitus pilotoida ensin lastensuojelussa.

7.4.2022 tapaamisessa tuli johtavilta sosiaalityontekij6iltd myods ehdotus
niin sanotun konsultoivan sosiaalitydntekijan mallista. Konsultoivana
sosiaalitydntekijana voisi toimia kokenut sosiaalitydntekija, joka toimisi
tydparina haastavissa asiakastilanteissa ja tukisi asiakastydssa vasta alalle
tulleita sosiaalitydntekijoita. Konsultoivalla sosiaalitydntekijalla ei olisi omia
asiakkaita, joten tdman ns. urasuunnitelman mukaisen mallin kayttaminen
on mahdollista, jos yksikdssa voidaan irrottaa sosiaalitydntekija tallaiseen
tehtavaan.

Johtavat sosiaalityontekijat kirjoittavat kantelussaan, etta ainoastaan
tydssa viihtymisen keinoin ei ole mahdollista ratkaista tyévoiman
saatavuutta ja ottavat kantaa palkkaukseen. Sosiaalityontekijdiden
pitovoimakyselyssa on myds toivottu palkankorotuksia ja
sitoutumispalkkioita. Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja on esittanyt, etta
sitoutumispalkkio mydnnetaan kaikille marraskuussa kaksi vuotta tydssa
olleille ja sosiaalityontekijan tehtavia hoitaneille vakituisille ja
maaraaikaisille sosiaalityontekijoille.
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Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Toimialalla on valmistelussa myds rekrytointikilpailu tulosyksikdiden
kanssa yhteistytssa tydvoimavajealueille. Paatds asiasta tehdaan
toimialan johtoryhmassa.

Nykytilanne

Aluehallintovirasto pyysi selvitysta tyontekijatilanteesta kantelukirjoituksen
ajankohtana 29.4.2022. Sosiaalitydntekijoiden vakanssien tayttdaste on
muuttunut parempaan suuntaan kesan aikana ja tyhjina olevien
vakanssien maara on laskenut, esimerkiksi avohuollossa Matinkyla-Olari-
Tapiolassa kuudesta kahteen. Lastensuojelun asiakasmaarat ovat
edelleen hiukan laskussa, joten asiakasmitoituksessa pysytaan
asiakkuuksien jakaantuessa tasaisesti.

- Aluehallintoviraston selvityspyynto
- Kantelu lastensuojelun erityispalvelujen tilanteesta
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3768/06.00.01/2022

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 23.08.2022 § 68

§ 68
Lausunto ja selvitys aluehallintovirastolle: puhelinyhteyden saaminen
suun terveydenhuoltoon virka-aikana (kh)

Valmistelijat / lisatiedot:
Burgess Jenni

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus vs. terveyspalvelujen johtaja Yli-Knuuttila Heli
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

1

antaa seuraavan lausunnon ja selvityksen Etela-Suomen
aluehallintovirastolle puhelinyhteyden saamisesta suun terveydenhuoltoon
virka-aikana

2

esittdd kaupunginhallitukselle, ettéd se merkitsee tiedoksi Etela-Suomen
aluehallintovirastolle annettavan lausunnon ja selvityksen puhelinyhteyden
saamisesta suun terveydenhuoltoon virka-aikana.

Kasittely
Esittelijan kokouksessa tekema lisdys selostusosaan on huomioitu
poytakirjassa.
Paatos
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
Selostus

Etela-Suomen aluehallintovirasto on pyytanyt Espoon
kaupunginhallitukselta lausuntoa ja selvitysta suun terveydenhuollon
hoitoon paasysta osana sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitelmallista
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valvontaa. Espoon kaupungin hallintosdannén (11§ Lautakuntien yleiset
tehtavat ja ratkaisuvalta, kohta 13) mukaan lautakuntien tehtdvana on
antaa kaupunginhallituksen puolesta lausunnot lautakunnan
tehtavaalueeseen kuuluvissa asioissa, jollei lausuntopyynndsta tai
kasiteltdvana olevan asian luonteesta muuta johdu. Hyvinvoinnin ja
terveyden lautakunnalla on siten hallintosaannén mukaan toimivalta
vastata AVI:n lausunto- ja selvityspyyntdon.

Vastaukset Etela-Suomen aluehallintoviraston esittamiin kysymyksiin:

Miten Espoon kaupungissa seurataan puhelinyhteyden saatavuutta
suun terveydenhuollossa (omavalvonta)?

Asiakaspalvelukeskuksen esihenkil6 tai hanen sijaisensa varmistaa
puhelinpalvelun resurssit ja saatavuuden tyovuorolistan suunnittelussa.
Esihenkild varmistaa myos joka aamu puhelinpalvelun avautumisen
sovitusti.

Espoon suun terveydenhuollon puhelinlinjat palvelevat seuraavasti:
¢ Kiireellinen ajanvaraus puh. 09 816 35900 arkisin klo 7.00-16.00
o Kiireetdn ajanvaraus ja neuvonta puh. 09 816 30300 arkisin klo
7.45-16.00
e Laskutus puh. 09 816 30400 arkisin klo 10.00-14.00

Kaikissa palvelunumeroissa on kaytdssa takaisinsoittopalvelu eli asiakas
voi jattda yhteydenottopyynnén haluamaansa puhelinnumeroon.

Lisdksi viranomaisten yhteydenottoihin sekd kuulovammaisille on kaytossa
oma numeronsa, johon vastataan arkisin klo 7.00-16.00 valisena aikana.

Kiireellisen ajanvarauksen puhelut, jotka saapuneet klo 7.00-16.00,
hoidetaan saapumisjarjestyksessa aina saman paivan aikana.
Puhelinpalvelussa kiireellistd ajanvarauslinjaa ei rajoiteta puheluiden osalta
ja sita kautta jatetyt yhteydenottopyynnét hoidetaan aina saman paivan
aikana. Asiakas saa siis aina kiireellisissa tapauksissa yhteyden suun
terveydenhuoltoon Espoossa arkisin virka-aikana.

Yhteydenotot suun terveydenhuollossa ovat kasvaneet. Covid19-pandemia
keskeytti osittain palveluiden tarjontaa siirtden kysyntaa pandemian
jalkeiseksi ajaksi. TAman lisdksi aikojen saatavuuden haasteet lisdavat
yhteydenottoja, silld asiakas joutuu soittamaan puhelinpalveluun useita
kertoja. Puhelinpalveluita kuormittaa my6s saman asiakkaan yhteydenotot
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useasta eri numerosta. Koska Espoon suun terveydenhuollossa vastataan
kaikkiin takaisinsoittopyyntéihin, voidaan yhta asiakasta tavoitella
neljastakin numerosta, vain siksi etta asiakas on soittanut puhelinpalveluun
eri numeroista.

Suurista yhteydenottomaarasta johtuen alkuvuonna 2022 takaisinsoitto
suun terveydenhuollon kiireettdmassa ajanvarauksessa oli ajoittain
viivastynyt kolmeen-neljaan arkipaivaan. Tasta informoitiin asiakkaita seka
nettisivuilla ettd Facebook-sivuilla. Puheluiden kasittelyn viivastymista
lisdsi suuren yhteydenottomaaran lisaksi riittdamattdmat henkildstéresurssit
vakanssien osalta, sairauspoissaolot sekd pandemiasta johtuneet
poissaolot, jotka kuormittavat koko suun terveydenhuoltoa.

Kiireettémalla linjalla ei voinut jaatta takaisinsoittopyyntdéa seuraavina
ajankohtina huhtikuussa 2022: 13.4 klo 14-16, 14.4 klo 7.45-10 ja 14-16,
21.4 klo 14-16, 22.4 klo 14-16, 25.4 klo 7.45-10 ja 14-16.
Takaisinsoittopyyntdjen jattamista rajoitettiin, jotta pystyimme
kontaktoimaan asiakkaat kolme-neljan arkipaivan aikana yhteydenotosta.
Talla halusimme edistaa potilasturvallisuutta ja varmistamaa sen, etta
asiakas, joka mahdollisesti virheellisesti oli soittanut kiireettdbman hoidon
ajanvaraukseen, ei joutunut odottamaan yhteydenottoa, hoidon tarpeen
arviointia ja hoitoon paasya liian kauan.

Kiireellinen ajanvaraus numero seka viranomaisnumero ovat olleet
asiakkaiden kaytdssa taysin rajoituksetta ja mikali puheluun ei ole vastattu
heti, on takaisinsoitto tullut saman paivan aikana.

Mista syysta Espoon kaupungin suun terveydenhuoltoon ei ole
saanut vilittomasti puhelinyhteytta sen aukioloaikana huhtikuussa
20227

Puhelumarasta johtuen asiakas ei yleensa saa valitonta yhteytta suun
terveydenhuoltoon, vaan puhelut hoidetaan/kasitellaan takaisinsoiton
kautta saapumisjarjestyksessa. Kiireellinen linja palvelee asiakkaita arkisin
klo 7.00-16.00 ja siihen saapuneet puhelut hoidetaan
saapumisjarjestyksessa aina saman paivan aikana. Kiireettdtman
ajanvarauksen takaisinsoitto on yleensa yhdesta-kolmeen vuorokautta
asiakkaan yhteydenotosta.
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Miten Espoon kaupungissa toimitaan sellaisissa tilanteissa, joissa
potilas ei ole saanut suun terveydenhuoltoon valittomasti
puhelinyhteyttid sen aukioloaikana?

Asiakkaat kontaktoidaan puheluiden saapumisjarjestyksessa ja mikali
asiakas on jattanyt takaisinsoittopyynnén, asiakasta yritetaan tavoittaa
kaksi (2) kertaa. Mikali asiakas soittaa puhelinpalvelumme palveluaikojen
ulkopuolella, automaatti ohjeistaa hanta ottamaan yhteytta paivystaviin
suun terveydenhuollon numeroihin.

Miten potilaiden puhelinyhteyden saatavuus suun
terveydenhuollossa on toteutunut huhtikuun 2022 jalkeen?

Toukokuussa 2022 kiireettdman ajanvarauksen takasisinsoittoa jouduttiin
rajaamaan muutamina paivind puheluiden ruuhkautumisen vuoksi. Asiakas
on kuitenkin saanut yhteyden suun terveydenhuoltoon virka-aikana
kiireellisen ajanvarauksen puhelinnumerosta aina samana paivana
yhteydenottopyynnon jatettyaan, mikali puheluun ei ole valittomasti
vastattu.

Puheluiden Vasteaika Vasteaika
kokonaismaara | kiireetdon kiireellinen
ajanvaraus ajanvaraus
Maaliskuu 2022 | 15 761 1091min 8min
Huhtikuu 2022 11 070 2951min 8min
Toukokuu 2022 | 12 991 3242min 8min
Kesakuu 2022 12 291 1701min 9min

Keskimaarainen vasteaika Espoon suun terveydenhuollossa

Mihin toimenpiteisiin Espoon kaupungin suun terveydenhuollossa on
ryhdytty tilanteen korjaamiseksi ja miten toimenpiteissa on
onnistuttu?

Hoitohenkilokunnan saatavuus on heikko ja sen vuoksi hoitohenkilékunnan
rekrytointi on erittdin haasteellista. Emme mydskaan ole pystyneet
palkkaamaan uusia hammaslaakareitd hammashoitajapulan vuoksi, koska
hammaslaakarit tarvitsevat tydparikseen hammashoitajan. Lisaksi
suuhygienisteista on pulaa. Espoossa on aloitettu yhteistydssa Omnian
kanssa tammikuussa 2022 19 lahihoitajan muuntokoulutus
hammashoitajiksi. Toivomme, ettd muuntokoulutuksen johdosta saamme
tarvitsemamme lisaresurssin.
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Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Vuonna 2022 henkildkunnan, erityisesti hammaslaakarien
sairauspoissaolojen maara on kasvanut merkittavasti, noin 65 %.
Hammaslaakareilla kasvu on ollut noin 250 %, mika tarkoittaa noin 560
sairauspoissaolopaivda enemman tammi-kesakuun aikana verrattuna
vastaavaan aikaan edellisvuonna. Koronasta johtuen henkildsto jaa kotiin
flunssaoireiden johdosta.

Myo6skaan vakanssien maara suun terveydenhuollossa ei ole palveluiden
kysyntaa vastaavalla tasolla. Tilanteen pohjimmaisena haasteena on
resursseista johtuva potilasaikojen puute, jonka vuoksi asiakas voi joutua
soittamaan puhelinpalveluun useamman kerran.

Rekrytointi uusien ajanvaraajien saamiseksi on koko ajan kaynnissa.
Voidaksemme lisatd mahdollisten hakijoiden maaraa, emme vaadi
I&hihoitajilta suun terveydenhuollon osaamista vaan koulutamme heidat
itse talta osin.

Espoossa on myo6s kannustettu henkildkuntaa lisatoihin, jotta kiireettdmia
puheluita on voitu hoitaa myds virka-ajan ulkopuolella. Lisakoulutuksen
seka lisatyon lisaksi asiakaspalvelussa kaytetaan vuokratydévoimaa, jonka
kayttda rajaa myds palveluntarjoajiin ulottuva resurssipula
hoitohenkildstosta.

Palvelusetelin tasokorotus tuodaan kiireellisena lautakunnan kasittelyyn
seuraavaan kokoukseen 6.10.2022.

- Lausunto ja selvityspyyntd suunterveydenhuollon hoitoon paasysta
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§ 69
Info-osuus

Paatosehdotus

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta merkitsee tiedoksi esittelijdiden info-
osuudessa esille tuomat toimialan ja tulosyksikdiden ajankohtaiset asiat.

Kasittely

Paatos
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
merkitsi tiedoksi esittelijdiden info-osuudessa esille tuomat toimialan ja
tulosyksikéiden ajankohtaiset asiat.

Selostus

Toimialan ja tulosyksikdiden ajankohtaiset asiat / Esittelijat

Hyvinvointialueen valmistelun tilannekatsaus, vs. perusturvajohtaja Minna
Hoffstrom

Raportti tydvoiman saatavuuden turvaamisen toimenpiteista, vs.
perusturvajohtaja Minna Hoffstrém
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§ 70
Viranhaltijoiden paatokset

Valmistelijat / lisatiedot:
Kaasalainen Virpi
etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Paatosehdotus vs. perusturvajohtaja: Minna Hoffstrom

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta ei kayta kuntalain 92 §:n mukaista
otto-oikeuttaan seuraaviin paatoksiin:

Asiakasmaksuyksikon erityissuunnittelijan yleisia asioita koskeva
paatdspoytakirja 8.8.2022

10/2022 § Paatos vahingonkorvausvaatimuksesta (salassa pidettava)
11/2022 § Paatods vahingonkorvausvaatimuksesta (salassa pidettava)

Asiakasmaksuyksikon erityissuunnittelijan yleisia asioita koskeva
paatdspoytakirja 9.8.2022
12/2022 § Paatods vahingonkorvausvaatimuksesta (salassa pidettava)

Asiakasmaksuyksikdn erityissuunnittelijan yleisid asioita koskeva
paatdéspoytakirja 11.8.2022
14/2022 § Paatds vahingonkorvausvaatimuksesta (salassa pidettava)

Asiakasmaksuyksikdn erityissuunnittelijan yleisia asioita koskeva
paatdspoytakirja 12.8.2022
15/2022 § Paatds vahingonkorvausvaatimuksesta (salassa pidettava)

Johtava sosiaaliohjaaja, kotipalvelu ja perhetyd, Matinkyla, Olari ja Tapiola
henkilostbasioita koskeva paatdspoytakirja 8.8.2022
2 § Sosiaaliohjaajan maaraaikainen virka 021102

Johtava sosiaalitydntekija, mielenterveys- ja paihdepalvelut
henkilostbasioita koskeva paatospoytakirja 15.8.2022

3 § Sosiaaliohjaaja, ottaminen maaraaikaiseen virkasuhteeseen
2 § Sosiaaliohjaaja, ottaminen maaraaikaiseen virkasuhteeseen

Johtava sosiaalitydntekijan henkildstdasioita koskeva paatéspoytakirja
26.7.2022
1 § Sosiaaliohjaaja, 319006, maaraaikainen virkasuhde

Johtava sosiaalityontekijan henkilostdasioita koskeva paatdspoytakirja
15.8.2022
2 § Sosiaalityontekija maaraaikainen virka 322973
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Johtava sosiaalitydntekijan henkildstoasioita koskeva paatdspoytakirja
22.8.2022
1 § Sosiaalityontekijan viran tayttamatta jattaminen ESPO0-02-1059-22

Johtava sosiaalitydntekijan henkilostdasioita koskeva paatospoytakirja
23.8.2022

3 § Sosiaaliohjaajan ottaminen maaraaikaiseen virkasuhteeseen, ESPOO-
02-1013-22

Kotihoidon paallikon hankinta-asioita koskeva paatdspoytakirja 13.7.2022
16 § Kotihoitoasiakkaan kotihoitopalvelujen hankinta Espoon
Lahimmaispalveluyhdistykselta

Kotihoidon paallikdn hankinta-asioita koskeva paatéspoytakirja 12.8.2022
17 § Kotihoitoasiakkaan kotihoitopalvelujen hankinta Kotisairaanhoito Elsa
Oy:lta

Lapsiperheiden erityispalvelujen paallikdn henkildstdasioita koskeva
paatdspoytakirja 8.8.2022

9 § Paatosvallan kayttaminen yksildasioissa Espoon lapsiperheiden
erityispalveluissa

vs. lastensuojelun sosiaalityon paallikdn henkildstdasioita koskeva
paatdéspoytakirja 22.8.2022
2 § Johtavan sosiaalityontekijan maaraaikainen virka 949022

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan yleisia asioita koskeva
paatdspoytakirja 18.8.2022

12 § Paatos Unelmakotipalvelu Oy:n hyvaksymisesta vammaispalvelulain
mukaisen henkilékohtaisen avun osalta Espoon kaupungin yllapitaman
yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteriin

13 § Paatds Unelmakotipalvelu Oy:n hyvaksymisesta henkildkohtaisen
avun palvelusetelituottajaksi

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan henkildstbasioita koskeva
paatéspoytakirja 17.8.2022

84 § Sosiaalityontekija, tayttamatta jattdminen, Lastensuojelun sosiaality6
85 § Sosiaaliohjaaja, 332592, vakinainen virkasuhde, Aikuissosiaality®

86 § Sosiaalitydntekija, tayttamatta jattdminen, Maahanmuuttajapalvelujen
yksikk®

87 § Sosiaalityontekija, 333968, vakinainen virkasuhde, Lastensuojelun
sosiaalityd

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan henkildstdasioita koskeva
paatdspoytakirja 18.8.2022

88 § Johtava psykologi, vakanssinumero 949648, ottaminen toistaiseksi
voimassa olevaan virkasuhteeseen, Perheneuvolapalvelut
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89 § Johtava sosiaaliohjaaja, 949647, vakinainen virkasuhde,
Perhesosiaalityd

Vammaispalvelupaallikdn hankinta-asioita koskeva paatdspoytakirja
11.8.2022
5/2022 § Vammaispalvelujen hankinta 2022

Vanhusten palvelujen johtajan henkiléstdasioita koskeva paatdéspdoytakirja
28.7.2022
11 § Palveluvastaava, 949609, vakinainen virkasuhde

vs. pitkdaikaishoitopaallikdn henkildstdasioita koskeva paatéspoytakirja
11.8.2022

3 § Kumoamispaatds, Apulaisylildakari, 333581, maaraaikainen
virkasuhde, Espoon sairaala, ESPO0O-02-1078-22

vs. terveyspalvelujen johtajan henkildstdasioita koskeva paatdéspdoytakirja
8.8.2022
23 § Tartuntatautiladkari, 949517, vakinainen virkasuhde

vs. terveyspalvelujen johtajan henkildstdasioita koskeva paatdéspdoytakirja
15.8.2022

24 § Ylihammaslaakari, 322044, vakinainen virkasuhde, Suun
terveydenhuolto

vs. vanhusten palvelujen johtajan henkildstdasioita koskeva
paatdspoytakirja 10.8.2022

12 § Palveluvastaava, 949617, vakinainen virkasuhde, Kauklahden ela- ja
asukeskus, ESPOO0O-02-1093-22

vs. vanhusten palvelujen johtajan henkildstdasioita koskeva
paatdspoytakirja 15.8.2022

12 § Osastonhoitaja, 234003, vakinainen virkasuhde, Haavanhoito- ja
psykogeriatrinen osasto 1, ESPO0-02-1091-22

vs. vanhusten palvelujen johtajan yleisia asioita koskeva paatdspoytakirja
12.8.2022

59 § SHALOM Kaotipalvelut hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

vs. vanhusten palvelujen johtajan yleisia asioita koskeva paatospoytakirja
18.8.2022

60 § Yhteinen Elama Oy hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

61 § MM kotihoito Oy hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi
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vs. vanhusten palvelujen johtajan yleisia asioita koskeva paatdspoytakirja
18.8.2022
62 § Hyva-huolenpito Irra Oy hyvaksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen
tuottajaksi

Ylilaakarin henkildstdasioita koskeva paatdspoytakirja 11.8.2022

1 § Apulaisylildakari, 333581, maaraaikainen virkasuhde, Espoon sairaala,
ESPOO0O-02-1078-22

Paatos Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kasittely
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10251/00.02.01/2021

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 23.08.2022 § 71

§ 71

Paatokset ja kirjelImat

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat / lisatiedot:
Palojarvi Elina

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

vs. perusturvajohtaja Hoffstrom Minna
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta merkitsee tiedoksi saapuneet
paatdkset ja kirjelmat.

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

1

Palveluiden saatavuus, kasittelyajat vammaispalveluissa ja
henkiléston saatavuus

Tiedot 16ytyvat Espoo sivuilta osoitteesta Hoitotakuu

Raportti tydvoiman saatavuudesta on oheismateriaalina.

2

Lausunto sosiaalisen luototuksen uudistamista koskevasta
hallituksen esityksen luonnoksesta

Lausunto on oheismateriaalina.


https://www.espoo.fi/fi/terveys/hoito-ja-palvelutakuu
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3

Lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista
ja sosiaaliasiavastaavista

Lausunto on oheismateriaalina.

4

Lausunto lkdohjelmaa koskevasta valtioneuvoston
periaatepaatoksesta

Lausunto on oheismateriaalina.

5

AVI paatos ESAVI/39997/2021 ilmoitukseen Attendo 247 Oyn
toimintayksikkoa Attendo Harmaaniitty

Paatos on oheismateriaalina.

Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali

- AVI paatdés ESAVI399972021 ilmoitukseen Attendo 247 Oyn
toimintayksikk6a Attendo Harmaaniitty

- Lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista

- Lausunto sosiaalisen luototuksen uudistamista koskevasta
hallituksen esityksen luonnoksesta

- Lausunto Ikaohjelmaa koskevasta valtioneuvoston
periaatepaatdksesta

- Lautakuntaraportointi saatavuudesta 23.8.2022

Tiedoksi
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§ 72

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan seminaari

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Valmistelijat / lisatiedot:
Palojarvi Elina

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

vs. perusturvajohtaja Hoffstrém Minna
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

1
paattaa jarjestda seminaarin 10.11.2022 klo 17.00 alkaen

2

paattaa, etta hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan varsinaiset jasenet,
varajasenet, kaupunginhallituksen, nuorisovaltuuston ja henkildston
edustajat seka hyvinvoinnin ja terveyden toimialan erikseen nimeamat
henkilot voivat osallistua seminaariin

3

paattaa, etta seminaariin kutsutaan lisaksi puheenjohtajat
kaupunginhallituksesta, kasvun ja oppimisen lautakunnasta,
liikuntalautakunnasta, kulttuurilautakunnasta, svenska rum -lautakunnasta
ja kaupunkisuunnittelulautakunnasta

4

paattada, ettd seminaarista aiheutuvat Espoon hallintosdannén mukaiset
kustannukset maksetaan hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan
maararahoista kustannuspaikalta 29311/06.

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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Selostus

Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan seminaari pidetdan 10.11.2022 klo
17.00 alkaen. Seminaarin aiheena on hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen organisointi jatkossa seka yhteistyd Espoon kaupungin ja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valilla. Seminaari jarjestetdan Espoon
sairaalan kokoustila Graniitissa tai koronatilanteen vaatiessa Teamsin
valityksella. Tarkempi ohjelma toimitetaan Iahempana tilaisuutta.

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan varsinaiset jasenet, varajasenet ja
muut edustajat ovat tervetulleita tilaisuuteen. Palkkio seminaarista
maksetaan varsinaisille jasenille ja edustajille. Varajasenelle tai
varaedustajalle maksetaan palkkio osallistumisesta vain, jos varsinainen
jasen tai edustaja on estynyt osallistumasta.

Kaupunginhallituksen ja muiden lautakuntien varsinaisille puheenjohtajille
maksetaan kokouspalkkio. Varapuheenjohtajille maksetaan palkkio vain,
jos varsinainen puheenjohtaja on estynyt osallistumasta.

Seminaarista aiheutuvat palkkiosadannon (Espoon kaupungin
hallintosdanto, osa VIl Luottamushenkildiden palkkio- ja
matkustussaanto) mukaiset kustannukset ja korvaukset maksetaan
hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan maararahoista kustannuspaikalta
29311/06.
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Muutoksenhakuohje koskee pykilia: § 62, § 63, § 64, § 65, § 66, § 67, § 68,
§ 69, § 70, § 71

Muutoksenhakukielto

Edella mainitusta paatdksesta, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantdonpanoa, ei saa
kuntalain 136 §:n mukaan hakea muutosta.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 72

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea
muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

- se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen), seka

- kunnan jasen

- kuntien yhteisen toimielimen paatdksesta sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusaika viranhaltijalain 37 §:ssa tarkoitettua irtisanomista koskevasta paatoksesta alkaa
kuitenkin kulua vasta 40 §:n 1 momentissa saadetyn irtisanomisajan paattymisesta. Sama koskee
valitusaikaa silloin, kun 37 §:ssa tarkoitetun irtisanomista koskevan paatdksen on tehnyt valtuusto tai
kuntalain 58 §:n 1 momentissa tarkoitettu kuntayhtyman toimielin.

Oikaisuvaatimus on toimitettava kunnan kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua
kirjeen lahettamisestd. Kaytettaessa tavallista sdhkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmantena paivana viestin 1ahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun
poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Paatdksen julkaisupaivan voi varmistaa paatdksen
valmistelijalta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
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Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Kayntiosoite: Siltakatu 11, Kauppakeskus Entresse, kolmas kerros
Virka-aika: ma-pe 8.00 - 15.45
Postiosoite: Espoon kirjaamo, PL 1
02070 ESPOON KAUPUNKI
Sahkdéposti: kirjaamo@espoo.fi
Telekopio: +358-(0)9-816 22495
Vaihde: +358-(0)9-81621

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisiltoé

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. MyOs sahkoéinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

- paatoés, johon haetaan oikaisua

- miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
- milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestina, yhteystietona pyydetaan
ilmoittamaan myo6s sahkopostiosoite.



