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Stadsstyrelsen

Fullmaktige antecknar redogorelsen for kdnnedom som svar pa Ira
Hietanen-Tanskanens m.fl. fraga 16.5.2022 om verksamheten vid Esbo
stads mddra- och barnradgivningar och konstaterar att fragan ar
slutbehandlad.

Fullmaktige:
Stadsstyrelsens forslag godkandes enhalligt.

Ira Hietanen-Tanskanen och 39 andra ledaméter [lamnade 16.5.2022 en
fraga om verksamheten vid Esbo stads mddra- och barnradgivningar.
Svar pa foljande fragor som fullmaktige stallt 16.5.2022:

1. Hur har de lagstadgade médra- och barnradgivningstjansterna
forverkligats och hur forverkligas de nu?

Under coronaaren har man varit tvungen att skara ner pa
radgivningarnas verksamhet flera ganger, liksom i flera andra
kommuner. Det innebar att man lyckats férverkliga de lagstadgade
radgivningstjansterna delvis. Nedskarningarna har mest riktats till
barnradgivningens tjanster, s att det inte varit mojligt att genomfora
alla regelbundna undersokningar av barn i lekaldern. De regelbundna
undersokningarna av barn pa 2—6 ar kommer enligt en prognos fran
6/2022 att genomforas till 60 procent ar 2022. Om nivan var den samma
som fore coronapandemin, ar 2019, skulle de genomféras pa en niva pa
nastan 90 procent. Om en familj bett om att f& komma till radgivningen
for en undersdkning har man férsokt ordna det. Man har férsokt ta hand
om klienter som behdver sarskilt stdd.

Orsaken bakom nedskéarningarna av radgivningstjanster har varit ett
otillrackligt antal befattningar, bristen pa vardare som drabbat hela
landet, rekryteringsproblem samt en stor omséattning bland
halsovardarna och franvaro bland personalen bland annat pa grund av
coronaviruset. Radgivningspersonalen har i viss man ocksa utfért andra
uppgifter under coronaaren, pa sjukhus eller inom vaccineringarna mot
coronaviruset. Da andelen invanare med frammande sprak som
modersmal 6kar racker inte de grundlaggande resurserna langre till for
att man ska kunna ta hand om maédra- och barnradgivningarnas klienter
enligt bestdmmelserna. Storsta delen av barnen med ett frammande



sprak som modersmal kraver en dubbel mottagningstid. Vart tredje
besdk hos en halsovardare eller lakare gors av en klient med ett
frammande sprak som modersmal.

BesoOken for gravida har genomfoérts nastan i normal ordning. Ett
undantag utgors av familjeférberedelse, som man blivit tvungen att
minimera och till exempel skéta endast pa webben. Detta har varit
otillrackligt for en del familjer, trots att man delvis férsokt ga igenom
saker och ting under individuella besék pa mottagningen.

Man har blivit tvungen att ersatta hembesoket for forstfoderskor efter
forlossningen med ett besok pa radgivningen, eftersom detta
tidsmassigt tar halften mindre tid an ett hembesdk. Det har i regel varit
mdjligt att skéta lakartjansterna foér gravida enligt bestdmmelserna, med
undantag av lakarens andel under den omfattande
halsoundersokningen av gravida, som genomfoérts och som fortfarande
genomfoérs enligt behov. Den har I6sningen ar inte enhetlig med
bestammelserna, men eftersom vi saknar resurser har vi varit tvungna
att prioritera vissa uppgifter.

Vi har varit tvungna att géra mest andringar i barnradgivningens besok
for barn i lekaldern (barn 6ver 1,5 ar), vilket innebar att en del barn
missat en regelbunden undersdkning eller att undersdkningen
genomforts under en annan tidpunkt. Till exempel har
l&karundersdkningen som hor till den omfattande undersokningen av
1,5-arningar utforts forst da barnen ar 2 ar. Det har inte varit mgjligt att
ge en lakartid till alla och aven nu finns det 2- och 4-aringar som vantar
pa en lakartid.

Det har inte varit mojligt att utféra den omfattande undersdkningen av 4-
aringar for alla barn under coronapandemin. | bérjan av 2022 kunde vi
ater ge tider at 4-aringar, men en del av dem besoker halsovardaren
och lakaren utanfér den rekommenderade tidpunkten. Om den
omfattande undersdkningen av en 4-aring helt uteblivit utférs en mer
omfattande undersdkning &n normalt nar barnet ar 5 ar.

| och med att tjansterna skurits ner har halsovardarnas arbetsinsats
styrts bort fran arbetet med klienterna. Till exempel nedskarningarna
och omorganiseringen inom radgivningens lakartjanster har orsakat
mycket extra arbete, ndr man ordnat sakerna sa att de nédvandiga
lakartiderna skotts, en del av tiderna helt avbokats och en del flyttats {ill
en annan tidpunkt, en annan radgivningsbyra och sa vidare. Alla
forandringar och all verksamhet som avviker fran det normala har
inneburit en stor belastning for radgivningens centraliserade
tidsboknings- och radgivningsenhet, i och med att klienterna har manga
fragor i den konstant féranderliga situationen. Bortfallet av tidsbokning
pa webben, som beror pa nedskarningarna, har ocksa belastat enheten
mycket.

Maodra- och barnradgivningens tjanster atergar huvudsakligen till normal
verksamhet hosten 2022, om resurserna tillater. Sommarpausen for
undersokningar av barn i lekaldern orsakar rusning pa hosten.
Gruppverksamheten inleds varen 2023. Vardarbefattningarna har blivit
fyllda. Okningen av andelen klienter med frammande sprak som
modersmal, de allt mer komplicerade problemen som familjerna har och
varden av klienter av en allt mer utmanande natur pa grundnivan torde
krava att resursgrunden forstarks.

2. Hur férverkligades eftergranskningarna efter férlossningar under
coronapandemin?

Eftergranskningarna efter férlossningar har blivit utférda. De har utforts
antingen av lakare eller en halsovardare som fatt sarskild utbildning i



uppgiften. | Esbo utbildades fyra halsovardare ar 2017 till att utféra
regelbundna efterkontroller efter férlossning pa radgivningen i Iso
Omena. Hosten 2021 utbildades ytterligare fyra halsovardare, sa att
verksamheten kunde utvidgas till hela Esbo. Av de utbildade
halsovardarna har tva senare sagt upp sig och vi vantar pa en ny
utbildningsmojlighet hésten 2022. En lakare utfoér efterkontrollen ocksa i
fortsattningen om forlossningen varit svar eller om det forekommit
komplikationer under den.

3. Pa vilket satt har man uppskattat att nedskarningen av tjansterna
paverkar valbefinnandet bland barn och familjer?

Pa mddra- och barnradgivningen identifierar man familjernas
orosmoment och stédbehov genom regelbundna screeningar och
matningar, men ocksa i hdg grad genom att lyfta upp saker fér samtal
och genom att diskutera med familjen. Dessutom diskuterar man
familjernas sorger pa modra- och barnradgivningen samt hjalper i fragor
som galler tillvaxt, utveckling, féraldraskap och féraldrarnas resurser
samt parforhallandet. Manga familjer kan ga vidare med hjalp av den
samtalshjalp och det stdd som modra- och barnradgivningen erbjuder
och som vi nu kunnat erbjuda i mindre man an normalt. | sddana fall
kan problemen i familjen bli mer langvariga och komplicerade.

Det kan ske mycket i barnets utveckling och familjens situation aven pa
kort sikt, s& mddra- och barnradgivningens systematiska arbete med att
utreda dem uteblivit lyckas inte alltid hitta de familjer som behdéver
sarskilt stdd, om de missar ett radgivningsbesok. Det kan ocksa handa
att en familj inte sjalv identifierar sitt stddbehov och att de darfor inte
kontaktar mdédra- och barnradgivningen. Samarbetspartner, sasom
smabarnspedagogiken och andra tjanster fér familjer, har blivit
informerade om situationen och man har bett dem att med lag troskel
kontakta médra- och barnradgivningen om en familj har problem.
Verksamhetsmodellen for familjecenter har avancerats systematiskt.

Familjer kan behdva sarskilt stod eller stdd om barnets utveckling
forsenas, men de behover ocksa allmant stod och information om att allt
ar bra och till exempel om att deras féraldraskap gar fint. Médra- och
barnradgivningens uppgift ar ocksa att ge familjer kraft och uppmuntran,
vilket man inte kunnat gora i tillrackligt hdg grad i den aktuella
situationen. Personalen har varit ytterst belastad nar familjernas
problem har blivit allt mer komplicerade till exempel pa grund av
problem som orsakats av coronapandemin. Dessutom har
nedskarningarna av tjanster och arrangemangen kring dem belastat
personalen.

4. Pa vilket satt har Esbo stad vid eftervarden av coronapandemin tagit
hansyn till den tjansteskuld som uppstatt pa grund av nedskarningarna i
modra- och barnradgivningarnas tjanster?

Antalet kanaler genom vilka man kan ta kontakt har utdkats och klienter
kan inte bara fa kontakt genom ateruppringning utan ocksa per chatt
och distansmottagning. | samband med att klienter tar kontakt och
bokar mottagningstider beaktar man annu mer an forr klientens tidigare
besdk. Man har agnat sarskild uppmarksamhet at processen kring dem
som uteblir fran tjansten.

1.1.2022 fick vi tre nya befattningar av vilka tva riktas till médra- och
barnradgivningens centraliserade tidsboknings- och radgivningsenhet,
sa att klienterna kan fa kontakt med radgivningen pa ett smidigt satt.
Enheten far tva halsovardare for 1.9.2022-31.12.2023 for utveckling
och avvecklande av kder, i anknytning till projektet for framtidens social-
och halsocentral.



Beslutshistoria

For att locka arbetskraft och fa den att stanna inleds ett pilotprojekt med
mentorer for nya anstallda 8/2022. Dessutom férenhetligas
inskolningsprogrammet for nya anstallda. Det ar mdjligt att rekrytera
halsovardare via privata avtalsleverantorer via avtalet om kopta tjianster.

Stadsstyrelsen 19.9.2022 § 276
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Beslutshistoria

stf. omsorgsdirektér Hoffstrém Minna

Stadsstyrelsen foreslar att fullmaktige antecknar redogdrelsen for
kannedom som svar pa Ira Hietanen-Tanskanens m.fl. fraga 16.5.2022
om verksamheten vid Esbo stads mddra- och barnradgivningar och
konstaterar att fragan ar slutbehandlad.

Stadsstyrelsen:
Foredragandens forslag godkandes enhalligt.

Valfards- och halsonamnden 23.8.2022 § 66

Forslag

Beslut

Beslutshistoria

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom

Direktor for familje- och socialtjanster Mari Ahlstréom

Valfards- och halsonamnden foreslar for stadsstyrelsen och vidare for
fullmaktige att fullmaktige antecknar redogorelsen for kdnnedom som
svar pa Ira Hietanen-Tanskanens och 39 andra ledaméters fraga om
verksamheten vid Esbo stads mddra- och barnradgivningar samt
konstaterar att fragan ar slutbehandlad.

Namnden for halsa och valfard

Foéredragandens forslag godkandes enhalligt.

- Valtuustokysymys Espoon neuvolapalveluiden toiminnasta



