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Fullmäktige 24.10.2022 § 129 
 
 
§ 129 
Fråga om Luona Oy:s verksamhet i flyktingförläggningen i Knektbro i 
Esbo 

 
Beredning och upplysningar: 
Cammarano Eveliina 
Nieminen Tapio 
 fornamn.efternamn@esbo.fi 
 Växel 09 816 21 
 

Förslag Stadsstyrelsen 
 
Fullmäktige antecknar redogörelsen för kännedom som svar på ledamot 
Päivi Puntilas m.fl. fråga 16.5.2022 om Luona Oy:s verksamhet i 
flyktingförläggningen i Knektbro i Esbo och konstaterar att frågan är 
slutbehandlad. 
 

Behandling  
 
 

Beslut 
Fullmäktige:  
Stadsstyrelsens förslag godkändes enhälligt. 
 

Redogörelse  
Päivi Puntila och 17 andra ledamöter lämnade 16.5.2022 en fråga om 
Luona Oy:s verksamhet i flyktingförläggningen i Knektbro i Esbo. 
 
Migrationsverket har ett avtal med Luona Oy om att ordna 
mottagningstjänster i Knektbro. Verksamheten vid flyktingförläggningen 
i Knektbro övervakas av Migrationsverket, inte av Esbo stad. I ärenden 
som gäller verksamheten i Knektbro kan man kontakta Luona Oy eller 
Migrationsverket. Det är möjligt att anföra klagan hos Migrationsverket 
om man misstänker att flyktingförläggningen eller en anställd på den 
handlar lagstridigt.  
 
Om en person har uppehållstillstånd som baserar sig på tillfälligt skydd 
har hen rätt till hälsovårdstjänster i samma omfattning som de som har 
en hemkommun i Finland. Dessutom har hen rätt till nödvändiga 
socialvårdstjänster. Ansvaret för anordnandet av dessa social- och 
hälsovårdstjänster ligger hos flyktingförläggningen. 
Flyktingförläggningarna kan antingen ordna tjänsterna själv eller skaffa 
dem från offentliga eller privata aktörer. Social- och 
hälsovårdsministeriet sammanställde i mars 2022 ett informationspaket 
för kommuner om anordnande av tjänster för personer som flytt från 
Ukraina: https://stm.fi/-/kuntainfo-sosiaali-ja-terveydenhuollon-palvelut-
ukrainasta-tulleille-henkiloille?languageId=sv_SE  
 
Esbo stad har samarbetat med flyktingförläggningen i Knektbro under 
våren och sommaren 2022. Staden har hållit möten med Knektbro och 
det är meningen att fortsätta dem hösten 2022.  
 
Esbo stad har bland annat utfört bedömningar av behov av 
funktionshinderservice för klienter på flyktingförläggningen i Knektbro 



och ordnat barnskyddstjänster. Esbo stad fakturerar 
flyktingförläggningen för de beviljade socialtjänsterna.  
 
När antalet personer som flytt till Finland från Ukraina under våren 
ökade i mycket snabb takt uppstod köer vid behandlingen av besluten 
om mottagningspenning i flyktingförläggningarna. Även klienterna i 
flyktingförläggningen i Knektbro var tvungna att vänta på sina beslut 
oskäligt länge. Esbo stad informerade klienter som sökt sig till Esbo 
stads tjänster, såsom vuxensocialarbetet och invandrartjänsterna, att de 
har möjlighet att ansöka om grundläggande utkomststöd från FPA i 
brådskande situationer. Esbo stad följde situationen med 
handläggningen av mottagningspenningarna under vårens lopp och fick 
från Knektbro höra att köerna vid handläggningen avvecklats.  
 
Trots att flyktingförläggningen ordnar hälsovårdstjänster för dem som 
får tillfälligt skydd, har klienterna dock möjlighet att söka sig till Esbo 
stads hälsovårdstjänster. Beredskapsgruppen vid Esbo stads välfärds- 
och hälsosektor har följt antalet personer som får tillfälligt skydd som 
sökt sig till olika tjänster under våren och sommaren 2022. 
 
Esbo stad öppnade rådgivningspunkten Ukraine Help Center Espoo i 
Alberga i maj 2022. Help Center ger hjälp och rådgivning i 
myndighetsärenden. På rådgivningspunkten får man hjälp med att fylla i 
blanketter och ansökningar, och dessutom ordnas verksamhet för barn 
och vuxna.  I verksamheten deltar Mannerheims barnskyddsförbund 
och Finlands Röda Kors samt Luona Oy. Esbo stads anställda har 
besökt Ukraine Help Center Espoo och andra hjälppunkter för ukrainare 
i Esbo.  
 
I juni 2022 samlade stadens olika tjänster bedömningar om behovet av 
mer resurser, i det fall att de som får tillfälligt skydd skulle få 
hemkommunsrätt. Information samlades in bland annat från de finska 
bastjänsterna inom fostran och utbildning, sysselsättningstjänsterna, 
familje- och socialtjänsternas invandrartjänster, stadens kundtjänster 
och staben vid stadsmiljösektorn. För närvarande ser det ut som om 
hemkommunsrätten inte skulle förverkligas innan en person fått tillfälligt 
skydd i ett års tid. Ökningen av antalet nya kommunbor och personer 
som behöver tjänster bedöms också i fortsättningen och enligt 
bedömningen planeras hur tjänster ska ordnas och görs eventuella 
förslag om extra resurser.  
 
Situationen som orsakats av kriget i Ukraina och dess inverkan följs 
regelbundet upp i välfärds- och hälsosektorns samt i stadens 
beredskapsgrupper. 
 
Välfärds- och hälsonämnden beslutade 23.8.2022 att välfärds- och 
hälsosektorn ska föra samtal med Migrationsverket och med 
producenter av hälsovårdstjänster om att förbättra kvaliteten på 
verksamheten vid flyktingförläggningen i Knektbro i Esbo. 
 
 

 
Beslutshistoria 
 
Stadsstyrelsen 19.9.2022 § 277 

 
 

Förslag  stf. omsorgsdirektör Hoffström Minna 
 
Stadsstyrelsen föreslår för fullmäktige att fullmäktige antecknar 
redogörelsen för kännedom som svar på ledamot Päivi Puntilas m.fl. 



fråga 16.5.2022 om Luona Oy:s verksamhet i flyktingförläggningen i 
Knektbro i Esbo och konstaterar att frågan är slutbehandlad. 
 

Behandling  
 
 

Beslut 
Stadsstyrelsen: 
Föredragandens förslag godkändes enhälligt. 
 

 
 
Beslutshistoria 
 
Välfärds- och hälsonämnden 23.8.2022 § 65 

 
Förslag Direktör för familje- och socialtjänster Mari Ahlström  

 
Välfärds- och hälsonämnden föreslår för stadsstyrelsen och vidare för 
fullmäktige att fullmäktige antecknar redogörelsen för kännedom som 
svar på ledamot Päivi Puntilas m.fl. fråga 16.5.2022 om Luona Oy:s 
verksamhet i flyktingförläggningen i Knektbro i Esbo, inklusive de 
ukrainska flyktingarnas tillgång till tillräckliga hälsovårds- och 
socialtjänster och tillräckligt mångsidig kost, och konstaterar att frågan 
är slutbehandlad. 
 

Behandling Salminen understödd av Kiiskinen lämnade följande tilläggsförslag: 
 
Välfärds- och hälsonämnden förutsätter att sektorn för diskussioner 
med Migrationsverket och producenten av hälsovårdstjänster om att 
förbättra kvaliteten på verksamheten vid flyktingförläggningen i 
Knektbro i Esbo. 
 
Efter avslutad diskussion frågade ordföranden om Salminens förslag 
kunde godkännas enhälligt. Eftersom ingen motsatte sig förslaget, 
konstaterade ordföranden att det hade blivit godkänt av välfärds- och 
hälsonämnden. 
 

Beslut 
Välfärds- och hälsonämnden 
 
Välfärds- och hälsonämnden föreslår för stadsstyrelsen och vidare för 
fullmäktige att fullmäktige antecknar redogörelsen för kännedom som 
svar på ledamot Päivi Puntilas m.fl. fråga 16.5.2022 om Luona Oy:s 
verksamhet i flyktingförläggningen i Knektbro i Esbo, inklusive de 
ukrainska flyktingarnas tillgång till tillräckliga hälsovårds- och 
socialtjänster och tillräckligt mångsidig kost, och konstaterar att frågan 
är slutbehandlad.    
 
Välfärds- och hälsonämnden förutsätter att sektorn för diskussioner 
med Migrationsverket och producenten av hälsovårdstjänster om att 
förbättra kvaliteten på verksamheten vid flyktingförläggningen i 
Knektbro i Esbo. 

 
 
 

Beslutshistoria 
  
 
Bilaga 

  



 
Tilläggsmaterial 

- Valtuustokysymys 16.5.2022 Luona Oy n toiminnasta Espoon 
Nihtisillan vastaanottokeskuksessa 

 
För kännedom 

  


