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Selvitys tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen HSY:n vuoden 2021
toiminnasta ja taloudesta

Varautuminen, huoltovarmuus ja riskienhallinta

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta investointiohjelman ja talous- ja
toimintasuunnitelman ajantasaisuuden seurantaan kiinnitettaisiin
huomiota.

HSY:n alustava talous- ja toimintasuunnitelma kasitelladan HSY:n
hallituksessa kunkin toimintavuoden kesakuun kokouksessa, jossa
suunnitelma hyvéksytaan lahetettavaksi lausunnoille HSY:n
omistajakunnille. Lausuntoja pyydetdaén elokuun loppuun mennessa ja
lausuntojen perusteella paivitetty suunnitelma kasitellaan hallituksen
lokakuun kokouksessa. Suunnitelma sisaltaa tulevan vuoden
talousarvioesityksen yhtymékokoukselle seké taloussuunnitelman
seuraavien kahden vuoden osalta. Kesédkuussa 2022 kasitelty
suunnitelma (hallitus 17.6.2022 § 73) siséaltaa talousarviovuoden 2023
seka suunnitelmavuodet 2024-25. Talousarvion toteutumista seurataan
hallituksessa toukokuun ja syyskuun kokouksissa osavuosikasittelyn
yhteydessa. Osavuosiraportointi sisdltad myds investointien toteutuman
raportoinnin.

HSY:n tilinpaatos kasitelladn hallituksen maaliskuun kokouksessa.
Tilinp&datdsdokumentti pitaa sisalladn muun ohella selvityksen kuluneen
vuoden talouden ja toiminnan poikkeamista hyvaksyttyyn talousarvioon
verrattuna seka raportoinnin investointien toteumasta.

Jatehuollon toimialalla johtoryhma kasittelee kuukausittain talous- ja
hallintopaallikdn johdolla talous ja suoriteraportin ja tekee ehdotukset
tarvittavista toimenpiteista. Investointien toteutumisen raportoinnista
johtoryhmalle vastaa rakennuttamisyksikén péaallikkoé. Raportointi
toteutetaan nelja kertaa vuodessa. Jatehuollon suunniteltuihin
investointeihin voi vuoden aikana tulla muutoksia suhteessa
talousarviossa hyvaksyttyyn suunnitelmaan ja budjettiin johtuen muu
ohella urakkakilpailutuksien toteutumisesta, resursseista tai muusta
ennakoimattomasta syysta.

Vesihuollon toimialalla johtoryhma kasittelee niin ikdan kuukausittain
toimialansa talous- ja hallinto ryhmapaallikén johdolla talous ja
suoriteraportin ja tekee ehdotukset seka linjaukset tarvittavista
toimenpiteista. Investointien toteutumisen raportoinnista johtoryhmalle
vastaa vesihuollon toimialan investoinnit-osaston osastonjohtaja.
Raportointi toteutetaan kolme kertaa vuodessa. Vesihuollon
suunniteltuihin investointeihin voi vuoden aikana tulla muutoksia
suhteessa talousarviossa hyvéksyttyyn suunnitelmaan ja budjettiin
johtuen urakkakilpailutuksien toteutumisesta, resursseista tai muusta
ennakoimattomasta syysta. Vesihuollon investointiohjelmassa olevat ns.
kaupunkilahtoiset hankkeet ovat vahvasti riippuvaisia



omistajakaupunkien hankeohjelmoinnista ja toteutuksesta. Hankkeiden
vuotuinen euromaara on myads ollut kasvussa omistajakaupunkien
kasvun ja etenkin erilaisten vayla- ja raidehankkeiden vuoksi.
Tarvittaessa investointiohjelman vesihuoltolahtdisten hankkeiden
sopeutusta suhteessa budjettiin tehdédan investointien ohjauksen kautta.
Talléin hankkeiden kaynnistamista voidaan siirtdd alkuperaiseen
suunnitelmaan nahden ja nain hallita vuoden toteumaa.

Tukipalvelut-tulosalueella talouden ja toimintasuunnitelman seuranta on
kuukausittaista Tukipalvelut-johtoryhméan kokouksissa. Poikkeamiin
reagoidaan kunkin tilanteen mukaisesti.

Vesihuollon investoinnit

Tarkastuslautakunta kiinnitté& huomiota Blominméaen
puhdistamohankkeen merkittaviin kustannusylityksiin ja suosittaa
kehittamaan suurten rakennushankkeiden suunnittelua ja
projektinhallintaa, jotta vastaavilta ylityksilta jatkossa valtyttaisiin.

Pitkakestoisen ja poikkeuksellisen kokoisen hankkeen seuranta on
vaativaa ja siind organisaation valmius toteuttaa ko. mittaluokan
hankkeita korostuu. Blominmé&en puhdistamohankkeen kokoluokka on
poikkeuksellinen HSY:n mittakaavassa ja se on yksi suurimmista
rakennushankkeista paakaupunkiseudulla 2010-2020-luvuilla.

Blominmaen puhdistamohanke on projektina kaynnistynyt joulukuussa
2009 ja hanke on ollut k&ynnissa jo lahes 13 vuotta. Tana aikana HSY:n
projektinjohto on séilynyt paapiirteittain samana, mik& on ollut hankkeen
kannalta suuri etu ja tuonut seurantaan jatkuvuutta. Sen sijaan
hankkeen toteuttajien puolella on tapahtunut muutoksia: esimerkiksi
PJU-urakoitsijan liiketoimintojen myynti ja tunneliurakoitsijan konkurssi.
Nama on tuoneet projektin etenem&an omat haasteensa ja vaikutuksilta
talouteen ei ole voitu valttya. Laajan ja ainutkertaisen projektin
pitkakestoinen suunnittelu ja toteuttaminen ovat niin ikaan olleet
haasteena.

Mittaluokaltaan poikkeuksellisen hankkeen seurannan haasteet on
tunnistettu. HSY on toteuttanut koko Blominmaen puhdistamohankkeen
ajan neljannesvuosittaista raportointia, joka on esitelty ja paatetty
HSY:n hallituksessa. Raportointi on sisaltanyt niin talouden kuin
toiminnan raportoinnin sekd kauden poikkeamien kasittelyn. Lisaksi
HSY:n operatiivinen johto on seurannut hankkeen etenemaén
kuukausittain sisaisissa johtoryhmissaéan (erillinen puhdistamo- ja
tunneliurakoissa) ja urakoitsijoiden kanssa pidetyssa johtoryhmassa.

Seurannan liséksi on tarkeéd oppia tekemastaéan ja erityisesti
onnistumisten ja poikkeamien juurisyista, jotta onnistumisia on
mahdollista toistaa ja poikkeamia valttda. Blominmaen
puhdistamohankkeen osalta poikkeamia on kasitelty
neljannesvuosiraporteissa, mutta hanke vaatii kokonaisvaltaisen
poikkeama-analyysin, joka on suunniteltu toteutettavan
rakentamistaloudellisen diplomitytn kautta. Tydssé kasitellaan
hankkeen kustannusten ja projektinhallinnan toteutumista seka projektin
poikkeamien sek& onnistumisten juurisyitd. Tyon kautta on tarkoitus
tutkia hankkeen aikaisia toimintoja ja luoda pohjaa suurten hankkeiden
projektien hallinnalle jatkossa.



Jatevedenpuhdistus

Tarkastuslautakunta suosittaa HSY:t& arvioimaan, miten vuonna 2021
toteutuneen typpikuormituksen vahenema vuoden 2025 strategiselle
tavoitetasolle jakautuu vuosille 2022—2025.

HSY késittelee jatevedenpuhdistamoillaan l&ahes 1,4 miljoonan
asukkaan jatevesia vastaavan kuormituksen orgaanista ainesta, typpea
ja fosforia. Kuormitus on p&aosin asukasperaista ja teollisuuden osuus
on vain 15-20 prosenttia. Puhdistamoiden kasittelytekniikat perustuvat
mekaanisiin, kemiallisiin ja biologisiin menetelmiin.

Typenpoisto perustuu biologiaan eli bakteerien toimintaan.
Typenpoistosta vastaavien bakteerien toimintaan vaikuttavat seka
prosessiolosuhteet (sateisuus, lumen sulanta) etta prosessiyksikdiden
kapasiteetti (bakteerimassan mé&ara) suhteessa puhdistamoille
johdettavaan typpikuormaan. HSY:ssé typenpoistoa tehostava
prosessikapasiteetti kasvaa Blominmaen jatevedenpuhdistamon
kayttoonoton yhteydessa, kun aktiivilieteprosessin tilavuuden lisaksi
kasittelya tulee tehostamaan jalkisuodatusyksikkd. Typenpoistoa ja sen
energiataloutta tulee my6s tukemaan rejektivesien erilliskasittely-
yksikkd. Typenpoiston strateginen tavoitetaso vuonna 2025 on asetettu
tasolle 750 tonnia/vuosi vuodesta 2023 alkaen. Strategian
tavoitetasojen asettamisen yhteydesséa on tehty skenaarioita
ravinnepéastojen sekd muiden tavoitteiden kehittymisesta.
Typenpoiston tavoitetasolle arvioidaan paastavan vuoden 2023 aikana,
mikali Blominmé&en puhdistamon valmistumisessa ei tule
loppuvaiheessaan viivastymia ja prosessien optimointia voidaan
toteuttaa vuonna 2023 kokonaisvaltaisesti. Vuoden 2022
typpikuormituksen ennustetaan olevan vuoden 2021 tasoa korkeampi
kevaan 2022 vaikean sulantakauden ja Suomenojan alasajon seka
Blominmaen puhdistamon ylésajon aiheuttamien biologisten haasteiden
VUOKSI.

Koska typenpoisto on biologinen prosessi, tulee typenpoiston tehokkuus
jatkossakin vuotuisesti vaihtelemaan virtaamien ja biologisten
olosuhteiden vakauden mukaan, mutta tehokkuuden arvioidaan olevan
strategisen tavoitetason tuntumassa.

Typpipddstojen kehitys Blominméen kayttdénotto
1400 1400 000

1200

1000

800

600

400

0
2011 2012 2013
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Seutu- ja ymparistotieto

Tarkastuslautakunta suosittaa HSY:ta kehittam&an maarallisia tai
laadullisia mittareita strategisine tavoitteineen tietotuotteiden
tuottamiselle ja hyddyntamiselle.

Seutu- ja ymparistotiedon keskeisten tietotuotteiden strategiset
tavoitteet on maaritelty sdénndollisesséa yhteistydssa sidosryhmien
kanssa ja kehittdmistoimet aikatauluineen on siséllytetty yksikdiden
strategiakortteihin. Tietotuotteiden jakamisesta, avaamisesta ja
hy6dyntamisesta sovitaan sidosryhmien tarpeiden mukaisesti.
Séaanndllinen sidosryhmakysely tietotuotteista toteutetaan kolmen
vuoden vélein.

Asiakaspalvelut

Tarkastuslautakunta suosittaa HSY:ta kehittamaan sisaisen
asiakaspalvelun prosesseja ja sisdista viestintaa siten, ettda HSY:n
palveluihin liittyvat asiakkaiden kysymykset saataisiin ratkaistua
tavoiteaikojen puitteissa my6s silloin, kun niiden ratkaiseminen vaatii
toimialojen erityisasiantuntijoiden osaamista.

HSY:ssa on kayttsséa koko organisaatiotasoinen palvelukonseptien ja
asioinnissa kaytettavien jarjestelmien kayttéonottomalli, jolla
varmistetaan mm. siséisten palveluprosessien toimivuus ja asioinnille
asetettujen vasteaikojen toteutuminen. Kayttdonottomallin
noudattamisella varmistetaan, etté toimialojen erityisasiantuntijoiden
palvelun saatavuus ja tuki on resursoitu riittdvalle tasolle.
Kayttbonottomallissa varmistetaan myos jatkuvan ja ajantasainen
sisdisen viestinnan toimivuus. Tavoiteaikojen seurannalle
muodostetaan asiakaspalvelun vasteaikojen KPI-mittarit, joiden kautta
toteumaa on mahdollista seurata niin asiakaspalvelun kuin
toimialojenkin palveluprosessien osalta.

Helsingin seudun ymparistépalvelut -kuntayhtyma
PL 100, 00066 HSY, Puh. 09 1561 2110, Y-2274241-9, www.hsy.fi

Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster
PB 100, 00066 HSY, Tfn 09 1561 2110, FO-2274241-9, www.hsy.fi
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