Tilapalvelut-liikelaitos

Tulosyksikén tavoitteet
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Tulosyksikon Mittari / Lahtarvo (viimeisin Toimenpiteet ja
Tulostavoite . C . kadytettavissa oleva o1 Seuranta 31.10. Seuranta 31.12. Tila
tavoite arviointikriteeri R vastuuhenkil6t
tieto)
2.2. Palvelutuotanto | Palvelutuotanto on | Asiakastyytyvaisyyskys | Asiakastyytyvdisyyskyse | Toimitusjohtaja, Asiakastyytyvaisyytta Asiakastyytyvaisyytta Etenee
kehittyy asukas- ja kustannustehokasta | elyn tulos paranee lyn tulos 3,29 (2019), kehityspaallikko, seurataan jatkuvasti seurataan jatkuvasti suunnitellusti
asiakaslahtoisesti ja | ja asiakasldahtoista. | (arvosana). 3,71(2020)ja 3,4 palvelualueen asiakastapaamisten asiakastapaamisten seka
kustannusvaikuttava Siivouspalvelujen ja (2021, huom! uusi paallikét seka vuosineljanneksittain tehtavien | @
sti kiinteisténhoidon mittaustapa) vuosineljanneksittain kyselyjen avulla.
monituottajamallia yksikkékustannus tehtavien kyselyjen
hyddyntden. (e/m2/kk). Siivouksen avulla. Asiakastyytyvaisyys
yksikkékustannus 19,8 Tilapalveluihin
e/m2/vja Asiakastyytyvaisyys yhteistydkumppanina 3,4
kiinteistonhoidon 9,25 Tilapalveluihin (tilanne 31.12)
e/m2/v. yhteistydkumppanina
3,56 (tilanne 28.6) Asiakastyytyvaisyys viestintdan
3,3 (tilanne 31.12)
Asiakastyytyvaisyys
viestintaan 3,47 (tilanne Asiakastyytyvaisyys
28.6) olosuhdeongelmien kasittelyyn
3,1 (tilanne 31.12)
Asiakastyytyvaisyys
olosuhdeongelmien Siivouksen yksikkékustannus
kasittelyyn 3,06 (tilanne 23,5 e/m2/v ja
28.6) kiinteistonhoidon 9,7 e/m2/v.
Siivouksen
yksikkokustannus 21,50
e/m2/vja
kiinteistonhoidon 9,3
e/m2/v.
3.1. Toimitilojen maara | Toimitilojen maara Vuoden 2020 arvo on Toimitusjohtaja, Vuoden 2019 arvo on Vuoden 2019 arvo on Etenee
Toimintamenojen ei kasva suhteessa | suhteutettuna 4.01 m2/asukas palvelualueen 4,01m2/asukas 4,01m2/asukas suunnitellusti
kasvua hillitaan asukaslukuun. asukaslukuun Vuoden 2021 arvo paallikot Vuoden 2020 arvo on Vuoden 2020 arvo on 3,88
Taloudellisesti 3,88 m2/asukas m2/asukas o
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kestava Espoo -
ohjelman ja
talousarvion
mukaisesti.

LU-
hyvinvointialueen
muodostamisessa
huolehditaan
toimitilaratkaisuista
kustannustehokkaa
sti.

(m2/asukas/vuosi).

Myyntivoitot euroa.

lasketaan tammikuussa

Myyntivoitot euroa
2021: 5 kohdetta 970
630 euroa.

Vuoden 2021 arvo on
3.86 m2/asukas.

Syyskuun loppuun
mennessa on myyty
kymmenen (10)
tilapankin kohdetta,
joiden yhteenlaskettu
myyntivoitto on 2,7
milj. euroa.

Vuoden 2021 arvo on 3.86
m2/asukas.

Vuoden 2022 alustava arvo on
3,82 m2/asukas

Joulukuun loppuun mennessa
on myyty 11 tilapankin
kohdetta, joiden
yhteenlaskettu myyntivoitto on
1,9 milj. euroa seka taseeseen
kdyttéomaisuuden
myyntivoittoihin 0,7 milj.
euroa. Espoon sairaalan myynti
toteutui alkuvuonna, josta tuli
myyntivoittoa kdyttopuolelle
0,8 milj. euroa myyntituloihin
seka satunnaisiin tuottoihin
73,955 milj. euroa. Kolme
paloasemaa myytiin
loppuvuonna, myyntihinta 30,8
milj. euroa, josta tonttiyksikoélle
kuului 4,6 milj. euroa.
Kayttépuolen myyntivoittoihin
tuli 9,6 milj. euroa seka milj.
euroa investointipuolelle 12
milj. euroa kdyttéomaisuuden
myyntivoittoihin. Myyjan
vastuita tallennettiin sulkutilille
4,6 milj. euroa. Myydyt
paloasemat olivat
Keskuspaloasema seka
Leppdvaaran ja Mikkelan
paloasemat.

6.1.
Hiilidioksidipaastot
vahenevat
tavoitteen
mukaisesti.

Toimintamme tulee
hiilineutraaliustavoi
tteen saavuttamista
ja uusiutuvan
energian osuus

KETS-toimenpiteiden
toteumaprosentti %.

Energiankulutuksen
aleneminen.

Kokonaisenergiankulutu
s vuonna 2015 oli 261
481 MWh ja vuonna
2020 se oli 236 036

Toimitusjohtaja,
toimitilapaallikko,
suunnittelupaallikk
0, energia-
asiantuntijat

Kokonaisenergiankulutu
s kaikissa kiinteistoissa
vuonna 2015 oli 261
481 MWh ja vuonna
2020 se oli 236 036

Vuoden 2022
kokonaisenergiankulutus oli
suoraomisteisten kiinteistéjen
sadkorjatun lammon osalta 120
292 MWh ja sahkon osalta 62

Etenee
suunnitellusti
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hankkeissa on yli 10
% silloin kun se on
tarkoituksenmukais
ta.

MWh.

Sopimustavoite vuoden
2025 lopussa: 7.5%
energiansaasto eli 19
611 MWh.

Toteutunut
sadstokertyma
yhteensd 12/2020: 9
894 MWh, joka oli 50%.

Tilapalvelujen
kaukolampoenergian
kulutuksen paastot
(2020) ovat 36 365 tn
COze. Sahkoenergian
kulutuksen p&dastot ovat
0

MWh. Vuonna 2020
suoraomisteisten
kiinteistdjen
kokonaisenergiankulutu
s oli 197 172 MWh.

Vuoden 2021
kokonaisenergiakulutus
oli suoraomisteisten
kiinteistéjen
sadkorjatun lammon
osalta 118 965 MWh ja
sdhkon osalta 68 852
MWh eli yhteensd 187
817 MWh.

1-9.2022
kokonaisenergiankulutu
s oli suoraomisteisten
kiinteist6jen osalta 153
576 MWh.

Toteutunut
sddstokertyma
30.9.2022:
kulutusmuutos tammi-
syyskuu 2019 vs 2022
sadkorjattu 1dampo -7,6
% (8 164 MWh) ja sahko
-13 % (3 863 MWh).
KETS raportointi
tehddan vain taysille
kalenterivuosille.

Sopimustavoite vuoden
2025 lopussa: 7.5%
energiansaasto eli 19
611 MWh. Toteutunut

159 MWh, eli yhteensa 182
451 MWh.

Kulutusmuutos 2019 vs 2022.
Saakorjattu lampo -9,6 % (8
164 MWh) ja sahko -10 % (6
062 MWh).
Kulutusmuutoksessa on
huomioitu vain
energiamanageripalvelussa ja
lammityksen
optimointipalvelun piirissa
olevat kohteet vertailtavuuden
vuoksi.

KETS raportointi tehddan vain
tdysille kalenterivuosille.
Vuoden 2022 raportti
valmistuu kevaalla 2023.

KETS-sopimustavoite vuoden
2025 lopussa: 7.5 %
energiansdasto eli 19 611
MWh. Toteutunut
sadstokertyma yhteensa
12/2021: 21 430 MWh.

Tilapalvelujen
suoraomisteisten kiinteistéjen
kaukolampdenergian
kulutuksen paastét (2021) ovat
0 tn COze ja sahkoenergian
kulutuksen paastot ovat 0 tn
COze.
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sddstokertyma
yhteensa 12/2021: 21
430 MWh, joka ylitti jo
tdssa vaiheessa
sopimustavoitteen.

Tilapalvelujen
suoraomisteisten
kiinteistéjen
kaukoldampoenergian
kulutuksen paastot
(2021) ovat 0 tn CO2e ja
sahkoenergian
kulutuksen p&dastot ovat
0 tn COze.

3.2. Investointien
tulorahoitusaste
nousee yli 100 %
valtuustokauden
aikana ja konsernin
lainakanta kaantyy
laskuun.

Investointiohjelman
toteuttaminen
kustannustehokkaa
sti toiminnalliset
tavoitteet
saavuttaen.

Investointiohjelman
toteutus %
Hankekustannukset
e/oppilas ja
e/hoitopaikka.

8.12.2021 paatetty
investointiohjelma

Ominaistehokkuudet
(huomioitu
Haahtelaindeksin nousu
112 (101):

Uudiskoulut: 37 986
e/oppilaspaikka

Paivakodit: 43 718
e/varhaiskasvatuspaikk
a

Toimitusjohtaja
Suunnittelupaallik
ko
Rakennuttamispaa
Ilikkd

8.12.2021 paatetty
investointiohjelma

Tilanne 31.10.2022 on
seuraava:

Investointien ennuste
on 94,9 milj. euroa (TA
130,750 milj. euroa),
joka on 36,9 milj. euroa
muutettua
talousarviota alempi.

Uudisrakentamisen
ennuste on 64,5 milj.
euroa (TA 101,333 milj.
euroa), joka on 36,9
milj. euroa
talousarviota alempi.

Ominaistehokkuudet

8.12.2021 paatetty
investointiohjelma

Tilanne 31.12.2022 on
seuraava:

Investointien toteuma on 80,
202 milj. euroa (TA 130,750
milj. euroa), joka on 50,5 milj.
euroa muutettua talousarviota
alempi.

Uudisrakentamisen toteuma
on 52,0 milj. euroa (TA 101,333
milj. euroa), joka on 49,3 milj.
euroa muutettua talousarviota
alempi.

Ominaistehokkuudet: Vuonna

Poikkeamia
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(huomioitu
Haahtelaindeksin nousu
118,75 (101):

Uudiskoulut: 47 873
e/oppilaspaikka

Paivakodit: 56 902
e/varhaiskasvatuspaikk
a

Valmistuvat kohteet
1.1.- 31.10.2022 olivat
Jousenkaaren koulu
Matinkylan uimahalli.
Kungsgardsskolan och
daghem

Mankkaan pvk
uudisosa, peruskorjaus
jatkuu vanhalla osalla
Vermon paivakoti
Luukin leirikeskuksen
peruskorjaus
Metsolan pdivakoti

Haukilahden lukion
lisatilat (vuokrakohde)
Otaniemen lukion
lisatilat (vuokrakohde)
Uusikummun koulun
liilkuntatilat
(vuokrakohde)
Viherlaakson koulun
liilkuntasalirakennus
(yhtiokohde)

PPP-kohteista
valmistuneet:

2022 valmistuneiden
kohteiden osalta pdivitetty
(Haahtela-indeksi on nyt 118).

Uudiskoulut: 39 999
e/oppilaspaikka
Paivakodit: 49 647
e/varhaiskasvatuspaikka

Valmistuneet kohteet 1.1.-
31.12.2022 olivat
Jousenkaaren koulu
Matinkyldan uimahalli.
Kungsgardsskolan och daghem
Mankkaan pvk uudisosa,
peruskorjaus jatkuu vanhalla
osalla

Vermon paivakoti

Luukin leirikeskuksen
peruskorjaus

Metsolan paivakoti

Keinumaen koulun tekniikan
muutostyot

Haukilahden lukion lisatilat
(vuokrakohde)

Otaniemen lukion lisatilat
(vuokrakohde)
Uusikummun koulun
liikuntatilat (vuokrakohde)
Viherlaakson koulun
liilkuntasalirakennus
(yhtickohde)

PPP-kohteista valmistuneet:
Perkkaan koulu, Pohjois-
Tapiolan yhtenaiskoulu,
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Perkkaan koulu,
Pohjois-Tapiolan
yhtendiskoulu,
Nauriskasken koulu,
Noykkionniityn
paivakoti.

Perkkaan liikuntakentta.

Nauriskasken koulu,
Noykkidnniityn paivakoti.
Perkkaan liikuntakentta.

3.1.
Toimintamenojen
kasvua hillitdan
Taloudellisesti
kestava Espoo -
ohjelman ja
talousarvion
mukaisesti.

Talous toteutuu
enintaan
alkuperéisen
talousarvion ja
TakE:n mukaisesti.

Tulostavoite toteutuu

Patu-tuotetavoitteet
toteutuvat

TakE-
tuottavuustavoitteet
toteutuvat

Vuoden 2022
tulostavoite 27.818 milj.
euroa.

Toimitusjohtaja
Palvelualueen
paallikot
Talouden
suunnittelija

Vuoden 2022
ensimmaisessa
osavuosikatsauksessa
muutettu tulostavoite
on 19.818 milj. euroa.
Tilanteen 31.10.2022
mukaan tulostavoitteen
ennustetaan
toteutuvan ja on 19.818
milj. euroa.

Vuoden 2022 ensimmadisessa
osavuosikatsauksessa
muutettu tulostavoite on
19,776 milj. euroa.

Tilanteen 31.12.2022 mukaan
tulostavoite on 24,975 milj.
euroa.

Etenee
suunnitellusti

5.1. Espoo kasvaa
kestavasti.

Kehitetdaan
maarallinen ja
laadullinen arviointi
kumppanuuksien ja
yhteistyomallien
hyodyntamisesta
osana investointien
ja
kehittamishankkeid
en toteuttamista.

Arviointimentelman
kehittaminen

Tilapalvelut on
kehittanyt
yhteistoiminnallisia
hankemuotoja usean
vuoden ajan ja
hyodyntanyt naita
hankkeissaan.

Esimerkkeja ovat mm.
Karhusuon koulun vaihe
2-3 KVR urakka,
Leppadvaaran
koulukeskus Monikon
yhteistoiminnallinen
projektinjohtourakka,
Jousenkaaren koulun
yhteistoiminnallinen
KVR urakka, PPP-hanke
seka Matinkylan lukion

Tilapalvelut on kehittanyt
yhteistoiminnallisia
hankemuotoja usean vuoden
ajan ja hyédyntanyt naita
hankkeissaan.

Esimerkkeja ovat mm.
Karhusuon koulun vaihe 2-3
KVR urakka, Leppavaaran
koulukeskus Monikon
yhteistoiminnallinen
projektinjohtourakka,
Jousenkaaren koulun
yhteistoiminnallinen KVR
urakka, PPP-hanke seka
Matinkyldn lukion ja Tiistildan
koulu- ja paivakotihankkeiden
yhteistoiminnalliset
projektinjohtourakat.

Etenee
suunnitellusti
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ja Tiistilan koulu- ja
paivdkotihankkeiden
yhteistoiminnalliset
projektinjohtourakat.
Yhteistoiminnallisista
urakkamuodoista on
saatu niiden lapiviennin
aikana hyvia
kokemuksia seka
ratkaisujen
kehittamiseksi ettad
laadun parantamiseksi -
myos elinkaari,
hiilijalanjalki,
kustannusohjaus ja
toiminnallisuus
huomioiden.
Kokemukset naista
kannustavat taman
tyyppisten
hankemuotojen
kayttoon jatkossakin.
Ndissd myos takuu- tai
jalkivastuuajat ovat
yleensa 5 vuotta, PPP-
hankkeessa koko
sopimuskausi.

Toiminta- ja
toteutusmallien seka
kohteiden onnistumisen
arvioinnin kehittaminen
aloitetaan.

Yhteistoiminnallisista
urakkamuodoista on saatu
niiden lapiviennin aikana hyvia
kokemuksia seka ratkaisujen
kehittamiseksi ettd laadun
parantamiseksi - myos
elinkaari, hiilijalanjalki,
kustannusohjaus ja
toiminnallisuus huomioiden.
Kokemukset naista
kannustavat taman tyyppisten
hankemuotojen kadyttoon
jatkossakin, mm. Tapiolan
uimahallihankkeessa. Naissa
my0s takuu- tai jalkivastuuajat
ovat yleensa 5 vuotta, PPP-
hankkeessa koko
sopimuskausi.

Toiminta- ja toteutusmallien
seka kohteiden onnistumisen
arvioinnin kehittaminen
aloitetaan.




